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“Amar educa. 

Para que el amar eduque hay que amar y tener ternura.  

El amar es dejar aparecer.  

Darle espacio al otro, para que tengan presencia nuestros niños, amigos y mayores” 

 

Humberto Maturana 
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Resumen 

En los últimos años, ha habido un incremento en los estudios occidentales relativos al uso de la 

tecnología en la infancia y su relación con la familia, pero no se han hallado, en gran medida, a nivel 

local. Consideramos pertinente, oportuno y hasta necesario, realizar un aporte a las investigaciones de 

Argentina en torno a esta temática en auge, y más aún a la Provincia de Córdoba. La presente 

investigación, está enfocada en conocer la manera en que se da el uso de tecnologías en niños y niñas de 

entre 4 y 12 años de edad, respecto a la comunicación, las pautas transaccionales y las estrategias de 

socialización implementadas en las familias. Para lograr este propósito, se llevó a cabo un estudio de 

tipo mixto, el cual integra, la metodología cualitativa y la cuantitativa. La población que se estudió 

corresponde a personas a cargo (padres, madres, tutores) de niños y niñas de entre 4 y 12 años de edad. 

A la hora de realizar la recolección de datos, se utilizaron dos tipos de instrumentos: una entrevista semi 

estructurada y un cuestionario online anónimo construido “ad hoc”. En el caso de la entrevista, la muestra 

está conformada por 10 personas y es de tipo no probabilística y en el caso del cuestionario, está 

constituida por 165 personas y es de tipo aleatoria. Para analizar los datos obtenidos, en lo que respecta 

a lo cualitativo, se llevó a cabo una codificación y evaluación temática, a través de un cuadro de 

categorías conceptuales e indicadores. En lo concerniente a lo cuantitativo, se trabajó con el software 

SPSS 23 y se realizó un análisis de frecuencia para cada una de las variables. Por su parte, los resultados 

alcanzados, revelan que, respecto a la Variable Comunicación, la mayor parte de los adultos a cargo de 

infantes conversan con ellos sobre el uso de tecnologías, solamente ante situaciones de riesgo. Además, 

conocen las actividades, pero no las comparten. A la hora de finalizar el uso, les explican y conversan 

sobre los motivos. En la Variable Pautas Transaccionales, se dilucida que los adultos a cargo controlan 

los hábitos del niño/a con respecto al uso de tecnologías. El diálogo y los acuerdos son escogidos para 

comunicar los límites, y una vez comunicados, los sostienen en el tiempo. En cuanto a la Variable 

Estrategias de Socialización, los adultos revelan como apropiado el uso de las TICs por parte de los 

infantes y la estrategia que predomina, para regular el uso, es la de pautar horarios. Respecto a la Variable 

Uso de Tecnologías, los infantes hacen uso de aparatos tecnológicos entre dos y tres horas todos los días 

desde los primeros meses o años de vida. Los adultos también hacen uso y suele ser en presencia de los 

infantes. Por último, los adultos cuentan con información y una opinión formada respecto a los Riesgos 

y Beneficios que trae aparejado el uso de las TICs, pero esta misma no es completamente contemplada, 

al momento de establecer pautas de crianza. 

Palabras claves: uso de tecnología – infancia – familia – comunicación – pautas transaccionales – 

estrategias de socialización – riesgos y beneficios. 
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Abstract 

In recent years there’s been an increment in western studies concerning the use of technology 

during childhood and its relation to the family, but they weren’t found to a large extent, locally. We 

consider it pertinent, opportune, and even necessary, to contribute to Argentinian investigations 

regarding this topic, and even more in the province of Córdoba. The present investigation focuses on 

learning how the use of technology affects children between 4 and 12 years of age, concerning 

communication, transactional guidelines, and socialization strategies implemented in families. To 

achieve our purpose, we carried out a mixed type of study, including qualitative and quantitative 

methodologies. The studied population corresponds to persons in charge (fathers, mothers, tutors) of the 

children between 4 and 12 years of age. To collect data, we used two types of tools: a semistructured 

interview and an anonymous Ad hoc questionnaire. As for the first tool, our non-probabilistic interview 

consists of 10 people, and as for the second type, the questionnaire is randomized and comprises 165 

people. To analyze the obtained data, as for qualitative, a consolidated text and thematic evaluation were 

carried out through a table of categories and indicators. And as for quantitative, the analysis was made 

with the SPSS 23 software and frequency analysis for each of the variables. The achieved results reveal, 

regarding the communication variable, that most of the persons in charge of the children talk to them 

about the use of technology only in situations of risk. Additionally, they know about the activities, but 

don't share them. When it's time to end the use of the devices, they explain and talk about the reasons 

why. Regarding the transactional guidelines variable, it has come to light that the adults in charge are 

the ones who control the child's habits with technology. Dialog and agreements are implemented to 

communicate the limits, and once shared, they are sustained over time. Regarding the socialization 

strategies variable, adults reveal they find the children's use of the TICs to be appropriate, setting a 

schedule is the strategy that prevails to reduce the usage. And, regarding the use of technologies variable, 

it is shown that infants make use of technological devices for between two and three hours every day 

from the early months or years of their life. Adults also make use of these devices and it often is in front 

of the children. Lastly, we know that the adults have information and formed opinions on the risks and 

benefits associated with the use of TICs, but this is not fully contemplated when it comes to establishing 

childrearing standards. 
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Introducción 

El mundo en el que vivimos se encuentra atravesado por un fenómeno del que hoy nos resulta 

imposible separarnos, la tecnología. Decimos imposible ya que consideramos que más allá de los 

avances logrados, somos nosotros los seres humanos, los que le hemos otorgado tal relevancia en nuestra 

cotidianeidad.  

Esta revolución tecnológica, se define por su capacidad de penetración en todos los ámbitos del 

ser humano y por el procesamiento de la información, el conocimiento y la comunicación. La virtualidad, 

establece una nueva forma de relación entre el espacio y el tiempo, supera las barreras tempo-espaciales 

y configura un nuevo entorno, que antes era desconocido, al menos en cuanto a su volumen y 

posibilidades. (Iriarte Díazgranados, 2011) 

En esta misma línea, las familias también sienten la necesidad de re-configurarse para una mayor 

adaptación y funcionalidad a estos cambios. Cuando hablamos de familia, la definimos como un “sistema 

activo en transformación constante” (Andolfi, 1984, p.76). Es un conjunto organizado e interdependiente 

de personas en permanente interacción; la misma es regulada tanto por reglas internas como por 

funciones dinámicas que existen entre sí y con el mundo externo (Minuchín, 1986, Andolfi, 1993; Musitu 

et al., 1994, Rodrigo, y Palacios, 1998 en Espinal, Gimeno y González, 2006). Así mismo, en el presente 

trabajo elegimos hablar de “las familias”, abarcando la pluralidad, para de esta manera tomar en 

consideración la diversidad de modelos familiares que se presentan hoy en día en nuestra sociedad. 

Incluyendo en esta denominación, no solamente a la familia tradicional, sino también a familias 

monoparentales, homoparentales, ensambladas, extendidas, entre otras. Así mismo, con diversidad de 

modelos familiares también aludimos a la constitución familiar basada en vínculos significativos y no 

meramente limitada a lazos sanguíneos, por lo que a lo largo del trabajo utilizaremos términos tales como 

“cuidadores”, “adultos”, “tutores”, “infantes, “niños” y “niñas”, para referirnos a los integrantes que 

componen las familias.   

Las familias tienen principalmente dos funciones, una interna y otra externa. Con la primera, 

referimos a la protección psicosocial de los miembros que la componen, mientras que, con la segunda, 

aludimos a la acomodación a la cultura y por ende, a la transmisión de la misma (Minuchin, 1982). 

Entonces, ¿Qué función cumplen las familias en este nuevo contexto tecnológico? En este sentido, 

consideramos pertinente el modo en que se desarrollan los roles parentales en cuanto a la crianza y la 

implementación de estrategias para el uso de las tecnologías por parte de los niños y las niñas. En relación 

a lo mencionado anteriormente, observamos cómo estos cuidadores se encuentran atravesados a la hora 

de elegir la manera de intervenir y tomar decisiones frente al uso de las nuevas tecnologías, las cuales 
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estarán determinadas por el uso que ellos mismos hacen de estas, así como también por las 

preconcepciones en cuanto a los riesgos y los beneficios que traen aparejadas.  

 Considerando que “las prácticas con las tecnologías no son neutrales, no tienen el mismo 

significado para todos, y no pueden ser analizadas de forma aislada sin tener en cuenta el entorno de 

cada niño. Su uso se integra en el estilo de vida y en los esquemas familiares y son apropiadas de forma 

diferente” (Martínez-Piñeiro, Couñago, y Barujel, 2018, p.2) En el presente trabajo, buscaremos conocer 

la manera en que se da el uso de las tecnologías en la infancia, respecto a la comunicación, las pautas 

transaccionales y las estrategias de socialización que implementan las diferentes familias.   
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Fundamentación y Antecedentes 

En relación a la problemática a investigar en el presente trabajo, luego de una búsqueda 

exhaustiva de material bibliográfico, pudimos corroborar que no existe suficiente desarrollo a nivel 

nacional respecto al tema; a pesar de ser una problemática que se encuentra en auge en la actualidad. Por 

lo tanto, a continuación describiremos brevemente aquellas investigaciones, tanto nacionales como 

internacionales, que funcionan como antecedentes a la hora de realizar este estudio.  

 Barrera Valencia y Duque Gómez (2014), realizaron un análisis de tipo cualitativo de las 

narraciones de los diferentes miembros de las familias que participaron del estudio, arribando a la 

conclusión de que los modos de interacción y la dinámica familiar se ven modificados debido a la 

implementación del uso de internet. A su vez, se observa que el uso que hacen los adultos del mismo 

influye directamente en las estrategias que utilizan para regular el uso en sus niños/as, como en los modos 

de aplicar y comunicar dichas estrategias, y si esto genera en las relaciones, cambios positivos o 

negativos.  

Castro Zapata, Hernández Álvarez, y Sánchez García (2016), llevaron a cabo su tesis de grado 

buscando analizar las prácticas de crianza establecidas en las familias a partir del uso de las tecnologías 

de la información y la comunicación; lo hicieron mediante un análisis cualitativo de los relatos y 

reflexiones de los tutores respecto a esta temática. A partir de los resultados arrojados por la 

investigación, los autores llegaron a diferentes conclusiones, tales como, en relación a los estilos de 

crianza respecto al uso de las tecnologías predominó el consenso con los infantes para establecer las 

normas familiares antes que hacerlo mediante el autoritarismo. Además, destacaron el hecho de que es 

imprescindible que los adultos provean un ambiente de apoyo hacia los niños/as sobre el uso de las TICs, 

no solo centrándose en los riesgos, sino además acompañando en su uso cotidiano. En adición a lo 

anterior, los resultados reflejaron que las estrategias implementadas por los cuidadores para regular el 

uso de las TICs, están interrelacionadas con el conocimiento que ellos tienen sobre el manejo de los 

aparatos tecnológicos. Por último, también se arribó a la conclusión de que no puede centrarse el uso de 

las TICs ni en un extremo positivo, ni en uno negativo, debido a que hubo quienes apoyaron su 

incorporación como una nueva herramienta de aprendizaje, así como hubo otros que no estuvieron a 

favor, ya que sostienen que tienen más importancia los riesgos a los que se exponen los niños y niñas al 

navegar en la red.   

Otros autores, realizaron una investigación con la finalidad de analizar la influencia de los adultos 

en el uso de red que llevan a cabo los niños/as. Para definir cuál es el papel de la socialización familiar 

(modelaje, influencia de las actitudes y mediación) en el empleo de internet de los infantes, se han 
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establecido en esta investigación tres objetivos principales. El primero, es conocer el nivel de uso de 

internet de los niños/as y de sus cuidadores, así como la actitud de estos hacia internet y la mediación 

que llevan a cabo con los infantes. El segundo objetivo, es analizar la percepción que tienen los adultos 

del uso de internet de los niños/as y la percepción que tienen estos sobre el comportamiento de mediación 

por parte de sus cuidadores. Por último, determinar los factores de socialización familiar y uso de internet 

con la finalidad de aportar datos para la intervención familiar. A partir de esto, plantean la necesidad de 

que los mayores se impliquen en los procesos de socialización sobre el uso de internet de niños o niñas; 

teniendo en cuenta, tanto las conductas de riesgo como así también los efectos positivos del uso. A esto 

se añade, la importancia de la presencia de un adulto durante esta actividad para alcanzar un empleo 

responsable de este nuevo medio de interacción social. (Yubero, Larrañaga, Navarro y Elche, 2018)  

Por su parte, Álvarez, Rodrigo, Padilla, y Rodríguez (2012), hicieron una investigación con el 

objetivo de analizar las diferentes actitudes y estilos parentales para regular el manejo de internet, así 

como también examinar en qué medida dichas estrategias dependen de las propias características de los 

adultos o de los niños/as. Mediante los resultados arrojados, los autores pudieron observar que en la 

dimensión control, los cuidadores implementaron como estrategias más usuales el bloqueo y el uso de 

reglas seguido de la supervisión. Mientras que en la dimensión calidez, predominó la comunicación. 

Además, se corroboró que las estrategias se desarrollaban de diferentes modos dependiendo de las 

características tanto de los tutores como de los infantes.  

El Grupo de Informática de la Sociedad Argentina de Pediatría (Melamud, Nasanovsky, Otero, 

Canosa, Enríquez, Köhler, y Svetliza, 2009) realizó un estudio para evaluar la percepción familiar sobre 

el uso que hacen los niños/as y jóvenes del internet en sus hogares, obteniendo como resultado que los 

adultos tienen poco conocimiento de lo que los infantes realizan en la web y subestiman los riesgos del 

acceso a internet. La encuesta dio también por resultado, que a pesar de que el 53,4% de los encuestados 

refirió a que conversa siempre con ellos de las actividades en línea, solo el 25,8% de los niños/as informó 

a algún adulto acerca de alguna experiencia desagradable que le tocó vivir durante el uso de internet. 

Esto nos permite entrever las diferentes percepciones que pueden tener los mayores y los niños/as, 

permitiéndonos pensar en cómo se da la comunicación entre estos.  

Por su parte, Barreras (2013) realizó una investigación partiendo de la hipótesis de que los 

infantes desempeñan cada vez más sus prácticas haciendo uso de internet y que esto se ve materializado 

en el contexto familiar, influyendo en las formas de socialización que se dan en este espacio. Partiendo 

de la evidencia empírica, la autora propone que el uso de internet que hacen los cuidadores influye 
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directamente sobre el uso que tienen los niños/as, y que aquellos que tengan mejor manejo de las 

herramientas de la web, son más conscientes al momento de regular el uso de internet de estos mismos. 

Otro antecedente relevante, es un estudio enfocado en el uso de aparatos tecnológicos y cuidado 

familiar. Los autores se preguntan sobre las transformaciones en las relaciones familiares vinculadas al 

uso de tecnología. Dentro de esta temática se incluyen cuestiones como, las percepciones de los tutores 

respecto al uso que hacen niñas y niños, así como también respecto a los mecanismos de control parental 

desarrollados. Uno de los resultados que arroja este trabajo es que los adultos destacan como positivo el 

acceso de los menores a diversos dispositivos tecnológicos, aun sabiendo que esto contradice los puntos 

de vista de expertos en educación y salud; en contraparte, exponen como preocupación los contenidos a 

los que los niños/as pueden acceder, así como también el control del tiempo que pasan frente a una 

pantalla. Con respecto a la visión de niñas y niños, señalan que sólo pueden usar los teléfonos en ciertos 

horarios, generalmente asociado a la finalización de tareas. Otros, en cambio, declaran no tener ningún 

tipo de regulaciones horarias y el uso se extiende hasta que ellos deciden. (Carrasco Rivas, Droguett 

Vocar, Huaiquil Cantergian, Navarrete Turrieta, Quiroz Silva, y Binimelis Espinoza, 2017) 

Siguiendo esta línea, otro dato importante que aporta este estudio, es en relación a las jerarquías 

en las familias. La tecnología tiene la capacidad de alterar el orden y la estructura familiar ya establecida, 

exponiendo a los menores a distintas visiones del mundo y de valores; familias que presentan relaciones 

de poder entre las distintas generaciones que la componen, se encuentran de pronto con un nuevo 

componente: la tecnología. (Carrasco Rivas et al., 2017) 

Por otro lado, Arru Galán (2017) llevó a cabo su tesis de grado buscando conocer la realidad de 

niños/as, madres y padres frente a las TICs, con el objetivo de explorar, por un lado, de qué manera 

utilizan las TICs niños/as de 10 y 11 años; y por otro, indagar acerca de las prácticas parentales en 

relación al uso que realizan sus hijos/as de dispositivos tecnológicos. La autora realizó un estudio 

cuantitativo con alcance exploratorio y correlacional a una muestra de 60 adultos a cargo de niños y 

niñas de 10 y 11 años del departamento de Guaymallén, provincia de Mendoza. Obtuvo por resultados 

que la mayoría de los adultos, expresan un perfil de prácticas parentales mediadoras del uso de la 

tecnología, predominantemente negligente, seguido por aquellos que recurren a prácticas indulgentes, y 

en menor medida, los encuestados/as tienen un perfil de prácticas autoritativas y autoritarias. También 

los resultados indicaron que los infantes de 10 y 11 años, dedican entre dos y cuatro horas diarias al uso 

de dispositivos tecnológicos.  

Por último, se ha hallado una tesis de grado que indaga las nuevas formas de relaciones familiares 

generadas por el uso de las TICs. El estudio se llevó a cabo a través de una metodología cualitativa y el 
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enfoque teórico fue sistémico. La muestra estuvo conformada por una sola familia de la ciudad de Bogotá 

de tipología nuclear (padre, madre y dos hijas). Para la toma de datos, se utilizó el recurso de entrevista 

cualitativa semi-estructurada y como técnica adicional, la observación no participante. La autora señala 

como resultados que las TICs están permeando paulatinamente en las relaciones de esta familia, 

presentando algunos cambios y rupturas significativas en la comunicación, pero, de igual manera, la 

familia ha mostrado contar con diferentes estrategias para manejar adecuadamente las tecnologías, por 

medio de los límites, roles y cohesión. (Venegas Ardila, 2016) 

Habiendo revisado la bibliografía antecedente a nuestra investigación, consideramos que existe 

escaso desarrollo teórico a nivel nacional y, más aún a nivel provincial, creemos que es pertinente e 

incluso necesario realizar este estudio; con el objetivo de enriquecer, ampliar y profundizar el 

conocimiento en torno a la temática elegida.   
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Marco Teórico 

A. Familia 
 

- Concepto de familia.  
 

   Desde la Teoría General de los Sistemas, definimos la familia como un conjunto organizado e 

interdependiente de personas en constante interacción; la misma es regulada tanto por reglas internas 

como por funciones dinámicas que existen entre sí y con el mundo externo (Minuchín, 1986, Andolfi, 

1993; Musitu et al., 1994, Rodrigo y Palacios, 1998 en Espinal, et al., 2006). Por su parte, Andolfi (1984), 

la define como un “sistema activo en transformación constante”, es decir, “un organismo complejo que 

se modifica en el tiempo a fin de asegurar continuidad y crecimiento psicosocial a los miembros que la 

componen” (p.76).  

En relación a esto último, es que la caracterizamos como un sistema abierto, ya que sus límites 

son permeables a la influencia de otros sistemas. Además, al ser un conjunto, una totalidad, decimos que 

se construye y sostiene por un sistema de valores y creencias compartidas, por costumbres, rituales, 

modos de vincularse y experiencias vividas por sus miembros, ya sea a nivel individual o grupal; creando 

así, una identidad familiar y reforzando el sentido de pertenencia. Hablamos de que presenta una 

interacción circular y bidireccional, debido a que los intercambios conllevan una mutua influencia entre 

sus miembros (Espinal, Gimeno, y González, 2006).  

Como mencionamos anteriormente, las relaciones familiares tanto internas como externas, son 

reguladas por reglas que funcionan de manera explícita o implícita. Estas, evidencian la funcionalidad 

del sistema debido a que son acordes a las creencias y valores familiares y por ende, condicionan las 

necesidades, conductas y la comunicación de sus miembros. Las normas familiares son elaboradas y 

mantenidas por las figuras que asumen el liderazgo del sistema, quienes también ejercen mayor 

influencia en los modos de vincularse, pensar, sentir y actuar de los diferentes miembros. Minuchín 

(1982), sostiene que mientras mayor democracia y flexibilidad haya en la manera de liderar, la 

funcionalidad del sistema también aumentará. 

La familia es un sistema autoorganizado, porque plantea sus propias metas y medios para 

alcanzarlas, así como también, autogestiona su evolución mediante estrategias, normas, recursos y 

procedimientos implementados por sus miembros en las diferentes situaciones que atraviesan. Esto se 

vincula con el concepto de autopoiesis definido por Maturana y Varela (1990), como esa resistencia 

generada a los cambios provenientes del exterior y aludiendo así a los procesos de asimilación e 
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integración que implementa la familia, para incluir lo nuevo en la estructura ya existente y rechazar lo 

considerado ajeno al sistema (Espinal et al., 2006).  

Buscando ampliar nuestra concepción del sistema familiar, consideramos que no podemos dejar 

de lado que éste ha ido mutando a lo largo de la historia, viéndose atravesado no sólo por las realidades 

individuales de sus miembros, sino también por el contexto socioeconómico y cultural que fue 

aconteciendo en nuestro país. Es por ello, que necesitamos conocer los modelos familiares instituidos 

socialmente, ya sea, el modelo de familia nuclear, los roles de género, así como las funciones esperadas 

para sus diferentes miembros; siendo estos, aspectos que continuamos reproduciendo a través de 

representaciones y significados arraigados en nuestra cotidianeidad. (De Jong, Basso, Paira y García, 

2009) 

 Comprendiendo lo instituido, es que podemos visibilizar aquellas realidades familiares que se 

corren de la norma, evitando “la homogeneización que focaliza, restringe y simplifica la mirada desde 

un ‘ser’ y ‘deber ser’ familiar y social esperado” (De Jong, 2009 et al., p.13), homogeneización que 

además, encubre las diferencias. Por lo tanto, debemos entender a la familia desde los significados que 

el/la otro/a le otorgan en base a sus propias experiencias vividas; significados que como ya dijimos, 

estarán influenciados por el mundo socio-cultural en el que la persona desarrolla su vida. Se trata de 

poder comprender la complejidad en la que se construyen los vínculos familiares hoy, mediados por la 

tensión de una sociedad diversificada, y desigual, es tener presente lo que cambia y lo que permanece, 

los procesos de integración y desintegración, de igualdades y desigualdades, “poniendo en tensión lo 

material y simbólico desde un imaginario social que constituye lo esperado socialmente respecto de la 

familia y de los sujetos”. (De Jong et al., 2009, p.36) 

Más allá de todo, aun cuando la familia cambie, se resignifique o aparezcan nuevas 

configuraciones familiares, el núcleo familiar primario, seguirá funcionando como un eslabón 

indispensable en la construcción de vínculos afectivos, de identidades subjetivas y en la socialización, 

que garantice la saludable maduración y desarrollo de sus miembros. (De Jong et al., 2009) 

- Estructura familiar. 
 

Desde los aportes de Salvador Minuchin (Minuchin y Fishman, 1996, en Arias, 2012) 

consideramos que la estructura familiar es un entramado relacional de diferentes jerarquías funcionales, 

que va a estar determinado por los roles ejercidos por cada miembro al interior del grupo.  

La familia desempeña sus funciones a través de una serie de holones o subsistemas, que se 

conforman en base a las jerarquías familiares y al orden de sucesión temporal y relacional (Arias, 2012). 
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Koestler, es quien incorpora el término holón en la terapia familiar, aludiendo a que cada uno de ellos es 

un todo y una parte al mismo tiempo, no más lo uno que lo otro; y a su vez que ambos, la parte y el todo, 

se contienen recíprocamente en un proceso continuo, actual, corriente, de comunicación e interrelación 

(Minuchin, Fishman, y Etcheverry, 1984).  

Los subsistemas familiares, ayudan a la funcionalidad de la familia, ya que, de no presentarse 

conflictos o problemáticas en sus miembros, es posible que al interior de cada uno de ellos la 

comunicación se enriquezca; nutriendo y reforzando, tanto las relaciones entabladas, como las tareas y 

funciones en común (Espinal et al., 2006). El holón individual, es uno de ellos y alude no sólo a las 

características y contenidos individuales que la persona aporta al grupo familiar, sino también al hecho 

de que viene determinado por variables históricas y personales que se manifiestan en la trama relacional; 

incluye el concepto de sí mismo en contexto.  

Por otro lado, está el holón conyugal que refiere específicamente a la relación de pareja, vínculos 

y decisiones en las cuales los hijos e hijas no deben formar parte. En este holón, se negocian y establecen 

pautas de interacción que determinarán el modo en que cada uno de los miembros se experimenta a sí 

mismo, así también, como lo hace con su compañero o compañera al interior del contexto matrimonial. 

A pesar de que siempre habrá puntos de conflicto a los que la pareja deberá irse adaptando, es necesario 

que se elabore una estructura que funcione como la base de las interacciones de los cónyuges. Dentro de 

sus funciones, encontramos el  proporcionar apoyo a sus miembros para el trato con la vida extrafamiliar, 

así como una especie de refugio frente a las tensiones que se puedan presentar. Además, situamos como 

vital el hecho de que este holón constituye el modelo de relaciones íntimas, de modos de demostrar 

afecto, relacionarse y apoyarse entre compañeros, que van a recibir los hijos e hijas de dicha pareja 

(Minuchin et al., 1984). 

En cuanto al holón parental, lo caracterizamos por incluir las interacciones entre padres, madres 

e hijos/as, siendo así el principal medio de socialización y crianza de los niños y niñas en la familia. Es 

aquí donde ellos aprenden lo que pueden esperar de las personas que poseen más autoridad a su alrededor, 

aprenden además a considerarla como racional o arbitraria; así como también, a conocer sus propias 

necesidades y los modos de comunicar lo que desean (Minuchin et al., 1984). En dicho subsistema, los 

padres y las madres deben poseer la capacidad de ir adaptándose a los cambios propios de la edad de sus 

hijos e hijas, debido a que sus necesidades cambian y no solo tienen que seguir satisfaciéndolas, sino que 

además deben lograr más independencia en ellos.  

Por último, se encuentra el holón fraternal, que está conformado por las relaciones entre 

hermanos y hermanas. Ellos/as funcionan como el principal medio de socialización entre niños/niñas de 
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cercana edad y a su vez aprenden mutuamente como divertirse, como cuidarse, como defenderse y 

vincularse; se ayudan, se acompañan, y la confianza entre ellos/as es fundamental. A pesar de que su 

jerarquía se ordena cronológicamente de mayor a menor, en términos de hijos e hijas para con sus padres, 

se encuentran todos al mismo nivel (Arias, 2012). No solo elaboran sus propias pautas de interacción 

para negociar, competir y cooperar, sino que también sirven como entrenamiento para relacionarse, 

aprender de otros/as, y ser reconocidos/as. Se promueve tanto el sentido de pertenencia al grupo, como 

la propia individualidad a la hora de elegir, habilidades que, en un futuro se trasladarán a los grupos 

externos del niño y la niña. (Minuchin et al., 1984) 

Cada uno de los subsistemas u holones mencionados con anterioridad, están definidos por límites, 

estos son las normas que determinan quién participa y de qué manera, es decir, protegen la diferenciación 

del sistema familiar. Para lograr un funcionamiento adecuado de la familia, es necesario que los límites 

sean claros, lo que implica que cada subsistema se diferencie de los demás por sus funciones y tareas 

específicas, pero que a su vez tengan la capacidad de relacionarse entre ellos y con el exterior, así como 

también, mantener espacios para la individualidad de cada miembro. Además de los límites claros, 

tenemos los de tipo difusos y rígidos, los primeros no están bien definidos y de ellos deriva el 

aglutinamiento, mientras que los segundos no son permeables y resultan en el desligamiento. (Minuchin, 

1982) 

Un sistema o subsistema familiar aglutinado, hace referencia a que cuando las familias se vuelven 

a sí mismas desarrollando su propio microcosmos, se genera un incremento de la comunicación y 

preocupación entre los miembros, borrándose los límites y por ende, dificultando la diferenciación 

familiar. Esto último, provoca tal nivel de sentido de pertenencia familiar, que anula toda posibilidad de 

autonomía de los miembros de la familia, desalentando la exploración personal de cada uno. En un 

sistema con estas características, las situaciones de estrés o conflictos de uno de sus integrantes son 

vividas por todos con la misma intensidad, funcionando como red de apoyo e intentando recobrar el 

equilibrio con gran rapidez; ya que carecen de los recursos necesarios para cambiar y adaptarse frente a 

situaciones de este tipo. (Minuchin, 1982) 

En contraposición, en las familias o subsistemas desligados, la comunicación es dificultosa y no 

pueden cumplir con las funciones protectoras; sus miembros funcionan con gran autonomía, pero se 

observa debilitado el sentido de pertenencia con el grupo, así como los sentimientos de lealtad, 

interdependencia y el pedir ayuda cuando lo necesitan. Por otro lado, frente a situaciones estresantes que 

afectan a alguno de sus miembros, estos límites no son atravesados a menos que se trate de un alto nivel 
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de estrés individual que impacte con gran intensidad, para lograr activar los sistemas de apoyo familiar; 

es decir, tienden a no responder cuando es necesario hacerlo. (Minuchin, 1982) 

- Dinámica familiar.    
 

La dinámica familiar, es definida como el entramado de relaciones e interacciones que suceden 

en el seno de la familia (el clima familiar), depende de las negociaciones, los conflictos, la colaboración, 

el intercambio y el poder de cada uno de los miembros. Es el encuentro que se da entre las personas de 

la familia, mediada por los roles que asumen, las jerarquías, los límites y las normas que establecen para 

que el sistema se desarrolle de manera adecuada. Dicha dinámica, se construye a partir de una historia 

familiar común que comparten todos los integrantes del grupo, pero además en base a la individualidad 

de cada uno y el modo en que afrontan las diferentes situaciones. (Gallego Henao, 2012) 

Dentro de esta dimensión de análisis, podemos situar cuatro aspectos a tener en consideración: 

la comunicación, el afecto, la autoridad y los roles.   

En primer lugar, la comunicación, es el intercambio de pensamientos, saberes y sentimientos, ya 

sea mediante lenguaje verbal o no verbal. La misma puede ser de tipo bloqueada, que se caracteriza por 

escasos intercambios, y el no establecimiento de vínculos afectivos y profundos; también está la dañada, 

que se basa en vínculos débiles, y en comunicarse mediante reproches, conflictos o insultos. Además, en 

otros casos se encuentra una comunicación desplazada, que refiere a la búsqueda de apoyo en alguien 

externo al sistema para la resolución de los conflictos, llevando así a una distancia afectiva entre los 

miembros del mismo. Y por último, la comunicación directa, que se presenta en periodos de estabilidad 

familiar y es integrativa, abierta, constructiva, y acepta la diversidad de los diferentes miembros, para 

trabajar sobre los acuerdos y desacuerdos en la cotidianeidad de la vida familiar. (Agudelo, 2005, en 

Gallego Henao, 2012) 

En cuanto al afecto, Gimeno (1999, en Gallego Henao, 2012), destaca la importancia de 

“favorecer en el niño un apego seguro que proporcione estabilidad, cuidados básicos y afecto, pero que 

cultive al tiempo vinculaciones plurales que impliquen a otros miembros de la familia” (p.335); esto 

deriva en que las manifestaciones de afecto por parte de los niños y niñas estén determinadas por los 

comportamientos de los cuidadores para con ellos y la dinámica interna de la familia. 

En tercer lugar, cabe mencionar la autoridad, refiriendo a que los vínculos dentro de la familia 

están mediados por relaciones de poder, que jerarquizan a unos u otros en función del género, la 
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generación o el rol ocupado. Incluimos además, el hecho de que quienes ejercen la autoridad familiar, 

también deben ocuparse del cuidado y protección de los niños y niñas. (Gallego Henao, 2012) 

Por último, el autor (Gallego Henao, 2012) propone los roles como un punto clave a tener en 

cuenta en la dinámica familiar. Los mismos hacen referencia al lugar ocupado por los adultos del hogar 

y los infantes, tanto en el aporte económico, como en el cuidado, y las tareas domésticas, entre otras 

cosas.        

Retomando el concepto de comunicación, desde la Teoría de la Comunicación Humana podemos 

definir a ésta desde un aspecto pragmático, entendiendo que toda conducta es comunicación y que toda 

comunicación afecta a la conducta. La comunicación es considerada como una relación cualitativamente 

diferente de las propiedades de los individuos que participan en ella, es condición “sine qua non” de la 

vida humana y del orden social (Watzlawick, Bavelas, y Jackson, 2011), y por lo tanto influyen en el 

entramado familiar. 

Existen cinco axiomas exploratorios de la comunicación que nos permiten dar cuenta de cómo 

se desarrolla en las distintas relaciones humanas. El primero alude a que “es imposible no comunicar”, 

es decir, que se entiende que toda conducta en una situación de interacción tiene un valor de mensaje y 

que este se da como un conjunto fluido y multifacético de modos de conducta (verbal, postural, tonal, 

contextual, entre otros). 

Por otro lado, el segundo axioma sostiene que “toda comunicación tiene un aspecto de contenido 

y otro de relación, tales que el segundo clasifica al primero y es una metacomunicación”. El aspecto de 

contenido alude a lo referencial, es decir, que todo mensaje transmite información sin importar  que esta 

sea verdadera o falsa. En esta misma línea, el aspecto de relación, que refiere a lo conativo, es decir, la 

manera en la que se transmite ese mensaje y la relación entre los comunicantes. 

Con respecto al tercer axioma, “la naturaleza de la relación depende de la puntuación de las 

secuencias de comunicación entre los comunicantes”, pone su foco en la interacción entre los 

comunicantes y como cada uno de estos puntúa los hechos que quiere comunicar. 

El cuarto axioma “los seres humanos se comunican tanto digital como analógicamente. El 

lenguaje digital cuenta con una sintaxis lógica compleja y poderosa pero carece de una semántica 

adecuada en el campo de la relación, mientras que el lenguaje analógico posee la semántica pero no 

una sintaxis adecuada para la definición inequívoca de la naturaleza de las relaciones”; hace alusión a 

que las personas pueden comunicarse verbalmente a través del lenguaje y símbolos (aspecto digital), y 
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también de manera no verbal, es decir, a través de la postura, los gestos, las expresiones, entre otros 

(aspecto analógico). 

Por último, el quinto axioma es aquel que sostiene que “todos los intercambios 

comunicacionales, son simétricos o complementarios, según estén basados en la igualdad o en la 

diferencia”. Lo cual significa, que en aquellas relaciones donde los participantes tienden a igualar su 

conducta recíproca, la interacción es simétrica; en cambio, en aquellas donde hay posiciones distintas 

entre los participantes, es decir, la conducta de un participante complementa la del otro, reciben el 

nombre de complementarias. (Watzlawick, Bavelas, y Jackson, 2011)  

B. Crianza 
 

      “La palabra crianza deriva de `creare´ que significa nutrir y alimentar al niño, orientar, instruir y 

dirigir” (Izzedin y Pachajoa, 2009, p.109). La crianza alude a la manera de educar o formar a los niños 

y niñas por parte de las personas responsables de su cuidado. Puede definirse como el conjunto de 

conocimientos, actitudes y creencias generadas por los tutores en lo que respecta a temas de salud, 

nutrición, ambiente físico y social en el cual los infantes se desarrollan. (Eraso, Bravo, y Delgado, 2006)  

  Siguiendo esta misma línea, la crianza representa el principal medio de transmisión de valores 

que impactan en las conductas adaptativas de la infancia (Meunier y Roskam, 2009, en Casais Molina, 

Flores Galaz, & Domínguez Espinosa, 2017). La familia integra al niño/a al sistema familiar, 

transmitiéndole sus valores, hábitos, intereses y actitudes; funcionando así como el primer grupo 

socializador en su vida, dentro de un universo simbólico compartido y preexistente, que se conoce como 

cultura. (Gallego Betancur, 2012) 

Izzedin y Pachajoa (2009) proponen que la crianza implica tres procesos psicosociales: las pautas 

de crianza, definidas como las normas generadas por la cultura, que tienen los tutores responsables del 

infante frente a un comportamiento que posee una significación social; las prácticas de crianza, aluden 

a las acciones o comportamientos aprendidos por los tutores, mediante su propia educación e historia 

como así también por imitación, las mismas se manifiestan para guiar la conducta de los niños y niñas; 

por último, las creencias, hacen referencia al conocimiento que tienen las familias de cómo criar a los 

infantes. Aguirre (2000) afirma que dichas creencias no solo son compartidas por los diversos miembros 

de la familia, sino que además le otorgan solidez y sostienen el proceso de crianza.  

Desde una perspectiva cultural, la crianza conlleva saberes, preconcepciones y concepciones 

sobre los infantes, las familias y sus roles (Londoño, Chinchilla-Salcedo, y Gutiérrez, 2015). Implica un 
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conjunto significativo de percepciones, actividades y procesos que hacen referencia al cuidado de las 

niñas y niños, al conocimiento de sus valores, educación, influencia de la comunidad y de la cultura 

externa, que intervienen en el desarrollo de la personalidad de los mismos. (Peralta, 1996)   

Partiendo desde la antigüedad hasta la actualidad, las formas de crianza han ido evolucionando 

dependiendo el momento histórico y el contexto social que atraviesa cada familia; la Convención 

Internacional de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes, ha sido un antes y un después en el 

mundo, proporcionando un cambio de paradigma en cuanto a la infancia. La misma propone una nueva 

mirada desde la protección integral de los derechos de la infancia-adolescencia, pasando de la idea del 

menor como “objeto de tutela”, a la idea de niño/a-joven como “sujeto pleno de derechos”. (Degiorgi, 

2015) Este nuevo paradigma ha provocado un impacto en los procesos de crianza, generando a su vez, 

modificaciones en las prácticas familiares.  

En la presente investigación sostenemos que, la crianza incluye no sólo las pautas, creencias o 

prácticas implementadas por los tutores ante el niño o niña, sino también todas aquellas representaciones, 

concepciones, valores, percepciones, que están atravesadas por un lugar y momento determinado. Por 

ende, creemos que cada proceso de crianza muestra variaciones y matices propios, que tienen una 

duración e influencia significativa en la vida de todo ser humano.  

- Estrategias de Socialización  
 

La familia es uno de los principales agentes de socialización en edades tempranas. En esta etapa, 

los/as niños/as son moldeables y comienzan a formarse a partir de la observación y de la imitación a los 

adultos. Estos mismos, que actúan como modelos que los niños y las niñas imitan, van inhibiendo o 

estimulando determinadas conductas en función de los estilos de crianza que practican. (Froufe, 1995) 

Es decir, cuando los adultos a cargo se relacionan con los infantes se ponen en juego los estilos 

educativos, las prácticas de crianza o estrategias de socialización, pretendiendo regular la conducta de 

los niños y las niñas en dirección a lo que estos desean de acuerdo a su personalidad (Córdoba, 2014). 

Esta tarea es multifacética y depende de las circunstancias del entorno y la diversidad de demandas que 

los/as niños/as plantean. (Córdoba, 2014)   

Así mismo, podemos decir que la cultura y la crianza están relacionadas, es decir, la cultura dicta 

las pautas o normas de crianza que los adultos deben seguir para educar a los niños y las niñas. En este 

sentido, el término estrategias de socialización alude al conjunto de conductas que los adultos conciben 

como apropiadas y deseables ya sea para el desarrollo, como para la integración social de los infantes; 
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así como también, los medios de los que disponen, para alcanzar dichos estados esperables. (Arámbula-

Román, Íñiguez y Solís-Cámara, 2012, en Córdoba, 2014) 

- Pautas transaccionales, estilos parentales y modelos comunicacionales 
 

En esta misma línea, las familias operan a través de pautas transaccionales que establecen -de qué 

manera, cuándo y con quién relacionarse-, y van a ser estas las que afiancen al sistema. Es decir, dichas 

pautas regulan la conducta de los integrantes de la familia, y a su vez son mantenidas por dos sistemas 

de coacción; uno genérico, que son las reglas universales que guían la organización familiar, y otro 

formado por reglas idiosincráticas, que implican las expectativas mutuas de los diferentes miembros de 

la familia. A pesar de esto, la estructura familiar debe poseer la capacidad de adaptación a los cambios, 

es decir, la flexibilidad para movilizar y readaptar las pautas transaccionales cuando se lo considere 

necesario para la funcionalidad del sistema. (Minuchin, 1982)  

Las distintas estrategias o modos que los cuidadores utilizan para criar a los niños y las niñas, 

tienen que ver con los diferentes estilos educativos parentales. Este concepto puede definirse como el 

conjunto de saberes y supuestos ideológicos que guían la acción de los sujetos en relación a su función 

de socialización primaria, cuya realización queda normalmente a cargo de las familias. Son los métodos 

utilizados para acompañar, influir y educar a las niñas y los niños para su integración social. (Remache 

Delgado, 2014) 

  La autora Diana Baumrind (citado en Remache Delgado, 2014) propone una interrelación entre 

tres variables paternas básicas: el control, la implicación afectiva y la comunicación; y a partir de estas 

propone tres estilos de crianza. El primero, es el que denomina como autoritario, en donde los adultos a 

cargo establecen normas rígidas, con muy poca participación del niño o niña. La desviación de la norma 

trae como consecuencia castigos y represiones. El/la niño/a a partir de este estilo, se caracteriza por tener 

baja autoestima, poca espontaneidad y control interno, tienden a ser sujetos retraídos y manifiestan 

escasa interacción social. El estilo permisivo, es el segundo que propone la autora y se caracteriza por 

tutores poco exigentes con respecto a las conductas que impliquen madurez, tienden a ser menos 

tolerantes a los impulsos de los infantes y utilizan poco castigo. Los/as niños/as que se corresponden con 

este estilo, suelen ser impulsivos, carecen de independencia, tienen poco interés por el logro y una 

incapacidad para asumir responsabilidades. Por último, presenta el estilo democrático, en donde los 

adultos responsables esperan que el niño o la niña tenga un comportamiento maduro, establecen algunas 

normas y las aplican, fomentan la independencia individual y acompañan y animan al infante para 
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expresar sus pensamientos o ideas. Con este estilo parental los/as niños/as tienden a ser responsables, 

independientes, logran confianza en sí mismos y un alto autoestima.  

  Siguiendo esta misma línea, con respecto a los modelos comunicacionales, los adultos 

autoritarios se caracterizan por ser estrictos, exigentes y restringir la autonomía de los/as niños/as. A su 

vez, buscan obediencia total, negándoles el lugar a opinar y discutir lo que consecuentemente, produce 

una falta de comunicación y de afecto en sus relaciones. En este tipo de estilo, la comunicación se 

desarrolla unidireccionalmente en un ambiente ordenado y con reglas rígidas.  

 En contraposición a lo mencionado anteriormente, los tutores de estilo permisivo se caracterizan 

por brindar gran autonomía a los infantes, liberándolos de todo tipo de control y evitando el uso de 

castigos o restricciones. Son tolerantes y poco exigentes, autorizan casi todas las demandas del niño o 

niña y se caracterizan por tener una actitud afirmativa y aceptadora hacia sus acciones. Son adultos 

indulgentes que carecen de capacidad para marcar límites a la permisividad. Este tipo de estilo se 

caracteriza por una comunicación poco afectuosa y unidireccional en un ambiente familiar 

desorganizado donde no existen reglas claras. 

 Por último, los adultos del estilo democrático se caracterizan por combinar el afecto y apoyo con 

ciertas dosis de control y democracia. Son controladores y exigen en sus demandas, pero al mismo tiempo 

se muestran cariñosos, razonables y comunicativos. Se interesan por las preguntas e intereses de los/as 

niños/as pero no invaden su intimidad. En este estilo, la comunicación se caracteriza por ser afectiva y 

bidireccional, en un clima familiar estable con reglas claras que promueven la conducta asertiva. 

(Baumrind, 1966, 1971, 1991; Torío López, 2001, 2008; Raya, 2008; Loja Chalco, y Tuapante Fárez, 

2015; Quezada Fernández, 2015, Gómez-Ortiz, Del Rey, Romera y Ortega Ruiz, 2015; en Jorge, 2016) 

Acorde a lo propuesto con anterioridad, en este contexto de complejidad e inmediatez en donde 

la crianza y las relaciones familiares, cambian constantemente, consideramos relevante mencionar el 

concepto de parentalidad positiva. Este estilo de parentalidad, propone el protagonismo tanto de los 

adultos significativos como de los niños y las niñas en el proceso de socialización, en la construcción de 

normas y valores familiares, mediante el apoyo de la capacidad de negociación, acomodación y 

adaptación mutua en las interacciones cotidianas (Rodrigo, Máiquez y Martín, 2010). Este concepto 

plantea la necesidad de una mirada nueva al ejercicio de la parentalidad, situándola en un escenario 

ecológico, que es el fruto de numerosos condicionantes e influencias que pueden facilitar o dificultar 

dicho ejercicio. La parentalidad positiva presenta una visión más amplia de los objetivos de la 

socialización, que va más allá de la obediencia y la conformidad con las normas, promueve una nueva 

actitud en los cuidadores para que comprendan la importancia de educar desde el afecto, teniendo una 
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perspectiva positiva de su rol parental, reconociendo que los infantes necesitan de un entorno 

estructurado, estimulante y capacitador, lejos del uso de la violencia para desarrollarse plenamente en la 

sociedad. (Rodrigo et al., 2015) 

C. Tics y MMC 
 

- Concepto e historización 
 

  A través de la evolución de las culturas, se puede observar cómo el ser humano fue creando 

soportes técnicos que le posibiliten la comunicación más allá del tiempo o el espacio (Petit, Climbini, 

Virdo, Yurman, y Remondino, 2009). El surgimiento de la sociedad red ha dado inicio al comienzo de 

una nueva era, denominada “Era de la Información”. Las bases fundantes de la misma son distintos 

hechos históricos y sociales, como el paso de la oralidad a la escritura, la aparición de la imprenta y la 

Revolución Industrial. Esta revolución tecnológica se define por su capacidad de penetración en todos 

los ámbitos del ser humano y por el procesamiento de la información, el conocimiento y la comunicación 

(Castell, 2012 en, Domínguez Fernández, Martínez Jaén, y Ceballos García, 2017). La virtualidad, 

establece una nueva forma de relación entre el uso de las coordenadas: espacio y tiempo. Supera las 

barreras tempo-espaciales y configura un nuevo entorno, que antes era desconocido, al menos en cuanto 

a su volumen y posibilidades. (Iriarte Díazgranados, 2011) 

Debido a las tecnologías y otros factores, nos encontramos inmersos en un mundo en constante 

estado de movimiento; se presenta de manera cambiante, maleable, flexible, escurridiza, efímera, 

mutable y descartable. Vivimos en una sociedad que busca, cada vez más, satisfacción de manera más 

rápida, veloz e inmediata. Esta “instantaneidad”, inevitablemente, implica el agotamiento y la 

desaparición del interés (Bauman, 2015). 

Bauman (2015) propone que el espacio y el tiempo representaban fuerzas conjuntas y unidas. 

Actualmente, la percepción del tiempo se ha transformado de manera tal que lo “lejano”, hoy se 

encuentra a un “click” de distancia. “La relación entre el tiempo y el espacio, sería a partir de entonces, 

mutable y dinámica, no predeterminada ni invariable” (p.121). 

Por otro lado, el impacto que las tecnologías informáticas de la comunicación e información 

tienen sobre el actual tejido social, engendra categorías ampliamente difundidas en el discurso social y 

académico, tales como: “cultura digital”, “cibercultura”, “cultura informática”, las cuales hacen 

referencia a la centralidad que esas tecnologías adquieren en nuestra vida. (Petit et al., 2009) 



“Comunicación, pautas transaccionales y estrategias de socialización, en el uso de las tecnologías en la infancia” 

 

Barotto – Samanón – Taormina            Página 29 

 

La cibercultura, es un término que denomina una serie de fenómenos culturales contemporáneos 

ligados al impacto que ejercen las tecnologías de la información y de la comunicación sobre aspectos 

tales como la realidad, el espacio, el tiempo y sobre la persona misma, como así también sobre sus 

relaciones sociales. A su vez, refiere a la manera en que se da el acceso, la apropiación y transmisión de 

la información; impactando en los desarrollos sociales, políticos y económicos, al tiempo que genera 

modificaciones a nivel educativo, familiar, social y personal. (Castro Zapata et al., 2016) 

Otro concepto a tener en cuenta, es el de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TICs), las cuales son entendidas como el conjunto de tecnologías que posibilitan adquirir, procesar, 

almacenar, producir, recuperar, presentar y difundir cualquier tipo de información (Castro Zapata et al., 

2016). A esto, se le añade que los aparatos tecnológicos poseen un gran alcance global y mundial ya que 

integran todos los medios y espacios disponibles; y por su interactividad potencial están modificando la 

cultura ininterrumpidamente. (Castell, 2006, en Castro Zapata et al., 2016)  

- Paradigma de la complejidad y tecnologías 

El paradigma de la complejidad le permite al ser humano tener una comprensión más profunda de 

la realidad, es decir, ir más allá de observar lo aparente, pensando tanto en los elementos constitutivos 

como en el todo. Pensar complejamente implica poder razonar las contradicciones, las incertidumbres y 

las complicaciones que se presentan en el mundo. (Morin y Pakman, 1994) 

En este contexto podemos sostener que las tecnologías también son un hecho complejo y que 

merecen ser estudiadas con cierto respeto. Las tecnologías no pueden ser separadas del contexto social 

en el que emergen, lo cual desde este paradigma significa poder pensarlas de forma no 

descontextualizada o no reduccionista. No son neutrales y conforman un elemento fundamental en el 

orden social. El desarrollo de las nuevas tecnologías puede producir nuevas formas de manipulación del 

hombre sobre el hombre, para servir a un determinado orden social. Las tecnologías sirven para 

comunicar cultura y heterogeneidad; sin embargo, también pueden producir y reproducir la 

estandarización y la homogeneización de los seres humanos (Malaina, 2009). Pensar a las tecnologías 

desde un paradigma de la complejidad nos permite observar la multidimensionalidad del fenómeno y así 

no simplificar sus múltiples maneras de abordarla. 

- Uso y abuso de las tecnologías 
 

Al uso de tecnologías, lo definiremos como todo contacto cotidiano con diferentes aparatos 

tecnológicos, siendo este pasivo o activo, y con la finalidad de realizar actividades académicas, de 
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entretenimiento y ocio o de comunicación interpersonal. Algo que caracteriza al uso de las TICs, es el 

concepto de interactividad, como aquella posibilidad de participar activamente en el proceso de 

comunicación de los participantes (Vodopivec y Samec, 2013). Los factores que nos permiten observar 

este uso son, la frecuencia con la que acceden a las TICs, la cantidad de horas dedicadas a su uso, la 

finalidad con la que lo hacen, la edad a la que comenzaron a usarlas y las restricciones puestas o no por 

los adultos respecto al acceso de los infantes a las mismas.  

Por otro lado, respecto al abuso de Internet, podría delimitarse tanto por pautas de 

comportamiento en relación con la conexión a la red, como por el impacto o repercusión que esto tenga 

en la vida cotidiana. Respecto al primero, puede darse en forma de pensamientos recurrentes sobre 

Internet, necesidad de incrementar el tiempo de conexión, y dificultad para controlarlo, entre otras. En 

el segundo, puede aparecer la reducción o deterioro en el ámbito profesional, familiar y social, así como 

también la disminución de hábitos saludables como cuidados de salud, actividad física, alteraciones del 

ciclo sueño-vigilia, etc (Brenner, 1997; Echeburúa, 1999; Goldberg, 1995; Young, 1996a, 1996b, 1999, 

2000, en del Castillo, del Carmen Terol, Nieto, Lledó, Sánchez, Martín-Aragón, y Sitges, 2008). Es decir, 

el aumento del acceso a la tecnología, trae aparejado, el surgimiento y la proliferación de problemas, 

generando consecuencias nocivas sobre quien hace un uso inadecuado. Cuando éste es de carácter 

excesivo y desmedido, puede comprometer, progresivamente, la esfera social y relacional de la persona, 

ya que disminuye el tiempo disponible para vincularse con la familia y demás personas significativas del 

ambiente del sujeto. (Guerreschi, 2017) 

Así mismo, podemos encontrar ciertos factores de riesgo que aumentan la vulnerabilidad a la 

dependencia o abuso de Internet, como por ejemplo, déficits personales (baja autoestima e introversión) 

o en las relaciones sociales (timidez, fobia social), entre otros (Echeburúa, 1999, en del Castillo, del 

Carmen Terol, Nieto, Lledó, Sánchez, Martín-Aragón, y Sitges, 2008). Otros autores, añaden como 

factores de riesgo a personalidades vulnerables, con cohesión familiar débil y relaciones sociales pobres. 

Además, aumenta el riesgo si tiende a buscar la obtención de recompensas inmediatas, tiene fácil acceso 

al objeto de adicción, presiones por el grupo y si se está sometido a circunstancias de estrés (como el 

fracaso escolar, frustraciones afectivas, competitividad, aislamiento social o falta de objetivos). De este 

modo, más que de perfil de adicto a las nuevas tecnologías, hay que hablar de persona propensa a sufrir 

adicciones. (Echeburúa, y De Corral, 2010). 

Para lograr una distinción más exhaustiva de ambos conceptos, podríamos decir que “Uso”, alude 

a cuando la conducta no se realiza de manera continuada, es decir, la persona posee la capacidad de 

elegir cuando dejar de realizar dicha actividad, ya sea porque lo desea o para realizar otra, sin que esto 
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implique ningún tipo de problema o disgusto. Mientras que, cuando hablamos de “Abuso”, nos referimos 

a aquellas personas que le dedican todo el tiempo posible a dicha actividad, generando así mismo, el 

abandono de otras actividades que antes le gustaban; siendo esto una conducta, un tanto desadaptativa. 

(Fernández Eslava, 2017). 

- Usos de tecnologías por parte de los adultos.  
 

Con el auge de las tecnologías, el internet interviene en gran medida en la cotidianeidad familiar, 

generando modificaciones en las interacciones entre infantes y cuidadores. En lo que a los últimos 

respecta, definimos tres tipos de usos y habilidades respecto a internet; a saber, el que no hace uso directo 

de internet ni de la computadora, es decir, establecen una relación indirecta con los mismos mediante la 

regulación del uso que niños/as hacen de estos dispositivos, controlando la dinámica familia-internet. En 

segundo lugar, tenemos aquellos que sí hacen uso directo pero con limitaciones, son quienes 

esporádicamente se conectan por sí solos a la red, ya que recurren a los/as niños/as, tanto para encender 

la computadora como para ingresar al mail o a la página web que desean consultar. Por último, se 

encuentra el grupo de adultos que tienen un alto nivel de manejo, están interiorizados en el tema y esto 

les permite ,a su vez, tener un control más estricto del uso que hacen los/as niños y niñas de internet, 

debido a que pueden por ejemplo, implementar estrategias para bloquear páginas a las que no deseen que 

accedan. (Barrera Valencia, y Duque Gómez, 2014)  

Lo mencionado con anterioridad, desemboca en el hecho de que dependiendo del uso que hacen 

los adultos de internet, es como esto influye en la dinámica familiar; es decir, cuando no hacen uso del 

mismo, genera conflictos familiares, debido a la brecha informática que se produce entre ellos y los/as 

niños y niñas. Mientras que, quienes hacen un uso directo o experto de la red, propician cambios 

favorables en las interacciones familiares, debido a que se vinculan sobre dudas respecto al uso, o se 

piden ayuda mutua a la hora de acceder a internet. (Barrera Valencia, y Duque Gómez, 2014). 

- Uso de tecnologías en la infancia 
 

Según Sierra (2006), las/os llamadas/os niñas y niños tecnológicos son aquellos que presentan 

un conjunto de características novedosas, las cuales mantienen una relación directa con la tecnología y 

que, como consecuencia, presentan un perfil particularmente orientado hacia las habilidades y destrezas 

del manejo tecnológico. 

Otros autores, para denominar a aquellos niños y niñas que nacieron bajo la web, utilizan el 

término Generación Net, sosteniendo que incluye a quienes nacieron a finales de los años 70 y hasta 
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comienzos del siglo XXI. Suelen ser expertos en tecnología, multiculturales, educados y reciben un 

bombardeo constante de mensajes de los medios. Son consumidores influyentes, tienen cierto poder de 

compra y suelen estar solos ya que los adultos responsables trabajan muchas horas. Esta generación 

resuelve sus problemas y cubre sus necesidades con internet, lo cual genera una brecha generacional y 

digital con los adultos que se encuentran a cargo. (Castro Zapata et al., 2016)  

Por otra parte, Prensky (2010) para definirlos propone el término “Nativos Digitales” y sostiene 

que son aquellos/as que han nacido y se han desarrollado utilizando la “lengua digital” de juegos, videos 

e internet. Estos niños y niñas presentan características tales como, una necesidad de recibir información 

de forma ágil e inmediata, se sienten atraídos por multitareas, les gusta aprender de manera lúdica y no 

de la manera tradicional. Este autor, también habla de la brecha digital y el desfase que se produce entre 

esta generación y las otras; para explicarlo, acuña el término “Inmigrantes Digitales”, refiriéndose a 

todos aquellos que no han nacido bajo el mundo de las tecnologías, pero sí han hecho un esfuerzo para 

adaptarse a ellas. 

En esta misma línea, Carolina Duek y Sebastian Benitez Largui (2018), proponen que a pesar de 

las diferencias generacionales, el apropiarse de las tecnologías, constituye un eje central en torno al cual 

giran los vínculos entre adultos y niñas/os. Las negociaciones, habilitaciones y controles 

intergeneracionales se configuran en relación con los usos de los dispositivos electrónicos. Los autores 

sostienen que el saber hacer facilita, y simultáneamente, tensiona estos vínculos.   

Los niños y las niñas transcurren una gran cantidad de tiempo en interacción con las nuevas 

tecnologías, lo que las convierte en un potencial medio de socialización (Arza, 2008). A medida que el 

acceso a los dispositivos electrónicos se extiende, su uso se domestica, se institucionaliza, se formaliza 

y se confina al ámbito privado (Trinidad y Zlachevsky, 2013). Las principales actividades que realizan 

los infantes en internet son prácticas lúdicas, las mismas incluyen no solo jugar a videojuegos sino 

también la búsqueda y visionado de vídeos, de imágenes o diferentes contenidos, entre otras. El juego es 

un espacio en el que los/as niños/as incorporan reglas y pautas sociales, es decir, también es una instancia 

de socialización; por lo tanto, estas prácticas infantiles son parte del proceso en el que las/os niñas/os 

construyen su subjetividad. (Trinidad y Zlachevsky, 2013). 

El rol que ocupan los medios de comunicación y los contenidos de las pantallas con las que se 

vinculan los infantes no es menor, es por ello que la intervención de los adultos es crucial. “La presencia, 

el compromiso y la atención son las tres claves, ya no solo de la relación entre los niños, las niñas, los 

adultos y el juego, sino las llaves para la construcción de vínculos que se enfrenten directamente con las 
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representaciones hegemónicas de los medios de comunicación que, día a día, ubican a los adultos como 

sujetos prescindibles de la vida de los más chicos (…)”  (Duek, 2014, p. 216). 

- Riesgos y beneficios de su uso  
 

Como ya hemos mencionado, la incorporación de las tecnologías en la trama familiar, produjo 

una variedad de cambios en cuanto a los estilos comunicativos entre tutores, niños y niñas. Esto a su vez 

puede ser percibido de diferentes maneras, atribuyéndole características tanto negativas como positivas, 

que devienen del uso que cada uno haga de las mismas (Barrera Valencia, y Duque Gómez, 2014). Es 

decir, esto no puede considerarse como directamente perjudicial, pero tampoco exclusivamente positivo. 

(Yubero et al., 2018) 

En cuanto a los riesgos o conflictos que trae aparejado, podemos mencionar, que tanto adultos 

como infantes se desresponsabilizan de sus tareas por estar conectados a Internet, siendo la mayor queja 

por parte de los adultos el que los/as niños/as no realicen los deberes y no colaboren en mantener el orden 

del hogar por estar con las pantallas. Además, el libre acceso a la red, impide que los adultos puedan 

controlar a quienes los infantes dejan ingresar en la vida familiar, con quienes se contactan y que 

comparten con el resto. En consonancia con esto, es que también las relaciones entre los miembros de la 

familia se vuelven superficiales y frías, debido a que niños y niñas prefieren estar conectados a internet 

antes que compartiendo con su familia, y esto genera el debilitamiento de los vínculos familiares. 

(Barrera Valencia, y Duque Gómez, 2014)  

Clasificamos los riesgos de dos maneras, aquellos que son específicos del uso de internet, y otros 

ligados directamente a los servicios utilizados en la red. Estos últimos, derivan del uso de páginas webs, 

donde no solo pueden acceder a algunas con contenido sexual, sino además encontrar escenas violentas, 

de consumo de sustancias, juegos de dinero o en los que corra riesgo la vida de niños, niñas y 

adolescentes; los blogs, son cuentas personales, que los jóvenes usan como una especie de diario íntimo 

público y virtual, en el cual depositan información sobre su vida personal que puede ser usada por 

“depredadores en línea” para el abuso o la extorsión de los mismos; además, tenemos los “chats”, medio 

utilizado con frecuencia para tomar contacto con otras personas, de quienes desconocen su real identidad, 

pudiendo crear perfiles falsos para engañar a los infantes, ya sea para dañarlos o para quitarles 

información íntima; por último, la webcam, dispositivo que poseen la mayoría de las computadoras y a 

través del cual se puede “troyanizar”, es decir, poseer el control de la misma conectada a internet, 

ingresando de esta manera a observar el interior del hogar y a quienes están en línea utilizándola. (García 

Piña, 2008) 
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En relación a los riesgos específicos del uso de internet, podemos mencionar como mayormente 

problemáticos, la exposición a pornografía y el abuso y corrupción de niños y niñas. En cuanto al 

primero, frecuentemente los acercamientos iniciales son de modo accidental, es decir, se les presenta 

contenido de este tipo mediante búsquedas de información en sitios inadecuados o por mensajes spam. 

El riesgo reside en el fácil acceso a dichas páginas, pudiendo tener repercusiones negativas en el 

comportamiento sexual de niños, niñas y adolescentes, como también a nivel psico-emocional y social. 

El uso problemático o compulsivo de internet, además, puede traer aparejados cambios de conducta o 

abandono de actividades como el deporte, los juegos o espacios sociales, bajo rendimiento escolar, 

problemas de concentración o aislamiento. (García Piña, 2008) 

Desde los aportes de García Piña (2008), podemos decir que los/las niños, niñas y adolescentes 

más vulnerables a estas situaciones son aquellos que presentan conflictos familiares, baja autoestima, 

búsqueda de afecto y atención o antecedentes de violencia familiar o depresión.  

En referencia al abuso y corrupción de niños y niñas, el riesgo principal es el tomar contacto con 

personas que mantienen un anonimato en la red y se acercan a modo de generar confianza en los infantes 

y jóvenes, proveyéndoles de apoyo, contención, entendiendo sus problemas, y pidiéndoles mantener la 

relación en secreto para luego abusar de ellos/as o enviarles contenido sexual.  

Por otro lado, también podemos situar familias que destacan aspectos positivos sobre el uso del 

internet y las pantallas, estas mencionan que las relaciones familiares se vieron beneficiadas ya que 

comparten más tiempo al enseñarles a usar los dispositivos o internet, generando un acercamiento de 

ambas partes (Barrera Valencia, y Duque Gómez, 2014). En adición a esto, podemos situar otros 

beneficios ligados al hecho de que hoy en día las nuevas generaciones, al haber nacido en la era 

tecnológica, hacen uso de los dispositivos para actividades tanto de entretenimiento como escolares; 

desarrollando de este modo, habilidades comunicacionales interactivas y simbólicas, que los llevan a 

incorporar un lenguaje de símbolos comunes, rompiendo barreras culturales. (Domínguez Fernández et 

al., 2017)  

Los niños, las niñas y adolescentes, hacen un manejo independiente de internet y las pantallas, 

funcionando como la herramienta por excelencia para resolver dudas. Además, ayuda a estimular el 

pensamiento creativo, ya que en su uso desarrollan habilidades de observación, clasificación, búsqueda, 

comparación, análisis y síntesis; también genera un aumento de la respuesta sensorial, debido a que 

pueden realizar varias actividades a la vez, como escuchar música, hacer la tarea, y tener abiertas 
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diferentes ventanas en la computadora que consultan simultáneamente. (Domínguez Fernández et al., 

2017) 
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Planteamiento del problema 

 

A partir de los lineamientos teóricos mencionados anteriormente, de los antecedentes 

encontrados en relación al tema de investigación y de la relevancia que tiene esta temática en la 

actualidad; se nos presenta la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la manera en que se da el uso de las tecnologías en niños y niñas de entre 4 y 12 

años de edad, respecto a la comunicación, las pautas transaccionales y las estrategias de 

socialización de las familias?  
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Objetivos 

Objetivo General   
 

Conocer cuál es la manera en que se da el uso de las tecnologías en niños y niñas de entre 4 y 12 

años de edad, respecto a la comunicación, las pautas transaccionales y las estrategias de socialización de 

las familias. 

Objetivos específicos  
 

- Describir la manera en que las familias se comunican con los/as niños/as en relación a las nuevas 

tecnologías.  

- Identificar las pautas transaccionales que las familias establecen para regular el uso de las nuevas 

tecnologías en niños y niñas.  

- Explicitar las estrategias de socialización implementadas por las familias respecto al uso de 

tecnologías.  

- Conocer el uso que hacen las familias de las tecnologías. 

- Indagar los riesgos y beneficios que las familias consideran que puede traer aparejada la 

utilización de las TICs. 
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Metodología 

A. Diseño y tipo de estudio   
 

 La presente investigación se llevó a cabo con un diseño no experimental, aquel en el cual el 

investigador no manipula las variables a investigar, sino que estas son observadas tal cual suceden en su 

ambiente natural para luego ser analizadas. Las variables son estudiadas como se dieron en su naturaleza, 

por ende ya sucedieron y sus efectos también, lo que hace que el investigador no influya directamente 

sobre ellas, sino que solo observe sus relaciones. (Hernández Sampieri, Fernández Collado, y Baptista 

Lucio, 2010) 

Este tipo de diseño se caracteriza por una búsqueda sistemática y empírica; como mencionamos 

anteriormente, el investigador no tiene la capacidad de controlar ni manipular las variables 

independientes, debido a que los fenómenos observables ya han sucedido. (Kerlinger, y Lee, 2002 en 

Núñez Peña, 2012) 

Además, dentro de los diseños no experimentales podemos encontrar diseños transversales o 

longitudinales. Nuestra investigación se abocó al primer tipo, entendiendo a éste como aquel que tiene 

el propósito de recolectar datos en un momento y un periodo de tiempo determinado. El objetivo del 

mismo es describir y analizar las relaciones que se presentan entre las diferentes variables en un momento 

dado.  

En cuanto al tipo de estudio, lo clasificamos como mixto, debido a que busca una integración o 

vinculación entre lo cualitativo y lo cuantitativo, logrando el mayor grado de combinación entre dichos 

enfoques. Una de las ventajas del enfoque mixto, es que brinda una perspectiva más precisa del fenómeno 

a estudiar, ya que la percepción del mismo es más integral y completa. (Hernández Sampieri et al., 2010) 

 Con respecto a lo cuantitativo, es un enfoque que tiene sus bases en un esquema deductivo y 

lógico, busca proponer hipótesis y verificarlas o refutarlas mediante la investigación, utilizando un 

análisis estadístico de los resultados. Uno de los instrumentos utilizados desde este enfoque son los 

cuestionarios estructurados. Por su parte, los estudios de tipo cualitativo, se caracterizan por ser 

inductivos y expansivos, a diferencia del anterior, las preguntas se generan durante el desarrollo de la 

investigación. No busca generalizar los resultados obtenidos, así como tampoco medirlos 

numéricamente; es interpretativo, etnográfico y contextual. Las entrevistas abiertas y la observación no 

estructurada son instrumentos que se pueden aplicar desde este enfoque. (Hernández Sampieri et al., 

2010) 
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B. Definición conceptual de las variables   

  
La Comunicación, puede ser definida como el intercambio de pensamientos, saberes, 

sentimientos, ya sea mediante lenguaje verbal o no verbal (Agudelo, 2005, en Gallego Henao, 2012).  

En cuanto a las Pautas Transaccionales, establecen de qué manera, cuándo y con quién 

relacionarse, y van a ser estas las que afiancen al sistema. Es decir, dichas pautas regulan la conducta de 

los integrantes de la familia. (Minuchin, 1982) 

Al hablar de Estrategias de Socialización, aludimos a todas aquellas conductas que los adultos 

conciben como apropiadas y deseables tanto para el desarrollo, como para la integración social de niños 

y niñas. Así como también, los medios de los que disponen estos adultos para alcanzar dichos estados 

esperables. (Arámbula-Román et al., 2012, en Córdoba, 2014) 

Por otra parte, el Uso de Tecnologías, lo definiremos como todo contacto cotidiano con 

diferentes aparatos tecnológicos, de manera activa o pasiva, y con finalidades como realizar actividades 

académicas, de entretenimiento y ocio o de comunicación interpersonal. (Vodopivec y Samec, 2013)  

C. Muestra y población 
  

Cuando hablamos de población, hacemos referencia a un conjunto de unidades de análisis que 

conforman un estudio particular; por su parte, la palabra muestra alude al subconjunto de una población 

que comparte características de interés para una investigación determinada. (Romero, Bologna, 2013) 

En el presente trabajo, la población que se estudió corresponde a personas a cargo (padres, 

madres, tutores) de niños y niñas de entre 4 y 12 años de edad. La muestra estuvo conformada por 165 

personas que cumplieron con los requisitos anteriormente mencionados, y específicamente, quienes 

completaron el cuestionario online; siendo de este modo una muestra aleatoria.   

En cuanto a la entrevista, participaron 10 adultos a cargo de niños y niñas de entre 4 y 12 años 

de edad. En relación a esto, la muestra fue de tipo no probabilística debido a que, “la elección de los 

elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la 

investigación o los propósitos del investigador” (Johnson, 2014, Hernández-Sampieri et al., 2013 y 

Battaglia, 2008, en Sampieri et al., 2010, p.176). Es decir,  al seleccionar los elementos que lo componen, 

no se cumple el requisito de aleatoriedad y como consecuencia, los resultados no pueden ser 

generalizados más allá de los casos observados. (Romero, Bologna, 2013) 
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 En correspondencia con las características y los objetivos de esta investigación, el muestreo que 

se utilizó, fue el “de juicio o intencional”, conocido también como “selección experta”. El investigador 

es quien decide qué elementos son los más adecuados a los fines de su investigación. Los participantes 

fueron seleccionados según su representatividad para la investigación, con el objetivo de profundizar el 

análisis a partir del testimonio de algunos de ellos/as. (Romero,  Bologna, 2013) 

D. Instrumentos para la recolección de datos  
 

A la hora de realizar la recolección de datos, utilizamos dos tipos de instrumentos: una entrevista 

semiestructurada y un cuestionario online construido “ad hoc”. Ambos fueron realizados por quienes 

están a cargo de esta investigación, buscando incluir los aspectos claves e indicadores que faciliten la 

recolección de datos pertinentes para la misma. En cuanto a las entrevistas, tuvieron una duración de 

media hora aproximadamente, y el cuestionario se realizó a través del sistema google forms. 

 La Entrevista Semiestructurada, es una de las bases metodológicas de la investigación cualitativa, 

consiste en contar con una serie de preguntas abiertas a seguir a la hora de llevar a cabo el proceso, se 

utilizan como guía de entrevista, pero no es necesario respetarlas con exactitud ya que se espera que el 

sujeto las pueda responder con total libertad, sin ninguna restricción. (Flick, 2004)  

En cuanto al Cuestionario, es un instrumento constituido por una serie de preguntas, que pueden 

ser abiertas o cerradas, y que hacen referencia a una o más variables a medir. El construirlo con preguntas 

cerradas, trae como ventaja que es más rápido de responder, debido a que el/la encuestado/a solo tiene 

que seleccionar la opción que se asemeje más a su respuesta. Además, es más simple para los 

administradores debido a que este tipo de preguntas son más fáciles de codificar y preparar para su 

análisis, en tanto cada respuesta implica una puntuación numérica (Hernández Sampieri, Fernández 

Collado, y Baptista Lucio, 2014). Cabe destacar, que el cuestionario fue auto-administrado, lo cual 

significa que fue proporcionado a los participantes de manera online, siendo ellos mismos quienes 

marcaron las respuestas, y lo enviaron una vez completado. 

E. Procedimiento  
 

Para cumplir con los objetivos propuestos en la presente investigación, se llevó a cabo una prueba 

piloto del cuestionario, en la que participaron cinco personas; con el objetivo de realizar ajustes en los 

ítems a responder y atendiendo a la adecuada comprensión por parte de los participantes. A partir de la 

recolección de datos obtenidos pudimos observar ciertas preguntas que presentaron dificultades a la hora 

de ser respondidas o que serían un obstáculo al momento del análisis. A saber: 
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- Género del entrevistado/a, nivel máximo de estudios alcanzados, género del niño/a, nivel 

educativo del niño/a: para dichas preguntas seleccionamos el formato de respuesta breve. Esto 

presentó dificultad para la unificación de datos debido a que cada respuesta fue tipificada 

individualmente. Por lo tanto, modificamos el formato y optamos por opciones de respuestas 

cerradas predeterminadas.  

- Constitución de la familia del niño/a, con quienes convive: para mayor organización de las 

respuestas, decidimos dividirlas en dos preguntas distintas ya que juntas generaron confusión en 

tanto no podían ser respondidas de manera clara. Así mismo, seleccionamos un formato de 

respuestas cerradas, en el cual se podía marcar más de una opción.  

- Cuando usted considera que el/la niño/a debe finalizar el uso de los aparatos tecnológicos 

les dice: en dicha pregunta, observamos que la totalidad de la muestra seleccionó la misma 

respuesta, por lo cual podemos hipotetizar que había una falencia en las opciones que podría 

dificultar la elección de las mismas. Es por esto que modificamos las opciones para que no sean 

tan determinantes, facilitado su elección.  

- Los beneficios que trae aparejado el uso de tecnologías por parte del niño/a son: en esta 

pregunta modificamos el formato de respuesta, dando la posibilidad de marcar más de una 

opción, ya que el seleccionar sólo una, resultaba limitante. 

 

De esta forma, readaptamos el instrumento para una mayor precisión y exactitud de la 

información obtenida. 

Luego, se difundió el cuestionario de manera online, para ser respondido por una amplia 

diversidad de personas. Una vez finalizada la recolección de datos, se seleccionaron, para el análisis 165 

cuestionarios que fueron respondidos de manera completa y que cumplían con el requisito excluyente: 

padres, madres o tutores de niños o niñas de entre 4 y 12 años de edad.  

Paralelamente, nos contactamos con las familias seleccionadas para la administración de las 

entrevistas, se pautó una fecha de encuentro para la toma de la misma, aclarando que todos los datos 

recogidos son confidenciales y sólo se utilizarán a los fines de la investigación. Al momento de la 

administración, se firmó el consentimiento informado y se les solicitó permiso para grabar la entrevista.     

F. Análisis de datos  
 

El análisis de datos de los estudios mixtos depende, de la pregunta problema, el tipo de diseño y 

las estrategias seleccionadas para llevar a cabo la investigación. En relación a esto, se utilizaron de modo 
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combinado, tanto procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadística descriptiva), así como 

también, cualitativos (codificación y evaluación temática). (Hernández Sampieri et al., 2014) 

Con respecto al análisis de datos cuantitativos, en primer lugar, se seleccionó el software SPSS 

23; se procedió a la carga de los datos, ingresando las 165 respuestas obtenidas para cada indicador de 

las diferentes variables a analizar. Luego de eso, se identificó, en qué variables se presentaron casos 

perdidos, para tenerlo en cuenta a la hora del análisis. Se realizó un análisis de frecuencia para cada 

indicador, del cual obtuvimos los porcentajes totales y el número de casos para cada pregunta.  

Por su parte, todo análisis de datos de tipo cualitativo tiene tres finalidades: la búsqueda del 

significado de los fenómenos a partir de los datos concretos, ampliar la comprensión de la realidad y por 

último, confirmar o rechazar hipótesis. Para poder concretar dichas finalidades, es necesaria la 

interpretación por parte de quien investiga. (Amezcua, y Gálvez Toro, 2002) En el presente trabajo, sólo 

se abordaron las dos primeras. 

  El análisis cualitativo de la entrevista, se realizó agrupando los datos en base a las cuatro 

categorías conceptuales estudiadas (comunicación, pautas transaccionales, estrategias de socialización y 

uso de tecnologías). Se buscaron indicadores que refieran a las mismas y se incluyeron en las diferentes 

preguntas y luego se correlacionaron las respuestas con su respectiva categoría.  

Categorías 

Conceptuales  

Indicadores Preguntas 

Pautas 

transaccionales 

. Regulación del uso de las tecnologías como pauta en el hogar. 

. Comportamiento o conductas del niño/a como determinante 

del uso de las tecnologías.  

. Acuerdos respecto al uso de pantallas.  

. Modalidad adoptada por los adultos para el establecimiento de 

límites en cuanto a las tecnologías. 

10 

11 

 

12 

13 

Comunicación . Conocimiento y participación por parte de los adultos sobre 

las actividades que realizan los/as niños/as en torno a la 

tecnología. 

. Comunicación de las normas familiares. 

7/8 

 

        9 
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Estrategias de 

socialización  

. Concepciones de los adultos sobre el uso de tecnologías por 

parte de los niños/as. 

. Creencias de los adultos en cuanto al uso apropiado de 

aparatos tecnológicos.  

. Ausencia de uso por parte de los adultos como estrategia. 

. Modalidad de regulación del tiempo de uso en niños/as. 

14 

 

15 

       16 

17 

Uso de tecnologías  . Frecuencia del uso de las tecnologías de los niños y niñas.  

. Edad de iniciación del uso. 

. Finalidades del uso por parte de los niños/as. 

. Frecuencia y finalidad del uso por parte de los adultos. 

. Utilización de las tecnologías por parte de los adultos en 

presencia de los niños/as.  

. Conflictos en el ámbito familiar en función del uso de 

tecnologías. 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 
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Consideraciones  

Éticas 
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Consideraciones Éticas 

 

La práctica profesional está atravesada por la ética, y es de suma importancia tenerla en 

consideración, no sólo a la hora de insertarse en el campo profesional, sino también al realizar una 

investigación. Este último es nuestro caso, y creemos pertinente tener en cuenta determinadas cuestiones.  

En primer lugar, tomando el Código de Ética de Psicólogos de la Provincia de Córdoba (2016) y 

la Ley Nacional de Salud Mental 26.657 (2010), destacamos el hecho de que las personas participantes 

de esta investigación, son consideradas sujetos de derechos, teniendo estos el poder de decisión sobre 

formar parte del estudio o no, así como también de abandonar la misma luego de haber aceptado; si 

sintieran que no desean continuar respondiendo las entrevistas o cuestionarios, por razones personales o 

que afectasen su integridad.  

En segundo lugar, previo a la realización de las entrevistas, procedimos a entregar un 

consentimiento informado, en el cual se dejó en claro, que la utilización de los datos será mera y 

exclusivamente para investigación y que se preservará la identidad, así como la información de los/las 

participantes. Se les pidió permiso para la utilización de los resultados, solo a la hora de exponer el 

trabajo final, respetando su derecho a la privacidad, y ejerciendo el secreto profesional, tanto por parte 

de las investigadoras como así también por parte de los demás profesionales con quienes se comparta la 

información. 

Por otro lado, la presente investigación está enmarcada dentro de la Ley 23.849 Convención 

Internacional de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes (1990), y dentro de la Ley Nacional 

26.061 de Protección Integral de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (2005), con el objetivo 

de poder brindar nuevos aportes y conocimientos para una protección integral y un desarrollo saludable 

de los infantes, haciendo hincapié en la responsabilidad que las familias tienen para que esto suceda. 

Específicamente, en el Artículo N°7 de la Ley Nacional, se hace referencia a las obligaciones y 

responsabilidades que tienen las familias, respecto al cuidado de los infantes. 
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Resultados 

 

Análisis de datos Cualitativo 
 

Tabla 1 

Variable Comunicación 

   INDICADORES  

CATEGORÍA Conocimiento y 

participación por parte de 

los adultos sobre las 

actividades que realizan 

los/as niños/as en torno a la 

tecnología 

Conocimiento y 

participación por parte de 

los adultos sobre las 

actividades que realizan 

los/as niños/as en torno a la 

tecnología 

Comunicación de las normas 

familiares. 

Comunicación  E1: “No, si se lo que ven (...), pero 

no comparto” 

E2: “En realidad se todo lo que ve, 

(...) a veces comparto para saber 

de qué se trata, cuál es la temática 

que tienen.” 

E3: “Si, no las comparto porque 

no me gusta (...) vemos por ahí 

películas juntos o escuchamos 

música” 

“No ve nada que no lo deje (...) 

pero me es difícil controlar lo que 

hace cuando va a la casa del papá, 

allá yo no se que ve.” 

E4: “Si, y es nuestra idea hacerlo, 

informarnos (...) e interesarnos en 

lo que están usando/haciendo. De 

hecho, al más chico a las 

actividades se las presentamos 

nosotros”. 

E5: “Yo superviso todo, todo el 

tiempo (...) Se y 

conozco los juegos que descarga y 

a las páginas a las que ingresa”. 

E6: “A veces, me muestra cuando 

le parece algo gracioso (...). Pero 

la 

verdad que no mucho”. 

E7: “Muy poco” 

E8: “Sí, absolutamente. Papá y 

mamá tenemos acceso a todo (...) 

me muestra cosas que le gustan o 

cosas que él mismo hace.” 

“Solemos compartir en cuanto a la 

tecnología.” 

E9: “Las conozco, no las 

comparto porque no se jugar a la 

play, directamente no la entiendo. 

E1: “Trabajando o cocinando si 

es a la noche” 

E2: “Hay veces que estoy con él 

y otras no” 

E3: “O estamos merendando 

juntos, que ahí vemos tele los dos 

(...) las veces que yo le presto mi 

celular es porque estoy haciendo 

cosas (...) o necesito que se quede 

quieto” 

E4: “ (...) actividades a su 

alrededor, espiando lo que 

hacen” 

E5: “Hago otras cosas, sobre 

todo cosas de la casa (...). Me 

sirve y aprovecho los momentos 

en los que está enganchado con el 

celu para poder resolver cosas” 

E6: “Yo hago mis cosas cuando 

ella está con el celular, cada tanto 

paso y veo lo que hace (...) Si 

noto algo raro, me acerco a ver. 

E7: “Hago otra cosa (...) no 

compartimos ese momento, 

nunca ” 

E8: “(...) a veces cuando estoy 

trabajando y no estoy para 

controlar, no se lo que está 

haciendo o viendo… pero al 

revisar, disminuye el riesgo” 

E9: “Siempre estoy haciendo 

algo (...) osea, no estoy al lado de 

él” 

E10: “Estoy presente… como lo 

único que ve es tele y pocas 

horas, siempre estoy yo” 

E1: “Le digo, basta vamos a 

cenar, basta vamos a dormir y se 

entiende. Ósea si les digo el por 

qué, se lo explico hablando.” 

E2: “En realidad cuando le digo 

que no, por lo general es cuando 

se pasó de tiempo. Le explico que 

es mucho lo que estuvo, que eso 

no le hace bien (...) le explico que 

mientras más ve sus neuronas más 

despiertas están (...) al día 

siguiente no se lo dejo usar como 

forma de penitencia” 

E3: “Sí sí, le digo que le quema la 

cabeza osea le digo eso porque le 

digo que si él pasa mucha 

cantidad de tiempo (...) le cuesta 

mucho después arrancar con el 

tema de la creatividad ” 

E4: “ (...) plantear que se usa un 

rato porque después hay que hacer 

otras cosas, hace mal a la vista, 

uno queda acelerado (en caso de 

los juegos),  hay que hacer 

también actividades al aire libre” 

“En el momento se dice basta 

porque ya lo hablamos y se les 

recuerdan esas cuestiones.” 

E5: “No doy mucha vuelta la 

verdad. Simplemente le digo que 

ya está, que deje eso” 

E6: “No le doy muchas 

explicaciones. Le digo basta, ya 

estuviste mucho tiempo con el 

celular, no 

me gusta. Hace otro tipo de cosas, 

anda a jugar. Esa es mi 

explicación, nada más” 
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Por ahí comparto algún programa 

de tele..” 

E10: “Estoy presente siempre 

cuando ve tele, al lado sentada.. 

Elegimos los programas juntas.” 

E7: “Si, le explico el por qué pero 

siento que le cuesta entender las 

razones, lo cuestiona mucho, se 

enoja” 

E8: “(...) se establecen horas de 

uso… Es casi como un acuerdo.” 

E9: “Le digo que se le va a estallar 

la cabeza, sino me hace caso, se la 

apago de una o se la saco de 

prepo. No hay medias tintas.” 

E10: “(...) les decíamos que ya era 

suficiente y que tenían un montón 

de juguetes, libros, rompecabezas 

y otras cosas para hacer y que 

también está bueno que los use” 

 

Para la categoría Comunicación, los resultados obtenidos manifiestan que, en el indicador 

“Conocimiento y participación por parte de los adultos sobre las actividades que realizan los/as niños/as 

en torno a la tecnología”, un 80% del total de la muestra, sostiene conocer las actividades que estos/as 

realizan con las pantallas. En tanto, un 20% manifiesta no conocerlas y no participar de ellas. Del 80% 

mencionado anteriormente, puede dilucidarse, que un 40% sostiene no compartir las actividades con 

los/as niños/as, un 20% si lo hace y otro 20%, a veces. A partir de esto, y si tomamos a la comunicación 

como un intercambio de pensamientos, sentimientos o saberes entre individuos, podemos pensar que en 

ese 40% que sólo conoce, pero no comparte las actividades que realizan los/as niños/as con tecnologías, 

se presenta un escaso intercambio comunicacional entre los adultos y los infantes de la familia. Es decir, 

en las tramas vinculares familiares actuales, está presente la tecnología, pero los adultos no se involucran 

demasiado a la hora de compartir estos espacios con los infantes. Esto puede tener que ver con la brecha 

generacional y digital que se genera entre ellos. En una de las entrevistas, se menciona que el motivo por 

el cual no se comparten las actividades con la tecnología, es que no comprende cómo realizarlas y en 

otra, menciona que no comparte porque no le gustan.  

Siguiendo con este indicador, el 50% del total de la muestra, expresa estar haciendo otra 

actividad, generalmente realizando actividades del hogar o trabajando, mientras los/as niños/as utilizan 

la tecnología. Por su parte, un 40% expresa, por momentos, estar alrededor del niño/a mientras este está 

en contacto con los aparatos tecnológicos, y en otros momentos, realizando otra actividad. El restante 

10%, afirma estar siempre presente al momento del uso. 

Por último, en cuanto al indicador que alude a la “Comunicación de las normas familiares”, 

obtuvimos que un 50% del total de la muestra, cuando le dicen a los/as niños/as que dejen de usar las 

pantallas, lo hacen explicándoles los motivos, ya sea porque les hace mal a la vista, a la cabeza o porque 

les “apaga la creatividad”. Además, un 20% decide comunicarles a los infantes que finalicen el uso de 
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tecnologías para poder realizar otras actividades recreativas o al aire libre; mientras otro 20% no les 

brinda demasiadas explicaciones, expresan decirles: “Basta, ya es suficiente”, “Dejá eso”, y expresiones 

por el estilo. Para finalizar, el 10% restante no menciona la modalidad implementada para comunicar las 

normas, pero alude a regularlo mediante las horas de uso.  

En relación a dicho indicador, podemos observar dos tipos de comunicación, por un lado, 

podríamos decir que está la comunicación directa, que incluiría a aquellos adultos que eligen dialogar 

con los/as niños/as para que dejen de usar las tecnologías y lo hacen de manera afectiva explicándoles 

los motivos; lo que da cuenta de cierta estabilidad familiar, y de que los acuerdos se comunican de 

manera integrativa, abierta y considerando las diferentes posturas de los miembros de la familia. Por el 

otro, podemos observar la comunicación de tipo dañada, en aquellos adultos que no brindan 

explicaciones y que el modo de comunicar sobre la finalización del uso de las tecnologías es de manera 

autoritaria, demostrando así que tienen vínculos debilitados a nivel familiar. 

Figura 1 

Comunicación 

 

En dicho gráfico se representan las respuestas que se obtuvieron en mayor porcentaje para los diferentes indicadores 

a analizar para la Variable Comunicación.  
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Tabla 2 

Variable Pautas Transaccionales 

  INDICADORES   

CATEGORÍA Regulación del uso 

de las tecnologías 

como pauta en el 

hogar. 

Comportamiento o 

conductas del niño/a 

como determinante 

del uso de las 

tecnologías. 

Acuerdos respecto al 

uso de pantallas. 

Modalidad adoptada 

por los adultos para el 

establecimiento de 

límites en cuanto a las 

tecnologías. 

Pautas 

transaccionales 

E1: “No no, cuando 

están solos si lo usan y 

no tienen límite de 

horario pero bueno 

cuando estamos 

nosotros si hay límites.” 

E2: “No, no tenemos 

horarios fijos.” 

E3: “Sí, a la hora de la 

merienda. Media hora o 

un poquito más, pero no 

todos los días.” 

E4: “(...) va variando 

según surja la 

necesidad de tecnología 

como herramienta. Lo 

que si tenemos 

estipulados son los 

NO” 

E5: “A la mañana está 

prohibido (...) solo ve 

dibujitos mientras 

desayunamos (...) en lo 

que resta del día 

también usa el celu un 

rato.” 

E6: “(...) ahora lo usa 

solamente cuando 

vuelve del colegio antes 

de merendar y después 

de cenar lo vuelve a 

agarrar al celu.” 

E7: “No, no. La 

mayoría de las veces 

no. Ella tiene al alcance 

de su mano el teléfono 

cuando ella quiere.” 

E8: “Depende el día y 

depende de las 

actividades, pero sabe 

que es un poco y un 

poco.” 

E9: “(...) en la semana 

está dos horas a la 

vuelta del cole y a veces 

un poco más.” 

E1: “ (...) en mi caso no 

(...) si hablamos del 

padre él si lo utiliza como 

penitencia, yo no ” 

E2: “Sí, porque como sé 

que es lo que más le 

gusta, (...) ponerle la 

penitencia para que no 

acceda a eso es como si 

se le viniera el mundo 

abajo, y sirve para que 

haga caso por ahí.” 

E3: “Sí, y no solo las 

pantallas, osea de todo 

(...) porque es todo 

recreación para él” 

E4: “Si, hubo una época 

que la usamos como 

herramienta para el 

comportamiento, pero 

comprobamos que no 

sirve (...) lo evaluamos 

en el momento.” 

E5: “Si, las pocas veces 

que lo he tenido que 

poner en penitencia, 

implica el no uso de la 

tecnología.” 

E6: “Puede ser, pero por 

lo general no usamos el 

celular como método de 

castigo” 

E7: “Por ahí si, por ahí 

no.” 

E8: “Es casi como un 

elemento de presión, 

como una  penitencia o 

para que se porten bien, o 

para que respondan a una 

solicitud de algo.” 

E9: “(...) no uso la 

tecnología como castigo” 

E10: “En algunas 

ocasiones la penitencia 

es no ver tele.” 

E1: “Sí se establecieron 

acuerdos desde el 

principio”. 

“Por ejemplo la 

computadora solo los 

fines de semana (...).  

Y la tele bueno, no 

tenemos un acuerdo, (...) 

llega determinada hora y 

ya está, vamos a dormir ” 

E2: “En algunas 

ocasiones lo hemos 

intentado hacer pero 

terminan no 

respetándose”.  

“Si, en cuanto a los 

horarios”. 

“Si hay acuerdos por 

supuesto que él no tiene 

redes”.  

E3: “Si, cuando tenemos 

que ir a lugares sí”. 

“(...) le digo bueno ya está 

(...) pero no hace falta 

nada más explícito 

porque no reacciona mal, 

salvo en eventualidades”  

E4: “Lo vemos en el 

momento, porque los 

acuerdos explícitos no 

nos funcionaron” 

E5: “El ya sabe en qué 

momento sí y en qué 

momento no, lo sabe de 

antemano. Pero las reglas 

las pongo yo”. 

“A la mañana no, solo un 

rato en el día (...) prefiero 

que juegue con juguetes o 

al aire libre (...) trato que 

el uso de la tecnología sea 

por periodos cortos.” 

E6: “No tenemos 

acuerdos la verdad… se 

va dando. Solamente 

ahora tratamos de no usar 

E1: “Siempre fue 

hablándolo (...)” 

E2: “Hablando con él y 

contándole, diciéndole 

mediante el diálogo y el 

por qué no” 

E3: “Lo charlo, osea le 

explico.” 

E4: “Lo que intentamos es 

buscar un equilibrio (...) 

intentamos prepararlos 

enseñándoles además de 

las cosas positivas, los 

riesgos o situaciones con 

las que se pueden 

enfrentar  y  cómo 

manejarlas.” 

“ (...) cuando se juntan con 

amigos (...) acordamos 

que la mitad del tiempo se 

hace otra cosa que no sea 

tecnología.” 

E5: “ (...) le digo: ‘dame 

el celular’, ‘apaga la tele’. 

Si no me hace caso, lo 

hago yo. No le doy 

muchas explicaciones.” 

E6: “Le saco el celular 

cuando me parece que es 

demasiado tiempo sobre 

la pantalla (...) No lo veo 

saludable (...) 

Sinceramente veo que la 

pone ‘boba’. No me gusta 

” 

E7: “(...) le digo, bueno 

‘ya está’. Si no lo deja ella 

sola, se lo saco” 

E8: “(...) si yo le explico 

negociamos, acordamos, 

logro mejores resultados 

(...) a veces, se pone 

caprichoso y hay que 

poner un límite claro y 

directo” 

E9: “Pautándolo. Le voy 
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“Sábado y domingo (...) 

lo usa más” 

E10: “Un rato y un rato 

(...) el tele se prende en 

los momentos en los 

que ella quiere ver (...) 

cuando ella se distrajo, 

o no tiene más ganas de 

ver… lo apago”. 

el celular mientras 

estamos en la mesa 

comiendo.” 

E7: “No”. 

E8: “(...) El ya sabe de 

qué manera usar la 

tecnología, cuando sí y 

cuando no. Se le recuerda 

eso en ocasiones. Pero 

todo lo charlamos y lo 

acordamos.” 

E9: “Si, le digo (...) ‘hasta 

tal momento/horario… y 

después basta’ (...) sí… 

tenemos acuerdos.” 

E10: “Si, ya sabe que no 

tienen que usar más de lo 

que lo usa y sabe que es 

solo tele y a la vuelta del 

cole.” 

avisando que se termina la 

hora. Trato que él también 

encuentre un límite (...) 

Muchas veces lo invito, 

generándole interés (...) 

“Busco hacer cualquier 

otra actividad con el, que 

me acompañe”. 

E10: “ (...) su exposición 

a la tecnología por el 

momento es con el 

televisor. Está limitado en 

tiempo. Cuando comparto 

tiempo a la tarde, trato… 

que haga varias 

actividades” 

 

Para la categoría Pautas Transaccionales, se puede observar, en base a las respuestas obtenidas 

de las entrevistas realizadas, que en el indicador “Regulación del uso de las tecnologías como pauta en 

el hogar”, un 40% de la muestra respondió no tener horarios estipulados para el uso de tecnologías en 

los/as niños/as, mencionando que los infantes deciden libremente cuándo utilizar las pantallas y cuándo 

dejarlas. Mientras que un 20% manifiesta que los horarios no son estables, van variando dependiendo el 

día y las actividades que quieran realizar; el restante 40% señala que los/as niños/as utilizan las pantallas 

en horarios determinados, asociados en su mayoría a la alimentación, es decir, mientras desayunan, 

meriendan o antes de cenar, mencionando que es “un rato tecnología” y “otro rato diferentes 

actividades”. Del total de la muestra, solo un adulto respondió que el niño no utiliza las tecnologías todos 

los días, y dos aludieron a que los fines de semana el uso se incrementa en cierta medida.  

A la hora de analizar dicho indicador desde los fundamentos teóricos, decidimos tomar a la 

tecnología como un integrante más de la familia, debido a que ocupa un lugar central en la vida familiar, 

influyendo así en las tramas vinculares, ya sea dificultándolas o beneficiándolas, dependiendo del uso 

que se haga en la familia. Es por esto, que observando la regulación del uso de las tecnologías como 

pauta en el hogar, es que podemos obtener datos en cuanto a la manera y los momentos en que los 

infantes interaccionan con las pantallas, y si esto se da de manera libre o regulada por los adultos; 

hablándonos probablemente de las reglas idiosincráticas que se manifiestan en dicho sistema familiar y 

de si se cumplen las expectativas tanto de adultos como de niños y niñas en cuanto a cuándo usar y 

cuando no las tecnologías. (Minuchin, 1982) 
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Por otro lado, para el indicador “Comportamiento o conductas del niño/a como determinante del 

uso de las tecnologías”, observamos que un 40% de la muestra menciona que el comportamiento del 

niño/a no determina el uso de pantallas, es decir, las mismas no son prohibidas como modo de castigo o 

penitencia. En relación a esto, una de las entrevistadas menciona que intentaron la estrategia de la 

prohibición de las tecnologías como castigo, pero comenta que no funcionó, que en el caso de su familia 

no sirve esa modalidad. En contraposición, tenemos el mismo porcentaje de entrevistados/as, es decir, 

otro 40% que señala que la buena o mala conducta del niño/a sí determina el uso de pantallas. El restante 

20% de la muestra, alude a que a veces el uso de las tecnologías está condicionado al comportamiento y 

a veces no, es decir, que no siempre la penitencia es dejar sin tecnologías al niño/a. Además, en las 

respuestas obtenidas por los/as entrevistados/as, puede observarse claramente como las pautas 

transaccionales establecidas a nivel familiar para el uso de tecnologías, son, como dice Minuchin (1982), 

mantenidas por un sistema de coacción genérico, es decir, reglas universales que funcionan de guía para 

la organización familiar y a su vez regulan la conducta de los integrantes; en este caso en particular, una 

gran mayoría manifiesta que a nivel familiar hay reglas universales establecidas que determinan que 

cuando los infantes se portan mal, la penitencia acorde o la conducta de los adultos que prosigue a esto, 

es prohibirles aquellas actividades que son de recreación, incluida la tecnología. 

En cuanto al siguiente indicador, a saber, “Acuerdos respecto al uso de pantallas”, obtuvimos 

un 40% de los entrevistados/as que señalaron no tener acuerdos respecto al uso de tecnologías por parte 

de los/as niños/as, ya sea, porque sostienen que no hace falta o porque al momento de dejar de usar las 

TICS, alcanza con decirles que se acabó su tiempo. En otro 30% de las respuestas, observamos que son 

familias que sí tienen acuerdos más específicos y que estos consisten en explicarles al inicio de su uso, 

en qué momentos hacerlo y en cuáles no, o en señalarles cuando ya es hora de dejar las pantallas. 

Mientras que un 20% de la muestra, señaló tener un estilo más democrático, es decir, las pautas se charlan 

y acuerdan entre todos, o se van decidiendo sobre la marcha. Y por último, un 10% de la muestra, 

mencionó ser quien pone las reglas, teniendo el/la niño/a que obedecer, es decir, formaría parte de 

quienes sí tienen ciertas reglas, pero estas no son acordadas de manera conjunta.  

Al tener un porcentaje significativo de la muestra, un 40%, que no establece acuerdos con los/as 

niños/as para el uso de pantallas, podemos inferir que en dichas familias no hay pautas transaccionales 

que establezcan de qué manera, cuándo y cómo relacionarse con las tecnologías y probablemente 

tampoco para hacerlo entre los miembros de la familia; por lo que, se nos presenta la hipótesis de que 

estos/as niños/as no aprenden de manera temprana como auto regular sus conductas debido a que los 

adultos no lo hacen tampoco para con ellos, pudiendo generarse un uso desmedido de las tecnologías.  
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Por último, los resultados obtenidos de las observaciones del indicador “Modalidad adoptada 

por los adultos para el establecimiento de límites en cuanto a las tecnologías”, demuestran que la mitad 

de la muestra elige como estrategia de establecimiento de límites el dialogar con los/as niños/as, 

explicándoles y enseñándoles lo positivo como lo negativo de las tecnologías, y una de las entrevistadas 

manifiesta que de esta manera obtiene mejores resultados y comprensión por parte del niño/a. Otro 30% 

de la muestra, realiza lo contrario, es decir, no le da demasiadas explicaciones a los/as niños/as, 

directamente le sacan el celular o aparato tecnológico de las manos. El 20% restante de los/as 

entrevistados/as, en este indicador, menciona que le van avisando a los/as niños/as para que finalicen el 

uso de pantallas, pero además intentan generar interés en otras actividades compartiendo tiempo con 

ellos/as.  

En base a los resultados, se vislumbra que al decidir establecer los límites de manera acordada y 

dialogando con los/as niños/as, la mitad de los entrevistados manifiestan que tienen la capacidad de 

flexibilizar y readaptar las pautas transaccionales a medida que el sistema lo demande o necesite para 

mayor funcionalidad. Esto, no solo demuestra que probablemente sean estilos parentales de tipo 

democrático, sino que además, les brinda mayores herramientas a los/as niños/as para entender el porqué 

de las reglas establecidas por los adultos y percibirlo como un beneficio para ellos mismos y no como 

una restricción de los mayores.  

Figura 2 

Pautas Transaccionales 
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En dicho gráfico se representan las respuestas que se obtuvieron en mayor porcentaje para los diferentes indicadores 

a analizar para la Variable Pautas Transaccionales.   

 

Tabla 3 

Variable Estrategias de Socialización 

  INDICADORES   

CATEGO

RÍA 

Concepciones de los 

adultos sobre el uso de 

tecnologías por parte 

de los niños/as. 

Creencias de los adultos 

en cuanto al uso 

apropiado de aparatos 

tecnológicos. 

Ausencia de uso por 

parte de los adultos 

como estrategia. 

Modalidad de 

regulación del 

tiempo de uso en 

niños/as. 

Estrategias 

de 

socializaci

ón. 

 

 

E1: “Si, en una medida no 

excesiva y respetando”. 

 “Siempre y cuando 

supervisado por un mayor”. 

E2: “Sí, me parece que es 

necesario (...) es muy buena 

herramienta siempre y 

cuando se utilice bien. 

Utilizarla bien tiene que ver 

con que no sea desmedida”. 

E3: “(...) no estoy de 

acuerdo porque mi infancia 

no fue con tecnologías. 
Pero si entiendo que 

estamos en el siglo XXI y 

que no puedo mantenerlo 

todo el tiempo fuera de ese 

círculo”. 

E4: “Lo considero más que 

apropiado inevitable en 

estos tiempos”. 

E5: “Si, (...) tiene sus cosas 

buenas”  

“Es una herramienta pero 

hay que saber usarla”. 

E6: “Si (...) estamos en una 

época tecnológica” “Yo no 

puedo prohibirle usarlo , la 

apartaría del sistema”. 

“(...) aporta un montón”. 

E7: “Si, creo que sí, porque 

es en el momento que 

estamos, se tiene que 

empapar de esta época.” 

E8: “Sí ¡totalmente! Es el 

idioma que se maneja hoy, 

es el idioma del futuro… Es 

fundamental que sepan, que 

tengan un conocimiento 

total; tanto para sacar lo 

E1: “No se (...) el uso que le 

da él es conveniente”.  

“Para mí el uso conveniente 

que tienen mis hijos es ver 

dibujitos animados que por 

suerte los siguen viendo” 

E2: “Todo lo que tenga que 

ver con estudio (...) te puede 

brindar muchas herramientas 

para avanzar en todo y 

simplificarte alguna tareas 

también” 

“Él por ejemplo, utiliza hasta 

el diccionario”. 

E3: “(..) a mí me gustaría que 

él solamente lo use para 

investigar o esas cosas, y si lo 

hace ahora, antes no, pero 

también hace otras cosas.” 

E4: “ (...)la idea es 

canalizar los intereses en 

actividades productivas, por 

ejemplo, lo usamos para 

aprender inglés, 

juegos que dejen algo 

positivo”. 

“Me parece que lo importante 

es educarlos para el buen uso.” 

E5: “Me gusta que lo use para 

ver cosas que le gustan”.  

“El otro día estuvimos 

estudiando inglés. Bajó una 

app para niños (...) Para esas 

cosas sí, me parece re útil.”  

“Creo que sí coincide”. 

E6: “(...) lo que veo es que 

usan el celu para fines de 

entretenimiento. No veo que 

lo usen para otra cosa.”  

“Quizás, a medida que pase el 

E1: “No, no hago nada para 

que no lo use”. 

E2: “No” 

E3: “Sí, yo cuando llego a 

mi casa pongo el celular en 

silencio y excepto que sea 

una urgencia no lo agarro”  

“(...) intento no estar 

prendida al celular para que 

él vea que esa herramienta 

que es mi trabajo y es mi 

recreación, en algún punto 

yo también la dejo cuando 

estoy en mi casa para poder 

compartir con él (...) y si 

hay un celular de por medio, 

el diálogo no es el mismo.” 

E4: “Si (...) en las comidas 

familiares” 

E5: “(...) si me llaman 

contesto” 

“Me choca mucho cuando 

alguien está toooodo el 

tiempo con la tecnología y 

por eso evito hacerlo yo”. 

E6: “No no. Bah, a veces 

sí.”  

“Ella me ve que estoy con el 

celular. Yo uso las redes y 

ella me dice ‘ay mamá no 

me digas nada porque vos 

estas todo el dia con 

Instagram’ y tiene razón, 

me estoy contradiciendo” 

“Ahora estoy con la 

propuesta de que no usemos 

el celular ni la tele cuando 

estamos comiendo”. 

E7: “La verdad que no”. 

“Mi esposa propuso no usar 

E1: “No, no uso ninguna 

simplemente si veo que 

se está excediendo, se lo 

digo. Osea podríamos 

decir que hablar es mi 

estrategia”. 

E2: “(...) llámalo más 

que estrategia, 

‘manipulación’ si quiere 

utilizar la tecnología 

tiene que cumplir con sus 

deberes, sus tareas 

diarias.” 

“No tengo estrategias 

específicas”. 

E3:“Principalmente los 

horarios estipulados”. 

E4: “No hay estrategia 

planteada, sino un par de 

pautas de referencia, si 

hay sol hacemos aire 

libre, si estamos 

almorzando nos miramos 

a la cara y hablamos, si 

hay amigos también se 

comparten otros juegos” 

E5: “(...) hago un uso 

razonable de la 

tecnología yo y eso hace 

que mi hijo también haga 

un uso razonable”  

“Pongo limites de 

cuándo sí, cuándo no,  y 

estipulo horarios.” 

E6: “No tengo 

estrategias. Lo usamos 

cuando tenemos ganas, 

yo y mi hija”. 

E7: “No, la verdad es que 

estrategias no 
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bueno, como para 

identificar o discernir lo 

que es malo. Las 

posibilidades que te da 

saber de tecnología son 

infinitas… Es útil para 

poder desarrollarse en 

cualquier actividad”. 

E9: “Sí, con ciertas 

limitaciones”. 

E10: “Si, me parece 

apropiado. La realidad es 

que estos chicos han nacido 

ya con un cerebro digital.” 

tiempo vea que mi hija se 

desenvuelve distinto y lo use 

para estudiar, buscar 

información”. 

E7: “No se realmente cual es 

la manera correcta de usar la 

tecnología… Trato que no 

abuse del uso ni que vea cosas 

para las cuales no está lista.” 

E8: “El mejor uso es no abusar 

de eso. O sea, usarlo para 

aprender o entretenerse pero 

no dejar de hacer otras cosas 

por estar con la tecnología. En 

el caso de mi hijo menor, no 

hay un uso exagerado pero en 

otros niños si.” 

“Creo que se corresponde, 

supongo” 

E9: “Un uso razonable con 

buenos objetivos. Creo que si 

coincide con mi familia”. 

E10: “(...)está bien que mi hija 

de 5 solo consuma tele. (...) no 

considero que en este 

momento tenga que acceder a 

juegos en la compu… Me 

parece que tiene que ser un 

poco más adelante. Como para 

no quemar etapas, en su 

desarrollo.” 

“Me parece que si se 

corresponde… yo se que a 

comparación de otras familias, 

el uso en casa es más 

acotado.” 

tecnología en la mesa (ni 

tele ni celu) para charlar. 

Pero nos dio poco resultado, 

la verdad que no nos es 

fácil.”  

“ Estoy convencido de que 

el ejemplo lo damos los 

papás (...)  los dos estamos 

mucho con el celular.” 

E8: “No, sinceramente no 

dejo de hacer lo mío como 

estrategia. Primero, porque 

soy un fanático de la 

tecnología, y segundo 

porque es casi como mi 

mano el celular y la compu, 

son la base de mi trabajo. 

Me es muy difícil 

distanciarme de eso.”  

“Cuando estoy en casa con 

él, solo uso el celular. El 

resto de aparatos son en el 

horario laboral.” 

E9: “No lo había pensado 

en esos términos pero sí. Si, 

a la noche trato que él no me 

vea.” 

E10: “No lo se, si lo hago 

no es conscientemente.” 

tenemos. Mi hija usa el 

celular cuando quiere.” 

“Pienso que resulta en 

comodidad de los 

padres” 

E8: “El uso se da en base 

a acuerdos, se conversa”. 

“Si el acuerdo no resulta, 

porque ese día hubo 

capricho o penitencia, 

seguramente ese acuerdo 

se romperá y será distinta 

la rutina”.  

“En general, la estrategia 

es conversar y pautar 

horarios.” 

E9: “(...) le propongo 

otras actividades, le 

genero otros intereses… 

o sino si estuvo mucho 

tiempo le digo ‘Es mucho 

por hoy’, ‘Anda a jugar 

con tus amigos’, ‘Hace 

otra cosa’”. 

E10: “En pocas palabras 

sería… solamente tele 

con mamá o papá, una 

hora y después otra 

actividad.” 

 

Con respecto a la categoría Estrategias de Socialización, es posible visualizar que en el 

indicador “Concepciones de los adultos sobre el uso de tecnologías por parte de los/as niños/as”, el 

80% de los/as entrevistados/as considera apropiado que los infantes utilicen las tecnologías, sosteniendo 

que son una herramienta útil que forma parte de la época en la que viven, y que el acceso a las mismas 

les brinda múltiples posibilidades. Sin embargo, mencionaron estar de acuerdo siempre que su uso tenga 

limitaciones, en una medida no excesiva y con supervisión de un adulto. Por otro lado, un 20% de los/as 

entrevistados/as respondió que, a pesar de no estar de acuerdo, es inevitable que esto suceda debido al 

contexto actual en el que están inmersos los infantes.  

Esto nos permite dar cuenta de que estos adultos, por un lado, son conscientes de que están 

inmersos en un mundo en constante estado de movimiento y que la virtualidad configura un nuevo 

entorno que es imposible de evitar (Iriarte Díazgranados, 2011); pero por otro, también consideran que 
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son ellos, quienes tienen que regular el uso, para que este no sea desmedido y así disminuir posibles 

riesgos. 

Para el indicador “Creencias de los adultos en cuanto al uso apropiado de aparatos 

tecnológicos”, un 40% de los cuidadores respondió que considera que lo más conveniente es que las/os 

niñas/os utilicen las tecnologías con fines académicos, donde puedan investigar, aprender e informarse. 

Por otro lado, un 30% mencionó que lo más apropiado es usar los aparatos tecnológicos sin abusar de 

ellos, realizando un uso razonable y con buenos objetivos. Con respecto al 30% restante de los/as 

entrevistados/as, sostuvieron que consideran apropiada la utilización de la tecnología a los fines de 

entretenimiento, preferentemente, viendo contenido acorde a las edades e intereses de cada niño/a. De la 

totalidad de la muestra, podemos observar que un 80% de las creencias de los adultos en cuanto al uso 

apropiado de las tecnologías, corresponde con lo que sucede en sus familias, lo cual denota que estas 

creencias funcionan como estrategias de socialización, regulando la conducta de los/as niños/as en 

función de lo que los adultos desean. El 20% restante manifiesta que el uso que le dan los/las niños a las 

tecnologías no es lo esperable para ellos/as.   

En el indicador “Ausencia del uso por parte de los adultos como estrategia”, a partir de las 

respuestas obtenidas, pudo observarse que la mitad de los/las entrevistados/as manifestaron que en 

ningún momento del día dejan de usar los aparatos tecnológicos como estrategia para que los infantes 

no hagan uso de estos. Con respecto a la otra mitad, sostuvieron que dejan de usarlos frente a los/as 

niños/as, mencionando utilizar como estrategia el silenciar los celulares y solo responder a mensajes de 

urgencia, o no usar dispositivos electrónicos en las comidas familiares o en aquellos momentos 

compartidos con el infante. Sin embargo, del total de los adultos entrevistados, uno manifestó haber 

intentado con anterioridad, dejar de usar los celulares en la mesa para poder charlar, pero esta estrategia 

no dio resultados en su familia. También una de las entrevistadas aludió a que a veces intenta no utilizar 

el celular delante de su hija, y que cuando lo hace la niña le reclama diciendo que está “todo el día” en 

las redes. 

Analizando teóricamente este indicador volvemos a destacar la importancia que tienen las 

familias en el proceso de socialización de los infantes. Las conductas de los adultos, cumplen un rol 

crucial en la construcción de subjetividad de los/as niños/as, así como también en el desarrollo de su 

aprendizaje. En la temprana infancia, estos infantes toman como modelo de referencia a estos adultos 

significativos, lo que conlleva a que imiten su conducta (Froufe, 1995). Lo cual nos lleva a pensar que 

aquellas familias que respondieron no tener como estrategia el dejar de usar las tecnologías frente a los/as 
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niños/as, no están teniendo en cuenta la relevancia de su conducta y que la misma influye en desarrollo 

del niño o la niña. 

Por último, en el indicador “Modalidad de regulación del tiempo de uso en niños/as”, a partir de 

las respuestas obtenidas, puede observarse que un 40% de la muestra expresa estipular horarios como 

estrategia para regular el uso de las tecnologías. Por otro lado, un 20% de los entrevistados afirma no 

tener estrategias específicas y que en sus hogares el/la niño/a usa los dispositivos electrónicos libremente. 

En cuanto al 40% restante, puede observarse que las estrategias que utilizan los adultos para regular el 

uso de las tecnologías en los/as niños/as son múltiples y variadas; esta tarea es multifacética y depende 

de las circunstancias del entorno y la diversidad de demandas que los/as niños/as plantean (Córdoba, 

2014). Esto se pudo visualizar cuando algunos entrevistados mencionaron utilizar como estrategia la 

“manipulación”, aludiendo a que el/la niño/a, para poder usar las tecnologías, primero debería cumplir 

con sus deberes y tareas diarias, otros afirmaron, regular su propio uso de la tecnología para poder regular 

el de los infantes, también  hicieron mención de utilizar actividades alternativas como “en los días 

soleados se realizan actividades al aire libre, cuando hay amigos en la casa se comparten otros juegos, 

en la hora del almuerzo hay que mirarse a la cara y charlar, entre otras”. 

Un dato que nos parece relevante destacar es que a lo largo de la realización de las entrevistas 

costó que los/as entrevistados/as pudieran definir las estrategias que implementan en torno al uso de las 

tecnologías. Las entrevistas permiten entrever la dificultad para discernir que muchas de las conductas 

que ellos implementan en la cotidianidad también son estrategias. Consideramos que la conducta de los 

adultos es fundamental para guiar la crianza de los infantes, por lo cual, el poder identificar, construir y 

deconstruir estas estrategias permitirá que la misma se desarrolle más saludablemente.  
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Figura 3 

Estrategias de socialización 

 

En dicho gráfico se representan las respuestas que se obtuvieron en mayor porcentaje para los diferentes indicadores 

a analizar de la Variable Estrategias de Socialización.  

 

Tabla 4 

Variable Uso de Tecnologías 

    INDICADORES   

CATEG

ORÍA 

Frecuencia del 

uso de las 

tecnologías de 

los niños y 

niñas 

Edad de 

iniciación del 

uso 

Finalidades del 

uso por parte 

de los/as 

niños/as 

Frecuencia y 

finalidad del uso 

por parte de los 

adultos. 

Utilización de 

las tecnologías 

por parte de los 

adultos en 

presencia de 

los/as niños/as. 

Conflictos en el 

ámbito 

familiar en 

función del uso 

de tecnologías. 

Uso de 

Tecnologí

as 

E1: “(...) todos 

los días” 

“3 horas por día”. 

E2: “Libre, es 

E1:“A los ocho 

meses, un año de 

vida, porque viste 

que con el 

E1: 

“Entretenimiento 

sería, porque sólo 

ve los dibujitos en 

E1: 

“Constantemente”. 

“El celular para 

comunicarme, uso 

E1: “Sí”.  

E2: “Y a veces sí y 

a veces no”.  

E3: “Sí, porque 

E1: “Sí”. 

E2: “Los 

celulares, por ahí 

cuando se utilizan 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Los adultos

consideran apropiado

el uso de pantallas en

la infancia

Lo mas apropiado es

que las usen con fines

academicos

No dejan de utilizar

las tecnologías en

frente de los/as

niños/as

Si dejan de utilizar

las tecnologías en

frente de los/as

niños/as

Estipulación de

horarios como

estrategia para

regular el uso

Estrategias variadas

Estrategias de Socialización

Concepciones de los adultos sobre el uso de TICs en niños/as Creencias de los adultos en cuanto a un uso apropiado

Ausencia del uso por parte de los adultos como estrategia Modalidad de regulación del tiempo de uso en niños/as
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totalmente libre” 

“Pueden llegar a 

ser 3 horas por 

día”. 

E3: “De lunes a 

viernes, hora hora 

y media, 3 veces 

por semana, no 

todos los días”.  

“El fin de 

semana, tres horas 

por día”. 

E4: “Los usa 

todos los días, y 

un promedio de 2 

horas por día”. 

E5: “(...) cuando 

está conmigo usa 

muy poco (estoy 

separada del 

papá, con él es 

muy distinto el 

uso), acá en casa 

se podría decir 

que en total son 3 

horas por 

día”. 

E6: “Dos horas 

todos los días”. 

E7: “Entre dos y 

tres horas por 

día”.  

E8: “Accede 

todos los días” 

“Dos horas por 

día 

aproximadamente

”.  

E9: “Tres horas 

más o menos”. 

E10: “(...) ve 

como de a 

puchitos tele” 

“(...) debe ser por 

día… alrededor 

de una hora o 

capaz que un poco 

menos”. 

televisor, le pones 

los dibujitos”. 

E2: “Creo que a 

los cuatro años ya 

empezó a manejar 

tecnología” . 

E3:”Y… al año, 

año y medio, 

televisión 

solamente” 

“A los cuatro años 

el celular y la 

Tablet también”.  

E4: “Como a los 2 

años”. 

E5:”Desde bebé 

le muestro cosas 

desde mi celular” 

“A los meses, 

llegando al año”. 

E6: “Al año ya 

empezó a usar”.  

E7: “Cuando tenía 

un año”.  

E8: “A los 4 o 5 

años ya tenía un 

celular en la 

mano”. 

E9: “A los 5 años 

mas o menos”. 

E10: “Debe haber 

empezado a usar 

aparatos de 

tecnología a los 

3”. 

la tele. 

De vez en cuando 

la compu”. 

E2: “(...) para ver 

alguna peli, (...) 

para 

juegos, 

entretenimiento 

digamos. También 

lo utiliza en el 

caso que el 

colegio le pida 

apoyo (...) y 

cuando él tiene 

alguna inquietud o 

algo”. 

E3: “Hasta hace 

un año atrás 

entretenimiento y 

académico. Y 

ahora juega 

también” . 

E4:  “La mayoría 

del tiempo es para 

entretenimiento, 

buscamos que 

desde el 

entretenimiento se 

aprenda, Y.. lo 

académico es 

más como una 

alternativa de 

investigación”E5: 

(...) usa el celular 

y tele para 

entretenerse. Está 

empezando a 

encontrar la beta 

de la 

comunicación”.  

 “Además, cuando 

le interesa algo 

también busca en 

internet`”.  

E6: “Solo para 

entretenerse, nada 

más. Todavía no 

hace nada para el 

cole con internet”. 

E7: “Yo creo que 

hay dos cosas. 

Una 

entretenimiento y 

otra comodidad de 

los padres. 

Comodidad en el 

sentido ‘para que 

no moleste’, ‘para 

que no se aburra’ 

mucho Whatsapp”. 

E2: “ (...) serán unas 

7 horas en el trabajo. 

Y 

después en la casa 

como recreación 

serán unas 2 horas, a 

veces tengo ganas y 

a veces 

directamente no” 

E3: “10 o 12  horas 

por día para trabajar, 

y también 

entretenimiento 

entre 

medio, osea nueve 

horas por día trabajo 

y el resto es 

entretenimiento”.  

E4: “Las uso 

diariamente, 

principalmente por 

el trabajo, tanto el 

celular como la 

compu y 

la televisión”. 

E5: “Casi todo el 

día uso la 

computadora o el 

celular. O sea, en mi 

jornada laboral los 

uso 

constantemente” 

“(...) cuando vuelvo 

a casa, uso el 

celular un poco para 

dispersarme” 

E6: “Lo tengo al 

celular conmigo, y 

si me llega un 

mensaje contesto. 

Uso mucho las redes 

sociales, el resto 

casi nada”. 

E7: “70% del 

tiempo para trabajar 

y el otro 30% uso la 

tecnología para 

distenderme”.  

E8: “Trabajo con la 

tecnología en mi 

estudio de 

grabación”. 

“Cuando termina el 

horario 

laboral, solo 

contesto llamadas y 

mensajes”. 

E9: “Yo hago 

vemos una hora de 

noticiero a la noche 

juntos”. 

“(...) está el 

presente, es más 

interactúa, por ahí 

también. Sube 

videos a 

instagram, se saca 

fotos con los 

efectos o me pide 

el celular para 

mandarles 

mensajes a la 

familia”.  

E4: “Y sí, las uso 

enfrente de él, pero 

intentamos generar 

pautas con el 

ejemplo”.  

E5: “Intento no 

usarlo en frente de 

mis hijos, si me 

llaman por 

cuestiones 

laborales contesto. 

Pero me demandan 

mucho tiempo mis 

hijos, por lo 

general no puedo 

ni agarrar el 

celular”. 

E6: “Si, uso todo 

en frente de mi 

hija. Solamente 

trato de no ver 

contenido no apto 

para 

menores 

en presencia de 

ella”. 

E7: ”Si, lo hago en 

presencia”. 

E8: “(...) trabajo 

con la tecnología, 

es mi herramienta 

de trabajo. Ellos 

me ven trabajar, 

por lo que me ven 

en contacto con 

eso. Cuando estoy 

con ellos, dedico 

mi 

tiempo a ellos”.  

E9: “Medio poco 

en presencia, 

porque cuando 

estoy en casa ya 

disminuye el uso. 

en horarios ‘no 

permitidos’, es 

decir, en los 

horarios de 

encuentro” 

“Cuando nos 

encontramos 

todos y el otro 

está con el celular 

y ahí ya molesta. 

Se lo 

marcamos”. 

E3: “Sí, muchos. 

A la hora de 

apagar la tele, 

porque hay que 

cenar, se 

encapricha”. 

E4: “Sí, pasó 

hasta que 

logramos 

ordenarnos con 

los horarios, 

oportunidades, 

objetivos y el 

tiempo de uso”.  

E5: “Si, todo el 

tiempo tengo que 

estar limitándolo. 

Le digo muy 

seguido ‘no’, 

‘basta’, ‘estamos 

en familia’”. 

E6: “Si, a veces 

porque lo usa de 

más, o ve cosas 

que no tiene que 

ver, o se enoja 

porque 

le 

sacamos el 

celular”  

E7: “Si, no 

siempre pero si”. 

“El uso excesivo, 

y como papá no 

me gusta”. 

E8: “El primer 

conflicto fue que 

quería tener 

Instagram, 

consideramos que 

es muy 

chico para eso”. 

“(...) la segunda 

discusión fue 

porque 

quiere ser 

youtuber. 
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‘Le damos el 

celular’”. 

E8: “En una 

escala, el uno es 

entretenimiento y 

el dos es la 

investigación. 

Todo lo que 

le surge como 

duda, lo busca”. 

E9: “Mayormente 

entretenimiento y 

académica. 

Bajamos cuentos 

de internet, 

juegos”. 

E10: “Cuando 

arrancó eran más 

videos de 

aprendizaje” 

“Ahora, que ya 

tiene 5, los 

programas que ve, 

suelen ser más de 

entretenimiento”. 

mucho uso de la 

tecnología,  en 

tribunales”. 

“Además lo uso 

para informarme. 

También uso el chat 

(whatsapp) y algo 

de redes sociales, 

pero casi nada.” 

E10: “Uso 

tecnología. Uso 

mucha compu para 

trabajar y uso 

celular, en casa”. 

Suelo usar el 

celular a la noche 

cuando ya se 

durmió”.  

E10: “Cuando uso 

celular, estoy al 

frente de los chicos 

y a veces ellos me 

critican”. 

Nosotros no 

queremos que 

exponga su cara, 

creemos que es 

peligroso”. 

E9: “¡Siempre! 

Dejar los 

celulares a la hora 

de la cenan no 

permito”.  

“No me gusta ver 

la televisión 

tampoco a la hora 

de la 

cena”. 

“Me parece que 

hay que 

reservarse un 

momento de 

comunicación 

auténtica”. 

E10: “No, ya no. 

Por ahí a mi 

marido le gusta 

mucho ver tele y 

yo soy más como 

de restringir el 

uso” 

“Me ha pasado 

más de una vez 

de estar usándolo 

y que me diga 

‘Mamá, dejá el 

celular’”. 

 

Para la categoría Uso de Tecnologías, se puede observar, a partir de las respuestas obtenidas de 

las entrevistas realizadas, que en el indicador “Frecuencia del uso de las tecnologías en niños y niñas”, 

un 40% de la muestra afirmó que niños/as hacen uso de la tecnología 3 horas todos los días, otro 40% 

denotó 2 horas por día, todos los días y el 20% restante, refirió a un menor uso (un 10%, una hora por 

día únicamente, y otro 10%, utiliza la tecnología de lunes a viernes, solo tres días). Generalmente el uso 

se da al regreso de la escuela, por la tarde.  

Si entendemos por uso a todo contacto cotidiano con diferentes aparatos tecnológicos, podemos 

afirmar que casi el total de los infantes de la muestra, o sea el 90%, hace uso de la tecnología. Resulta 

relevante destacar que estamos hablando de niños y niñas que, sin superar los doce años de edad, 

establecen contacto diario con dispositivos electrónicos y además, en algunos casos, suelen estar hasta 

tres horas por día.  
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Por otra parte, para el indicador “Edad de iniciación del uso”, se observa que el 50% de la 

muestra indicó que la edad de iniciación del uso de la tecnología se dio a los meses o año de vida. El 

restante 50%, menciona edades desde los 2 hasta los 5 años; dentro del cual, un 10% indica a los 2 años, 

un 10% a los 3, un 20% a los 4 y un 10% a los 5 años de edad.  

Teniendo en cuenta el total de la muestra, la edad de iniciación del uso de la tecnología está 

situada entre los primeros meses de vida y los 5 años. Resulta significativo que, en la mitad de los infantes 

de la muestra, la exposición a la tecnología, se originó a tan solo unos meses de vida. Según las 

recomendaciones de la OMS, desde el nacimiento hasta los dos años de edad, no debe existir exposición 

frente a ninguna pantalla. Para los niños de 2 años a 4 años, el tiempo indicado, no debe exceder una 

hora; cuanto menos, mejor (Organización Mundial de la Salud, 2019). 

Tedros Adhanom Ghebreyesus, Director General de la OMS afirmó que “Lograr la salud para 

todos significa hacer lo mejor para la salud desde el inicio de la vida de las personas”. Entendemos a la 

primera infancia como un período clave para el posterior desarrollo, por lo que resulta menester atender 

al uso de la tecnología en los primeros años de vida (Organización Mundial de la Salud, 2019). 

Respecto al siguiente indicador, “Finalidades del uso por parte de los/as niños/as”, el 100% de 

la muestra respondió que, principalmente, la finalidad del uso es el entretenimiento. Sin embargo, un 

40% afirmó que, en menor medida, también se utiliza la tecnología con fines académicos. Además, otro 

30% también mencionó, que los niños/as la utilizan para buscar información respecto a inquietudes que 

tienen. Solo un entrevistado, afirmó que el uso se debe exclusivamente a los fines de entretenimiento, y 

otro, añadió que considera que se debe a la comodidad de los/as padres/madres. Solo un 10% agregó la 

comunicación.  

 Tomando a los autores ya desarrollados, el uso de tecnologías, suele tener como finalidad realizar 

actividades académicas, de entretenimiento y ocio o de comunicación interpersonal. Algo que caracteriza 

al uso de las TICS, es el concepto de interactividad, ya que permite la comunicación entre usuarios 

(Vodopivec y Samec, 2013). Tomando esta definición, las finalidades del uso coinciden con las 

respuestas de los/as entrevistados/as, en cuanto al entretenimiento y lo académico. Sin embargo, en este 

caso, la utilización de tecnología a los fines de comunicación es escasa; hipotetizamos que esto se debe 

a que se trata de menores de 12 años y aún no es una actividad de gran interés.  
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Las principales actividades que realizan en internet son prácticas lúdicas, las mismas incluyen no 

solo jugar a videojuegos sino también la búsqueda de vídeos, de imágenes o diferentes contenidos. El 

juego es un espacio en el que los/as niños/as incorporan reglas y pautas sociales, es decir, también es una 

instancia de aprendizaje y socialización. (Trinidad y Zlachevsky, 2013) En relación a esto, se puede 

afirmar que la tecnología es una herramienta útil para el desarrollo de lo lúdico en la infancia, siempre y 

cuando el uso sea dentro de los parámetros de salud y seguridad. 

Según el indicador “Frecuencia y finalidad del uso por parte de los adultos”, se pone en 

evidencia que el total de la muestra hace uso de la tecnología con el objetivo de entretenimiento. Sin 

embargo, de ese 100%, un 70% hace uso de la tecnología, principalmente, en su horario laboral y en 

menor medida, para entretenimiento. Un 10%, aclara que además de utilizar la tecnología para trabajar 

y entretenerse, la utiliza para informarse. Otro 20%, utiliza la tecnología para entretenerse y comunicarse, 

y no para trabajar. Solo un 10%, expresa usar la tecnología con el único objetivo de trabajo.  

En lo que respecta a los adultos de la muestra, todos parecen presentar un alto nivel de manejo 

de la tecnología, interiorizados en el tema. Retomando la teoría, se puede afirmar que esto les permitiría, 

a su vez tener un control más estricto del uso que hacen los/as niños y niñas de internet. A su vez, pueden 

compartir y cooperar con los infantes en actividades en torno a la tecnología, propiciando cambios 

favorables en las interacciones familiares (Barrera Valencia, y Duque Gómez, 2014). 

Para el indicador “Utilización de las tecnologías por parte de los adultos en presencia de los/as 

niños/as.”, el 70% contestó “sí”, es decir, hace uso de la tecnología en presencia de los infantes; de ese 

total, un 10% expresó que lo hace en presencia porque comparte con su hijo/a esta actividad. A su vez, 

un 20% contestó “a veces”, y un 10%, “intento que no”. En otras palabras, el total de la muestra en algún 

momento está en contacto con la tecnología en presencia de los/las niños/as.  

Tomando este indicador y el anterior, teniendo en cuenta que la familia es uno de los principales 

agentes de socialización en la vida de los infantes, consideramos que es importante atender al uso que 

hacen de la tecnología los adultos a cargo. 

  En edades tempranas, los/as niños/as son moldeables y comienzan a formarse a partir de la 

observación y de la imitación a estos adultos (Froufe, 1995). Estas figuras significativas son quienes les 

enseñan a los/as niños/as, en gran parte, a hacer un buen uso de las TICs; ya sea sobre qué contenido ver, 



“Comunicación, pautas transaccionales y estrategias de socialización, en el uso de las tecnologías en la infancia” 

 

Barotto – Samanón – Taormina            Página 66 

 

en qué momentos, con qué finalidades, en cuanta cantidad, etc. A su vez, consideramos que puede 

resultar útil realizar actividades en familia, utilizando la tecnología como recurso para aprender o 

divertirse y a la vez compartir.  

Por último, a partir de lo observado en el indicador “Conflictos en el ámbito familiar en función 

del uso de tecnologías”, se puede aseverar que el total, el 100% de la muestra, considera que el uso de 

las tecnologías ha generado o genera algún conflicto o discusión en su ámbito familiar. Los motivos 

varían acorde a cada familia, pero se han hallado algunas coincidencias generales. El 40% de la muestra 

expresa que los conflictos se deben al uso de tecnología en horarios de encuentro familiar, los cuales 

suelen ser en la cena, siendo esta el momento donde se reúnen, conversan, comparten, etc. A su vez, otra 

porción de la muestra, conformada por un 20%, relata conflictos dados por el uso de redes sociales, 

páginas o aplicaciones, por parte de los infantes, que los adultos consideran incompatibles con su edad. 

Mientras tanto, tan solo un 20%, alude a que los conflictos se deben al uso excesivo de la tecnología. En 

cuanto al 20% restante de la muestra, está conformado por un 10% que indica haber tenido conflictos 

pero actualmente no, ya que se han ordenado y estipuado los tiempos y momentos de uso, y el otro 10%, 

ha respondido “sí”, sin explicitar los motivos.  

Como ya sabemos, los modos de interacción y la dinámica familiar, se ven modificados debido 

a la implementación del uso de tecnología. Es indudable que todas las familias presentadas en las 

entrevistas, han tenido algún conflicto en torno al uso de las tecnologías; en todos los casos, se dan entre 

los adultos y los infantes, es decir, en el holón paterno-filial. Sin embargo, también nos parece importante 

resaltar que estos conflictos, también pueden presentarse dentro del holón conyugal. Por ejemplo, una 

de las entrevistadas, relata que su marido ve televisión con frecuencia y ella, intenta restringir 

constantemente el uso de la tecnología en su hija. Estas contradicciones en la pareja, les transmiten un 

doble mensaje a los infantes, generando pautas ambiguas y confusas. 
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Figura 4 

Uso de Tecnologías 

 

En dicho gráfico se representan las respuestas que se obtuvieron en mayor porcentaje para los diferentes indicadores 

a analizar de la Variable Uso de Tecnologías.  
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Análisis de datos Cuantitativo 
 

A continuación, se presentan las tablas 1,2,3,4, 5 y 6, que reflejan los datos sociodemográficos 

y los de las variables Comunicación, Pautas Transaccionales, Estrategias de Socialización, Uso de 

Tecnologías y Riesgos y Beneficios, respectivamente.  

 

Tabla 1 

Descripción de la muestra  
 

  Frecuencia Porcentaje  Media  Moda  Desv Est Rango  

Edad del Entrevistado/a - - 37,95 39 7,847 21-66 

Género del entrevistado       
          Masculino 27 16,4 - - - - 

          Femenino  138 83,6 - - - - 

Nivel máximo de estudios      
Primario completo 1 0,6 - - - - 

Secundario incompleto 3 1,8 - - - - 

Secundario completo 30 18,2 - - - - 

Terciario incompleto 9 5,5 - - - - 

Terciario completo 19 11,5 - - - - 

Universitario incompleto 31 18,8 - - - - 

Universitario completo 72 43,6 - - - - 

 

En la Tabla 1 podemos ver que un dato significativo es el gran porcentaje de participantes del 

género femenino con respecto al masculino.  
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Tabla 2 

Comunicación 

 Frecuencia Porcentaje Moda 

Conocimiento y participación de los adultos - - 5 

Nunca 0 0 - 

Casi nunca 6 3,6 - 

A veces  17 10,3 - 

Frecuentemente 55 33,3 - 

Siempre 87 52,7 - 

Comprensión de términos tecnológicos  - - 1 

si  125 75,8 - 

no  40 24,2 - 

Toma de decisiones en conjunto - - 1 

si 90 54,5 - 

no 72 43,6 - 

otra 3 1,8 - 

Dialogo sobre riesgos  - - 2 

Si, solo antes de comenzar a usarlos 43 26,1 - 

Si, frente a una situación riesgosa 115 69,7 - 

No, no lo considero tan necesario 7 4,2 - 

Modo de informarle que finalice el uso  - - 3 

“Es hora de terminar” sin darle explicación 42 25,5 - 

Suelo repetirle varias veces que termine 26 15,8 - 

“Es hora de terminar” y le explica los motivos 93 56,4 - 

Directamente le saco el aparato tecnológico 4 2,4 - 

Considero que solo/a puede decidir 0 0 - 
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Tabla 3  

Pautas Transaccionales 

  Frecuencia Porcentaje Moda 

Momentos en que utiliza la tecnología - - 4 

Cuando lo desea 45 27,3 - 

Cuando estoy ocupado/a 19 11,5 - 

Cuando se porta bien 17 10,3 - 

En los horarios estipulados 84 50,9 - 

Acuerdos respecto al uso de TICs - - 2 

Si, son negociados entre todos 52 31,5 - 

Si, los decidimos los adultos 81 49,1 - 

No, no hay acuerdos 21 12,7 - 

No, usa las pantallas libremente 11 6,7 - 

Sostenimiento del NO en el tiempo - - 4 

Nunca 0 0 - 

Casi nunca 2 1,2 - 

A veces 31 18,8 - 

Frecuentemente 78 47,3 - 

Siempre 54 32,7 - 

Reacción del infante frente al NO - - 2 

Lo acepta sin cuestionar 24 14,5 - 

Lo acepta pero pide explicaciones 79 47,9 - 

No lo acepta y se enoja  40 24,2 - 

Llora y pide explicaciones 18 10,9 - 

Otra 4 2,4 - 

Control de los hábitos respecto al uso    2 

Si, siempre 74 44,8 - 

Si, cuando estoy en el hogar 87 52,7 - 

No, no lo considero necesario 4 2,4 - 

No, no me corresponde controlarlos 0 0 - 
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Tabla 4 

Estrategias de Socialización 

 

  Frecuencia Porcentaje Moda 

¿Qué hago cuando salgo y el infante está 

inquieto? - - 2 

Le presto mi celular 50 30,3 - 

Elijo un lugar que cuente con espacio de juegos 76 46,1 - 

Me levanto de la mesa y voy a jugar él/ella. 21 12,7 - 

Lo/la reto para que se quede sentado/a 18 10,9 - 

Ocupaciones luego del horario laboral - - 2 

Sigo con mi trabajo 5 3 - 

Ayudo al niño/a a hacer la tarea 60 36,4 - 

Realizo otras actividades recreativas 22 13,3 - 

Aprovecho para jugar con el/la niño/a 50 30,3 - 

Otra 28 17 - 

Regulación del tiempo de uso de pantallas - - 2 

No lo regulo 22 13,3 - 

Tenemos pautados horarios determinamos 74 44,8 - 

Sola las usa cuando finaliza sus tareas 46 27,9 - 

Otra 23 13,9 - 

 

 Un resultado significativo a los fines de la investigación es que la estrategia por excelencia 

elegida por los adultos para regular el tiempo de uso de las tecnologías es el establecimiento de 

horarios determinados. 

 

Tabla 5  

Uso de Tecnologías 

  Frecuencia Porcentaje Media  Moda  Desv Est 

Frecuencia de acceso - - - 4 - 

Nunca 0 0 - - - 

Una vez a la semana 12 7,3 - - - 

Varios días a la semana  40 24,2 - - - 

Todos los días 113 68,5 - - - 

Edad de comienzo  - - 4,14 2 2,227 

Finalidad*      

Entretenimiento 161 97,6 - - - 

Comunicación 64 38,8 - - - 

Académico 63 38,2 - - - 

Otros 8 4,8 - - - 
*Los datos recogidos en base a las diferentes finalidades no son excluyente, es decir, los/as encuestados/as tenían la 

posibilidad de marcar más de una opción.  
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Cabe destacar que el 68,5% de la muestra señala que los infantes utilizan las tecnologías todos 

los días, siendo este un dato significativo; así como también el hecho de que el 97,6% las use con fines 

de entretenimiento. 

 

Tabla 6 

Riesgos y Beneficios 
 

  Frecuencia Porcentaje Moda 

Para mayor seguridad del niño/a, ¿Qué considera 

mejor? - - 2 

Que juegue con pantallas en el hogar 33 20 - 

Que juegue al aire libre 132 80 - 

Beneficios del uso de tecnologías**    

Nuevo medio de aprendizaje 109 66,1 - 

Estar conectado con sus pares 46 27,9 - 

Me permite comunicarme con el/ella 36 21,8 - 

Prefiero la tecnología, antes que juegue en la calle solo 25 15,2 - 

Hay más riesgos que beneficios  59 35,8 - 

Consideración del riesgo mayor - - 3 

El control por parte de los adultos, es limitado 36 21,8 - 

Uso desmedido  47 28,5 - 

Que un extraño acceda a información personal 74 44,8 - 
** Los datos recogidos en base a los diversos beneficios del uso de tecnologías no son excluyente, es decir, los/as 

encuestados/as tenían la posibilidad de marcar más de una opción. 

  

 Resulta significativo que un 80% de la muestra señale que prefiere que los/as niños/as jueguen 

al aire libre antes que en el hogar con pantallas. Y, además, observamos que la posibilidad de usar la 

tecnología como un nuevo medio de aprendizaje es el beneficio principalmente escogido por los 

encuestados/as.  
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Limitaciones 
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Limitaciones 

 

Consideramos fundamental, manifestar las limitaciones que se nos han presentado en el 

transcurso de la confección de este trabajo. Una de ellas fue que, al no existir instrumentos validados, en 

torno a la temática elegida tuvimos que confeccionar uno, por lo que, los resultados obtenidos no estarían 

avalados científicamente.  

Por otro lado, al momento del análisis de datos, observamos la posibilidad de que puedan existir 

sesgos en los resultados. Las respuestas, tanto en el cuestionario como en la entrevista, exhiben 

contradicciones entre sí por lo que se puede conjeturar, que quienes participaron de la investigación, a la 

hora de responder, lo hicieron en función de aquello que es “socialmente esperable o correcto”, en 

contraposición de aquello que sucede en realidad.  

A partir del presente estudio, se abre la posibilidad de realizar futuras investigaciones, teniendo 

en cuenta otras variables, como por ejemplo el género, el uso de tecnología en contextos sociomarginales 

y la diversidad de estilos parentales presentes en las familias. En nuestro caso, estas no han sido tenidas 

en cuenta ya que escapaban a los objetivos, sin embargo, creemos que, a través de la recolección de 

datos, se ha obtenido información valiosa que podría ser aprovechada, ahondando y profundizando en la 

misma.  
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Discusión 
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Discusión 

 

A. Comunicación familiar en relación a las nuevas tecnologías.  
 

En numerosas ocasiones, la comunicación del sistema familiar se ve beneficiada o afectada por 

el funcionamiento de los diferentes subsistemas que lo conforman; es decir, si en ellos se presentan 

conflictos internos entre sus miembros a la hora de cumplir con las tareas y funciones comunes, esto 

puede interferir en los intercambios comunicacionales, mientras que si cada subsistema funciona como 

un todo e interactúa con los demás de manera saludable, se enriquece la comunicación entre sus 

miembros y para con el exterior  (Espinal et al., 2006).  

Lo mencionado anteriormente, se observó claramente, en las respuestas obtenidas tanto del 

cuestionario como de las entrevistas. Por un lado, se vislumbró la brecha comunicacional que hay dentro 

del holón parental, por ejemplo, dos entrevistadas mencionan que ellas conocen y dialogan con sus hijos 

sobre los usos que le dan a la tecnología, pero que les es imposible controlar lo que hacen en la casa del 

padre, y otra entrevistada que menciona que no están separados con el papá de sus hijos/as pero que se 

han generado conflictos por falta de comunicación para decidir de manera conjunta como establecer los 

límites; hablándonos esto de un quiebre a nivel parental. Ya que, más allá de que padre y madre estén 

separados o no, dentro de este holón, lo esperado es que sea el principal medio de crianza de los/as 

hijos/as, y que se logren acuerdos entre los adultos, para que los infantes aprendan de ellos, sin recibir 

mensajes contradictorios (Minuchin et al., 1984). En relación a esto, podemos tomar el término jurídico 

de “corresponsabilidad parental”, que alude justamente al repartimiento equitativo entre padres y madres, 

tanto de los deberes como de los derechos respecto a sus hijos e hijas. Estos acuerdos pueden darse de 

manera implícita, cuando ambos padres conviven, y en caso de estar separados es necesaria una 

reestructuración de los mismos, pero ambos adultos siguen siendo igualmente responsables y 

participando de una manera activa, equitativa y permanente en la crianza y desarrollo afectivo y 

psicosocial de los/as niños/as (Acuña San Martín, 2013). Consideramos importante mencionar esto, ya 

que más allá de hablar a nivel de derecho, tanto de adultos como de infantes, hablamos de la necesidad 

de implicancia en la crianza y por ende de comunicación parental; la necesidad de acordar los modos de 

establecer límites, a nivel general como también respecto al uso de pantallas, y de establecer lo prohibido 

como lo permitido, para que el/la niño/a perciba que la autoridad a nivel familiar está compartida entre 

padre y madre y que no hay una fisura por la cual ingresar a corromper las reglas ni de uno ni de otro, lo 

que podría generar conflictos familiares.        
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Por otro lado, a nivel paterno-filial se observan algunas contradicciones en las respuestas de los 

entrevistados y encuestados, debido a que en su gran mayoría estos manifiestan que dialogan con los/as 

niños/as y que cuando les dicen que finalicen el uso lo hacen explicándole los motivos, mientras que así 

mismo expresan que la modalidad para hacerlo, es sacarle los aparatos de las manos, o les dicen “basta, 

ya está” sin profundizar en las razones. Podemos pensar que como dice el cuarto axioma de la Teoría de 

la Comunicación Humana, siempre que nos comunicamos lo hacemos tanto digital como 

analógicamente, siendo lo primero lo que expresamos verbalmente, por ejemplo la orden por parte de 

los adultos de que los infantes dejen las tecnologías con expresiones como las que ya mencionamos; y 

siendo lo analógico equivalente a lo conductual, lo que expresamos corporalmente, con las posturas, 

gestos o hasta el tono de voz, lo que va a diferir en el ejemplo dado si los padres y madres lo hacen 

explicando, gritando, a modo de reto, a modo de beneficio para el/la niño/a o quitándole los aparatos de 

las manos como mencionan (Watzlawick, Bavelas, y Jackson, 2011). Sostenemos que esto nos da 

algunas pautas de cómo se han ido transformando los modos de vincularse y comunicarse entre las 

personas y al interior del sistema familiar, no solo se trata de cómo se comunican las normas que regulan 

la conducta sino además de la pérdida de comunicación real que aparece con la incorporación de las 

TICS en la cotidianeidad familiar, lo emocional, afectivo, expresivo y el cara a cara se pierde por las 

nuevas modalidades de comunicación a través de las pantallas, y nos hace preguntarnos ¿Es este tipo de 

comunicación el que queremos para nuestra familia?   

B. Pautas transaccionales establecidas para regulación del uso de las 

nuevas tecnologías en niños y niñas.  
  

Como ya sabemos, la infancia es un periodo clave para el posterior desarrollo, por lo que resulta 

importante atender al uso que hacen de la tecnología los infantes. Consideramos que es tarea de los 

adultos, intentar reducir la cantidad de horas al día en que los infantes permanecen frente a una pantalla. 

En relación a esto, resulta interesante tomar en consideración el comunicado lanzado por la Organización 

Mundial de la Salud, en el presente año, titulado “Para crecer sanos, los niños tienen que pasar menos 

tiempo sentados y jugar más”. La OMS sugiere velar por otras actividades que no supongan la exposición 

a estos dispositivos electrónicos, ya sea leer cuentos, dibujar o pintar, estar al aire libre, entre otras. Por 

su parte, asegura que esto favorece al desarrollo motor y cognitivo de niños/as, por lo que supone una 

mejora, tanto en su salud física y mental, como en su bienestar en general (Organización Mundial de la 

Salud, et al., 2019) 

En este sentido, para regular el uso de la tecnología en niños y niñas, la creatividad de los adultos 

se pone en juego, ya que la propuesta de nuevas actividades, puede ser una manera de reducir el uso. En 
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otras palabras, la creatividad de las familias es un factor determinante y necesario para un desarrollo más 

saludable de los infantes. Sin embargo, tomando en consideración las entrevistas, tan solo dos personas 

mencionaron invitar y motivar a los/as niños/as para que realicen otro tipo de actividades; por lo que, se 

pone de manifiesto que, en general, esta no es una modalidad adoptada por los adultos para el 

establecimiento de límites en cuanto a la tecnología. La mayoría afirma usar otros recursos como “sacarle 

el celular de las manos”, explicarle las razones por la que no debe usar la tecnología o estipular horarios. 

Frente a esto, nos preguntamos... ¿Si no se les muestran y se les ofrecen a los infantes otras actividades 

alternativas, prohibir el uso, trae resultados y efectos positivos? La prohibición del uso de la tecnología 

nos interpela, ya que ante las restricciones como el “no” y “basta”, “hace otra cosa”, sin una 

contrapropuesta, los niños/as quedan frente al dilema, ¿Qué hago ahora? Entendemos que las 

restricciones, son más eficaces, si están acompañadas de propuestas más diversas.  

A su vez, percibimos que en la mayoría de las familias, hay acuerdos respecto al uso de pantallas 

pero estos no son conversados en familia, sino que son decididos únicamente por los adultos. Esto nos 

invita a pensar que no hay una enseñanza hacia los infantes sobre cómo autorregular el uso de la 

tecnología. Es importante reflexionar sobre el papel fundamental de los adultos, guiando y acompañando 

el uso; siendo más efectivo que los acuerdos, sean acordados, valga la redundancia. Es decir, que se 

establezcan en conjunto, para que los mismos infantes, poco a poco, autorregulen y autogestionen el uso, 

a través de la incorporación y del aprendizaje de las reglas o pautas dispuestas en el hogar. A su vez, 

consideramos conveniente, que las mismas sean claras y consistentes. Es decir, que no sean 

contradictorias ni ambiguas, y que además, se sostengan en el tiempo. En relación a esto último, se 

evidencia que los adultos presentan cierta labilidad o flexibilidad a la hora de poner límites respecto al 

uso de tecnologías, ya que las decisiones no suelen ser sostenidas a lo largo del tiempo. Esto, en alguna 

medida, resulta perjudicial para los infantes ya que reciben “dobles mensajes”. 

C. Estrategias de socialización implementadas por las familias 

respecto al uso de tecnologías.  
 

Considerando a las estrategias de socialización, como el conjunto de conductas que los adultos 

conciben como apropiadas y deseables ya sea para el desarrollo, como para la integración social de los 

infantes; así como también, los medios de los que disponen, para alcanzar dichos estados esperables 

(Arámbula-Román et al., 2012, en Córdoba, 2014); es que podemos observar que lo manifestado por los 

adultos de la muestra, son justamente sus concepciones sobre lo que creen apropiado para los niños/as 

respecto al uso de tecnologías y va a ser esto, lo que determine la conducta tanto de los adultos como de 

los infantes frente a las mismas. A lo largo de las entrevistas y los cuestionarios, se observa que la 



“Comunicación, pautas transaccionales y estrategias de socialización, en el uso de las tecnologías en la infancia” 

 

Barotto – Samanón – Taormina            Página 79 

 

mayoría de las familias consideran apropiado el uso de tecnologías, ya que se ven atravesadas por las 

mismas y les resulta inevitable aislarse de esta realidad tecnológica; pero conciben que dicho uso debería 

ser regulado y supervisado por los adultos a cargo de los infantes, que se deben tener en cuenta los riesgos 

a los que se exponen los/as niños/as, y además buscar fomentar otros espacios de juego que no impliquen 

las pantallas.      

Siendo los/as niños/as moldeables mediante la conducta de observación e imitación, además que 

por los estilos educativos y estrategias implementadas, es que los adultos no sólo deben implementar 

estrategias como las que mencionan para regular el uso de tecnologías en los infantes, sino que además 

cobraría relevancia que sean capaces de dar el ejemplo no otorgándole un lugar primordial a las TICs en 

los momentos compartidos en familia. Tal como mencionan, sucede que un gran porcentaje de la 

muestra, no deja de utilizar el celular u otros aparatos en frente del niño/a, además de aquellos que 

permiten que los infantes usen libremente las pantallas. Es notable, la poca cantidad de padres, madres, 

o tutores que eligen como estrategia el promover otras actividades en los/as niños/as o jugar con ellos en 

sus tiempos libres, así como otros/as que mencionan que al regresar a la casa deben seguir trabajando, 

por lo que no pueden compartir tiempo con los infantes.  

Como se puede observar, las concepciones de las familias sobre el uso adecuado de las 

tecnologías, no coinciden con lo que en realidad sucede, probablemente, esto se deba a que estos adultos 

se ven superados por el impacto que las TICs tienen en la vida familiar, sin dimensionar que el dejarlas 

ingresar en gran medida, también influye en el ulterior desarrollo de los infantes. 

Las estrategias que los mayores elijan para regular el uso de las tecnologías, les enseñará a los 

infantes, no solo en qué momentos usarlas sino que además les brindará información sobre lo que sus 

adultos de referencia creen apropiado acorde a la edad y para un crecimiento más saludable. Es por esto, 

que consideramos que un aumento de la creatividad, a la hora de plantear las estrategias de socialización, 

no solo generará nuevas alternativas y nuevas propuestas de actividades para los infantes, sino que 

también se acercará a aquello que los adultos consideran como deseable en relación al uso de las 

pantallas.  

D. Uso de tecnologías por parte de las familias. 
 

En el escenario actual, como ya mencionamos anteriormente, nos encontramos atravesados por 

las pantallas y el internet, lo cual genera un gran impacto en el modo en que las nuevas generaciones se 

vinculan entre ellas, con otras generaciones y con dichos dispositivos. Esto se puede observar, a partir 

de los resultados obtenidos, tanto en el cuestionario como en las entrevistas realizadas, donde la mayoría 
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de las familias hacen un uso diario de estos dispositivos, pasando varias horas del día con los mismos, 

lo cual denota el lugar central que estos ocupan en la dinámica familiar. 

 Entendiendo a la dinámica familiar como el entramado de relaciones e interacciones que suceden 

en el seno de la familia y que ésta depende de las negociaciones, los conflictos, la colaboración, el 

intercambio y el poder de cada uno de los miembros (Gallego Henao, 2012), es posible incluir a las 

tecnologías como un nuevo integrante en las familias. En base a la apropiación que estas familias hacen 

de las TICs, se observa cómo influyen en la manera de relacionarse, sirviendo muchas veces como 

vehículo de cohesión en esta interacción; en torno a ellas giran las tramas vinculares, se construyen 

nuevas parentalidades y nuevas configuraciones familiares. 

 En lo que respecta a los adultos de la muestra, demostraron tener un uso directo de las tecnologías, 

la mayoría indicando que las usa en el ámbito laboral, lo cual nos permite entrever que al tener 

conocimientos de las mismas propician cambios favorables en las interacciones familiares, por lo cual 

la brecha generacional debería disminuir generando menos conflictos en torno a esto. Sin embargo, 

también es posible observar que, a pesar de tener conocimientos, la mayoría de las familias, manifiestan 

tener conflictos en función del uso de las tecnologías demostrando así, que este saber hacer facilita pero 

también tensiona estos vínculos. (Duek y Benitez Largui, 2018) 

Por otro lado, es posible visualizar que la mayoría de los adultos hace alusión a utilizar las tecnologías 

frente al infante, lo cual no es un dato menor si consideramos que en edades tempranas los/as niños/as 

comienzan a formarse por la imitación y la observación a estos adultos (Froufe, 1995). Considerando a 

las tecnologías como un medio de socialización para los infantes (Arza, 2008) es importante destacar 

que son los adultos quienes tienen que regular su uso. A pesar de la capacidad de personificación y 

portabilidad que tienen los dispositivos electrónicos, las familias continúan siendo un espacio donde se 

decide qué dispositivos comprar, en qué lugares y en qué horarios deben utilizarse, y cuáles deben ser 

los objetivos y finalidades de su uso (Duek y Benitez Largui, 2018). Son los adultos quienes introducen 

y acompañan al niño/a en el mundo de las tecnologías, por lo tanto consideramos que es necesario resaltar 

la responsabilidad que estos tienen en esta tarea.  

E. Riesgos y beneficios que puede traer aparejado la utilización de las 

TICs. 
 

Como ya mencionamos, la tecnología se encuentra integrada en la trama familiar, por momentos 

sin siquiera que los adultos se cuestionen el lugar que la misma ocupa. Parte de reflexionar sobre esto, 
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implica también el ser consciente de que el contacto con los aparatos tecnológicos además de traer 

aparejados beneficios, muchas veces está acompañado de riesgos que es necesario conocer para prevenir. 

Existe una gran variedad de riesgos, ya sea por el contacto mismo con las tecnologías y el internet, los 

relacionados a servicios que pueden obtenerse mediante ellos o por la posibilidad de que se genere un 

uso desmedido, afectando todos a nivel socio-afectivo y vincular (Barrera Valencia, y Duque Gómez, 

2014; García Piña, 2008). Dentro de los datos obtenidos a partir de las entrevistas y los cuestionarios, 

vemos que las concepciones de los adultos respecto a los riesgos van orientadas en relación a 

preocupaciones sobre los peligrosos contenidos a los que pueden acceder los infantes, así como el 

contacto con extraños y la posibilidad de que se genere un uso abusivo. Además, algunas familias 

mencionan que consideran que se pierden los contactos comunicacionales, ya que las horas para 

compartir en familia son dedicadas en gran mayoría para que los diferentes miembros de la misma hagan 

uso de las tecnologías, imposibilitando el diálogo. Por otro lado, también surge la concepción de que el 

uso de tecnologías en menores les dificulta la creatividad y la estimulación para el juego, siendo esta una 

de las explicaciones que los padres, madres o cuidadores eligen para explicarles porque no siempre hace 

bien usar los aparatos tecnológicos.  

Así mismo, a pesar de que los adultos manifiestan tener conocimiento sobre los posibles riesgos 

derivados del uso de las TICs, creemos que no son del todo tenidos en cuenta a la hora de determinar o 

regular el uso por parte de los infantes, es decir, tienen información al respecto pero no es completamente 

contemplada al momento de establecer pautas de crianza; por lo que podría derivar en que igualmente 

los/as niños/as queden expuestos a riesgos que traigan consecuencias a nivel cognitivo, relacional o 

comportamental. Con esto, no apuntamos a describir cuál sería la manera adecuada de implementar el 

uso de las tecnologías en las familias para evitar la mayor cantidad de riesgos, sino a una mayor 

conciencia y participación en la crianza para brindarles un ambiente de apoyo y contención a los/as 

niños/as, fomentando la confianza para poder expresar si se encontrasen ante una situación riesgosa. 

Sabiendo además, que los factores de riesgo, que aumentan la vulnerabilidad de los infantes frente al 

contacto con tecnologías, son los conflictos familiares, la baja autoestima, la cohesión familiar débil, 

relaciones sociales pobres, o la exposición a realidades familiares de violencia. (Echeburúa, y De Corral, 

2010; García Piña, 2008) 

Por otro lado, encontramos los aspectos positivos de la utilización de las tecnologías, no sólo en 

relación a utilizarlas como un nuevo medio de aprendizaje y entretenimiento, sino también como 

benefactor de las relaciones familiares, de las habilidades comunicacionales interactivas y simbólicas, y 

como estimulador del pensamiento creativo y de la respuesta sensorial (Barrera Valencia, y Duque 

Gómez, 2014; Domínguez Fernández, Martínez Jaén, y Ceballos García, 2017). Todo lo mencionado 
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anteriormente fue expresado por los adultos de la muestra, como beneficios que ellos consideran en 

relación al uso de las TICs. Además, mencionan que hoy en día todo está mediado por la tecnología por 

lo que les resulta imposible mantener a los/as niños/as completamente aislados de esto, porque además 

funciona como un gran medio para resolver dudas y generar interés en actividades académicas que les 

aporten información importante. 

Tomando en consideración tanto riesgos como beneficios del uso de las tecnologías, nos parece 

de real importancia destacar que todo uso llevado a las polaridades del mismo puede devenir en riesgo, 

por lo cual, es imprescindible la función de los adultos a la hora de enseñar y supervisar el uso que 

realizan los/as niños/as de las tecnologías, para poder sacar provecho de los beneficios, sin que estos se 

conviertan en riesgos, debido a un uso inadecuado.    
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Conclusiones 

 

En el presente trabajo se pueden resumir las siguientes conclusiones:  

● Con respecto a la Variable Comunicación, en el análisis cuantitativo, 115/165 personas 

respondieron que conversan con el/la niño/a sobre los riesgos del uso inadecuado de las 

tecnologías, pero únicamente cuando estos se encuentran frente a una situación riesgosa. En base 

a estos datos, consideramos que si la comunicación aumentara, y no se diera sólo ante situaciones 

límites, se podrían prevenir y disminuir los riesgos y los infantes podrían hacer un mejor uso de 

las mismas. Por otro lado, un 93/165 encuestados, respondió que para manifestarle al niño/a que 

debe finalizar el uso de las tecnologías, le avisa que es hora de terminar y le explica los motivos. 

Por lo cual, se puede entrever que estas familias tienen un estilo más democrático de 

comunicación. 

 En cuanto al análisis cualitativo, 8/10 entrevistados/as, expresaron conocer las actividades que 

los/as niños/as, realizan en torno a las tecnologías. Sin embargo, unos pocos manifiestan 

compartir las actividades con los infantes. Esto pone en evidencia la falta de involucramiento por 

parte de los adultos a la hora de compartir estos espacios. 

● Para la Variable Pautas Transaccionales, dentro del análisis cuantitativo, encontramos que 78/165 

de los adultos manifiestan que frecuentemente sostienen su decisión en el tiempo cuando le dicen 

que “no” a los infantes. Por otro lado, 87/165 de los encuestados expresan que controlan los 

hábitos del niño/a con respecto al uso de tecnologías, pero lo hacen solo cuando están en el hogar. 

Nos parece relevante destacar, tanto el hecho de la flexibilidad de las pautas establecidas por los 

adultos, ya que a veces son sostenidas por ellos pero otras veces no, pudiendo producir mensajes 

contradictorios en los infantes; así como también, el hecho de que al no poder controlar lo que 

los/as niños/as hacen con las tecnologías cuando ellos no están presentes, queda una brecha en la 

cual los infantes podrían tener acceso a contenido no apropiado o generarse un uso desmedido. 

Mientras que en el análisis cualitativo, es destacable que 5/10 de los entrevistados/as mencionan 

que sí tienen acuerdos familiares respecto al uso de tecnologías en los/as niños/as, ya sea, 

explicarles sobre el uso adecuado y en qué momentos usarlas, o dialogar y negociar las pautas en 

conjunto. Además, 4/10 participantes manifiestan que en sus familias no existen acuerdos al 

respecto. Por otro lado, al observar la modalidad adoptada por los adultos para el establecimiento 

de límites en cuanto a las tecnologías, obtuvimos que 5/10 de los adultos que contestaron, eligen 

como estrategia de establecimiento de límites el dialogar con los/as niños/as, explicándoles y 
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enseñándoles lo positivo como lo negativo de las tecnologías. Por lo que podemos hipotetizar, 

que a pesar de que un gran porcentaje de la muestra alude a que no tiene acuerdos específicos, 

pero en su mayoría las familias escogen el diálogo para comunicar los límites; en realidad, 

sostenemos que existen acuerdos y pautas respecto al uso de las pantallas en la mayoría de las 

familias pero sin la necesidad de que estas se den de manera explícita, sin siquiera que los adultos 

sepan que estas funcionan como tales.    

● Respecto a la Variable Estrategias de Socialización, 74/165 personas indicaron en el cuestionario, 

que para regular el tiempo de uso de las tecnologías en el/la niño/a, tienen pautados y 

predeterminados los horarios de uso. Así mismo, 46/165 prefieren que los infantes hagan uso de 

la tecnología una vez que hayan finalizado sus tareas; priorizando otras actividades. En este 

sentido, la estrategia de socialización que predomina y consideran más eficaz las familias, es la 

de pautar horarios para regular el uso.  

En correspondencia, en lo cualitativo, se manifiesta que 8/10 adultos consideran apropiado que 

los infantes utilicen las tecnologías, y aclaran que debe ser en una medida no excesiva y con 

supervisión. A su vez, 2/10 entrevistado/as no lo conciben apropiado pero, de igual manera, 

acceden ya que les resulta imposible evitarlo, debido al contexto actual en el que están inmersos 

los infantes. Esto deja en vista que, la mayoría de los adultos, creen conveniente la utilización de 

la tecnología por parte de los infantes. Además, resulta importante destacar que la ausencia del 

uso de tecnología por parte de los adultos, como estrategia para regular el uso de los infantes, es 

utilizada por 5/10 personas y otras 5, no hacen uso de esta estrategia. Teniendo en cuenta que los 

adultos funcionan como modelos para los infantes, sostenemos que esta estrategia es muy útil y 

sería fructífero que un mayor número de familias la implementaran. 

● Para la Variable Uso de Tecnologías, en el análisis cuantitativo se encontró que 113/165 

participantes manifestaron que los infantes utilizan las tecnologías todos los días. Además 76/165 

niño/as comenzaron a usar las tecnologías entre los 2 y 3 años de edad. De dichos datos, podemos 

destacar la importancia de brindar información a los adultos sobre las consecuencias del uso de 

tecnologías a temprana edad y con tanta frecuencia. 

Respecto al análisis cualitativo, 7/10 entrevistados expresaron que sí hacen uso de las tecnologías 

en presencia de los infantes, de los cuales sólo uno mencionó que esto se debe a que comparten 

dicha actividad. Además, observamos que el total de la muestra manifestó que el uso de las 

tecnologías ha generado o genera algún conflicto o discusión en el ámbito familiar, siendo estos 
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por diferentes motivos, ya sea por uso excesivo o en momentos familiares, por uso de redes o 

aplicaciones no aptas para niños/as, entre otros. A partir de estos resultados, cabe destacar 

nuevamente la gran presencia e importancia que cobran las tecnologías en las dinámicas 

familiares actuales, pudiendo dificultar la misma y debilitar los vínculos.     

● Para complementar la información obtenida, nos parece pertinente mencionar algunos aspectos 

significativos en relación a los Riesgos y Beneficios. En base a estos últimos, una gran mayoría 

de la muestra, mencionó diversos beneficios aparejados al uso de las TICs en la infancia, tales 

como, el estar conectado con sus pares y padres, madres o tutores, la seguridad que brinda el que 

estén dentro del hogar con pantallas antes que en la calle solo/a, y la posibilidad de que se genere 

un nuevo medio de aprendizaje, siendo este último el más prevalente dentro de los resultados. 

Además, 59/165 de los participantes manifestaron que consideran que existen más riesgos que 

beneficios, y por otro lado 74/165 expresaron que la posibilidad de que un extraño acceda a 

información personal del niño/a y/o de la familia, es lo que consideran de mayor riesgo. Esto nos 

permite pensar que los adultos tienen presente tanto los riesgos como los beneficios aparejados 

con el uso de las pantallas, pero por otros de los resultados obtenidos observamos que los mayores 

solo conversan de esto con los/as niños/as cuando se encuentran frente a situaciones límites o 

riesgosas. 

● Frente a lo expuesto, nos gustaría concluir reflexionando sobre nuestro rol de psicólogas y 

psicólogos, como profesionales de la salud mental, respecto a esta problemática. Es por esto, que 

en el contexto complejo que habitamos, consideramos que nuestras intervenciones, deben 

adquirir nuevos significados, en el sentido de poder comprender el espacio familiar con sus 

múltiples atravesamientos, que son producto de la sociedad y de la cultura, y por ende, 

condicionan el desarrollo del sistema familiar. Necesitamos comprender, para luego romper con 

las estructuras estáticas, invariables, y semejantes, y de este modo escuchar y validar a las 

familias con sus realidades particulares.  

En esta misma línea, en la actualidad, las realidades familiares están determinadas e influenciadas 

por otro factor socio-cultural, que cobra gran relevancia, a saber, las nuevas tecnologías; y como 

tal, tiene que estar contemplado a la hora del ejercicio profesional. Debemos ampliar nuestra 

concepción de las familias y sus diferentes configuraciones, para poder incluir a la tecnología 

como un factor interviniente y brindarle a las personas herramientas para un uso responsable, 

tanto a los adultos como a los/as niños/as, y de esta manera, lograr transitar la vida de una manera 

más saludable. 
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Anexo 

 

Consentimiento Informado  

 
Somos María Barotto, Sofía Samanon y Melisa Belén Taormina, estudiantes de la Facultad de 

Psicología de la Universidad Nacional de Córdoba, y estamos realizando una Práctica Supervisada de 

Investigación como modalidad de egreso, bajo la supervisión de la Dra. Paula Irueste. Deseamos 

invitarlo/a a participar de la misma, cuyo tema es “Comunicación, pautas transaccionales y 

estrategias de socialización, en el uso de las tecnologías en la infancia”. Mediante la misma buscamos 

conocer cuál es la manera en que se presentan estas variables en las familias con respecto al uso de las 

tecnologías en niños/as. 

Si Ud. acepta participar, se lo invita a responder una entrevista de una duración aproximada de 

una hora y media, la cual será grabada bajo su permiso. Cabe destacar que su participación es 

completamente voluntaria, y en caso de que lo considere necesario, tiene el derecho a abstenerse de 

participar o retirarse en cualquier momento. 

La información que usted nos brinde mediante sus respuestas será estrictamente confidencial y 

sólo se utilizará a los fines de esta investigación, a modo de respetar su intimidad.   

         Por cualquier duda o consulta puede comunicarse a los siguientes correos electrónicos: 

mariabarotto4@gmail.com,  

sofiasamanon@gmail.com,  

melitaor@gmail.com 

  

Desde ya, se agradece su participación. 

 Acepto participar de la investigación: …………………………………………………………… 

 

  

mailto:sofiasamanon@gmail.com
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Modelo de Entrevista a padres/madres/ tutores 
 

Datos personales 

Edad propia:  

Género: 

Cantidad de niños/as a cargo y edades: 

Nivel educativo de cada niño/a: 

 

USO DE TECNOLOGÍAS 

1. ¿Con qué frecuencia accede el/la niño/a a aparatos tecnológicos? ¿Podría determinar la cantidad de horas por 

día?   

2. ¿A qué edad comenzó a utilizarlos? 

3. ¿Con qué finalidad el/la niño/a hace uso de los mismos? (académica, entretenimiento, comunicación, etc.) 

4. ¿Con qué frecuencia y finalidad usted hace uso de las tecnologías? 

5. Cuando las usa, ¿Lo hace en presencia de el/la niño/a? 

6. El uso de las tecnologías, ¿Ha generado o genera algún conflicto o discusión en el ámbito familiar? 

 

COMUNICACIÓN  

7. ¿Participa, comparte y conoce las actividades que realiza el/la niño/a con la tecnología?  

8. Mientras el/la niño/a está en contacto con aparatos tecnológicos, ¿Usted que está haciendo? 

9. Cuando le dice que “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explica por qué? ¿Cómo se lo comunica?  

 

PAUTAS TRANSACCIONALES  

10. ¿Tienen algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos en el hogar? 

11. El buen o mal comportamiento de el/la  niño/a, ¿Determina el permiso o prohibición para el uso de 

pantallas? 

12. ¿Establecen acuerdos con el/la niño/niña, respecto al uso de las pantallas? ¿En qué consisten? 

13. ¿De qué manera usted establece los límites respecto al uso de tecnologías por parte del niño/a?  

 

ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACIÓN  

 14. ¿Considera apropiado que el/a niño/a hagan uso de las tecnologías? ¿Por qué? 
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 15. ¿Qué tipo de uso usted cree que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo que sucede en 

su familia? 

 16. ¿En algún momento del día usted decide no usar los aparatos electrónicos como estrategia para que 

el/la niño/a no los usen? 

 17. ¿Qué estrategias utiliza para regular el uso de las tecnologías en el/la niño/a? 

 

RIESGOS Y BENEFICIOS 

18. ¿Cuáles considera usted que son los beneficios del uso de las tecnologías para el/la niño/a? ¿Y los 

riesgos?  

19. ¿Ha conversado con el/la niño/a sobre los riesgos del uso inadecuado de las tecnologías? 
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Modelos de Cuestionario online a padres/madres/tutores 

 

Respecto al entrevistado:  

Edad: 

Género: 

Nivel máximo de estudios alcanzados: 

Ocupación: 

Respecto al niño/a: 

Edad: 

Género:  

Nivel educativo: 

Constitución de su familia, especificar con quienes de ellos/as convive: 

 

USO DE TECNOLOGÍAS 

1. ¿Con qué frecuencia el/la niño/a accede a los aparatos tecnológicos? 

Todos los días  Varios días de la semana  Una vez a la semana  Nunca 

  

2. ¿A qué edad comenzó a usarlos? __________ 

 

3. ¿Qué usos le da el/la niño/a a las tecnologías en su casa? 

- Entretenimiento. 

- Comunicación (llamadas, WhatsApp, E-mail, etc.). 

- Actividades académicas. 

- Otro (por favor especifique): __________ 

 

PAUTAS TRANSACCIONALES  

4. Marque la opción que más se asemeje a su realidad. El/la niño/a utiliza las pantallas cuando: 

- Lo desea. 

- Estoy ocupado/a realizando alguna actividad. 

- Se porta bien. 

- En los horarios estipulados. 
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5. Marque la opción que más se asemeje a su realidad. Dentro del hogar, ¿Existen acuerdos respecto al 

uso de tecnologías?  

- Si, los negociamos previamente entre todos los integrantes de la familia. 

- Si, lo decidimos solo los adultos. 

- No, no hay acuerdos. 

- No, usan las pantallas libremente. 

6. Cuando le digo que “no”, ¿Sostengo mi decisión en el tiempo? 

- Siempre. 

- Frecuentemente.   

- A veces.   

- Casi nunca.    

- Nunca. 

7.  Teniendo en cuenta la pregunta anterior, ¿Cómo es la reacción del niño/a cuando le dice “no”? 

- Lo acepta sin cuestionar. 

- Lo acepta pero pide explicaciones. 

- No lo acepta y se enoja. 

- Llora y pide explicaciones. 

- Otros       ¿Cuáles? __________ 

8. ¿Controla los hábitos del niño/a con respecto al uso de tecnologías? 

- SÍ, siempre.  

- SÍ, cuando estoy en el hogar.    

- NO, no lo considero necesario. 

- NO, no me corresponde controlarlos. 

 

COMUNICACIÓN  

9. Participo, comparto y conozco las actividades que realiza el/la niño/a con las tecnologías: 

- Siempre.   

- Frecuentemente.    

- A veces.  

- Casi nunca.    

- Nunca. 

         

10. Cuando el/la niño/a utiliza términos tecnológicos o propios de su generación que usted desconoce, 

¿Busca información para poder comprenderlos? 

    SÍ     NO  
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11. A la hora de tomar una decisión respecto al uso de tecnologías del niño/a, ¿Consulta previamente 

con alguna otra persona (padre, madre, miembro de la familia u otra persona importante)? 

  SI    NO    Otra __________ 

12. Marque la opción que más se asemeje a la realidad ¿Ha conversado con el/la niño/a sobre los 

riesgos del uso inadecuado de las tecnologías? 

- Si, solo antes de comenzar a usarlos por primera vez. 

- Si, cuando se encuentra frente a una situación riesgosa. 

- No, no lo considero tan necesario.  

13. Marque la opción que más se asemeje a la realidad. Cuando usted considera que el niño/a debe 

finalizar el uso de los aparatos tecnológicos le dice:  

- “Es hora de terminar” sin darle ninguna explicación. 

-  No soy tan rígido/a, suelo repetirle varias veces que deje de usarlos. 

-  “Es hora de terminar” y le explica los motivos. 

-   Le saco de sus manos directamente el aparato tecnológico. 

-   Considero que el niño/a puede decidir cuando finalizar el uso. 

                           

ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACIÓN  

14. Cuando salgo a cenar en familia, y el niño o la niña está inquieto/a, ¿Qué hago?  

- Le presto mi celular. 

- De antemano elijo un lugar que cuente con un espacio de juegos. 

- Me levanto de la mesa y voy a jugar un rato con él/ella.  

- Lo/la reto para que se quede sentado/a escuchando las charlas de los adultos.  

15. Cuando vuelve a su casa cansado/a después de trabajar, ¿En qué ocupa su tiempo? 

- Sigo con mi trabajo. 

- Ayudo al niño/a a hacer la tarea. 

- Realizo otras actividades recreativas. 

- Aprovecho el tiempo para jugar con el/la niño/a. 

- Otros: __________ 

16. ¿Cómo hace para regular el tiempo de uso de las tecnologías en el/la niño/a? 

- No lo regulo. 

- Tenemos pautados horarios determinados para el uso. 

- Sólo las usa cuando finaliza con sus tareas. 

- Otros: ____________ 

 

RIESGOS Y BENEFICIOS  

17. Para mayor seguridad del niño/a, ¿Qué considera mejor? 
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- Que jueguen con pantallas dentro del hogar. 

- Que jueguen al aire libre.  

18. Puede marcar más de una opción. Los beneficios que trae aparejado el uso de tecnologías por parte 

del niño/a son: 

- La posibilidad de obtener un nuevo medio de aprendizaje. 

- Le permite estar conectados con sus pares. 

- Me permite estar comunicado con el/ella. 

- Prefiero que esté dentro del hogar jugando con la tecnología antes que en la calle solo. 

- Considero que hay más riesgos que beneficios. 

19. Respecto al uso de tecnologías por parte del niño/a ¿Cuál/les de los siguientes enunciado/os usted 

considera que es de mayor riesgo? 

- El control por parte del adulto en cuanto a la información que el niño accede y los contactos 

que puede establecer, es limitado. 

- Posibilidad de que se genere un uso desmedido. 

- La posibilidad de que un extraño acceda a información personal del niño y/o de la familia. 

- Otros, ¿Cuáles?________________________________ 
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ENTREVISTAS A PADRES/MADRES/TUTORES 

 

Entrevista 1  

 

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y sería de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información brindada. Además, te entrego para que leas y firmes, 

si estás de acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistada: Bueno. 

Entrevistadora: Si estás lista, vamos a empezar con algunos datos personales. ¿Cuál es tu edad y 

género? 

Entrevistada: Tengo 37 años, femenino.  

Entrevistadora: ¿Cuántos niños/as a cargo tenes y cuáles son sus edades?  

Entrevistada: Tengo tres niños a cargo, dos de nueve que son mellizos y una nena de siete.  

Entrevistadora: Perfecto…. ¿Cuál es el nivel educativo de ellos? 

Entrevistada:  Todos asisten al colegio nivel primario. 

Entrevistadora: Bueno para continuar con la entrevista te voy a pedir que te focalices en uno de los 

tres, es decir, que las respuestas que des a las preguntas sean en torno a uno solo de los niños.  

Entrevistada: Bueno, voy a responder pensando en uno de los mellis…  

Entrevistadora: Perfecto ¿Con qué frecuencia accede el niño a aparatos tecnológicos?  

Entrevistada: Ehhh…. 

Entrevistadora: Aparatos tecnológicos se le llama al celular, la televisión, la computadora, etc. 

Entrevistada: Bien, televisión todos los días. Ese sería el aparato tecnológico que más usa. 

Entrevistadora: ¿Podrías determinar la cantidad de horas por día?   

Entrevistada: Sí… tres horas por día.  

Entrevistadora: Bien, y ¿a qué edad comenzó a utilizarlos? Si lo recordas. 

Entrevistada: Sí, a los ocho meses, un año de vida, porque viste que con el televisor…le pones los 

dibujitos. 
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Entrevistadora: ¿Con qué finalidad hace uso de los mismos?   

Entrevistada: Ehhh... 

Entrevistadora: Con finalidad me refiero a si les da uso académico, entretenimiento o de comunicación. 

Entrevistada: Entretenimiento sería, porque sólo ve los dibujitos en la tele. 

 Entrevistadora: Bien, ¿y solo accede a la televisión? 

Entrevistada: De vez en cuando también a la compu, pero solo una o dos veces por semana. Los fines 

de semana digamos. 

Entrevistadora: ¿Y celular? 

Entrevistada: No celular no. 

Entrevistadora: Bien ¿y con qué frecuencia y finalidad usted hace uso de las tecnologías? 

Entrevistada: Constantemente.  

Entrevistadora: ¿Y con qué finalidad las usas? 

Entrevistada: Yyy el celular para comunicarme, uso mucho wsp pero como medio de comunicación.  

Entrevistadora: Cuando las usa, ¿lo hace en presencia del niño? 

Entrevistada: Sí. 

Entrevistadora: El uso de las tecnologías, ¿Ha generado o genera algún conflicto o discusión en el 

ámbito familiar?  

Entrevistada: Sí. 

Entrevistadora: ¿Participa, comparte y conoce las actividades que realiza el niño con la tecnología? 

Entrevistada: No, si se lo que ven en la tele pero así de pasada veo que están viendo y listo, pero no 

comparto. 

Entrevistadora: Mientras el niño está en contacto con aparatos tecnológicos, ¿Usted que está haciendo? 

Entrevistada:  Trabajando o cocinando si es a la noche. 

Entrevistadora: El buen o mal comportamiento del niño, ¿Determina el permiso o prohibición para el 

uso de pantallas? 

Entrevistada: No, por lo menos en mi caso no. Digo en mi caso porque si hablamos del padre él si lo 

utiliza como penitencia yo no. 

Entrevistadora: Cuando le decís que “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Cómo se lo 

comunicas? 

Entrevistada: Ehhh y le digo, “basta vamos a cenar”, “basta vamos a dormir” y se entiende. Ósea si les 

digo el por qué, se lo explico hablando. 

Entrevistadora: Bien, ¿tienen algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos en el hogar? 

Entrevistada: ¿los chicos? 
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 Entrevistadora: Si, en realidad la pregunta apunta a si hay alguna norma como, por ejemplo de tal hora 

a tal hora se usa, etc. 

Entrevistada: Yy a la siesta no se usa porque por lo general están solos, pero si a la noche si. 

Entrevistadora: ¿Es decir cuando están solos no lo usan? 

Entrevistada: No no, cuando están solos si lo usan y no tienen límite de horario, pero bueno cuando 

estamos nosotros si hay límites. 

Entrevistadora: ¿Establecen acuerdos con el niño, respecto al uso de las pantallas?  

Entrevistada: Sí, se establecieron acuerdos desde el principio. 

Entrevistadora: ¿En qué consisten? 

Entrevistada: Por ejemplo, la computadora solo los fines de semana que hay veces que no la usa porque 

cuando está lindo el día salen a jugar al patio, y no insisten con la compu. Y la tele bueno no tenemos un 

acuerdo, solamente a la noche que cuando ya llega determinada hora bueno ya esta vamos a dormir pero 

solo eso. 

Entrevistadora: ¿De qué manera usted establece los límites respecto al uso de tecnologías por parte del 

niño? 

Entrevistada: Siempre fue hablándolo, ehh yo creo que ellos ya lo saben osea hablándolo, decirles a la 

hora de estudiar se estudia, se apaga el tele y se estudia. Cuando hay tiempo libre si se prende el tele, 

pero ya la tiene clara. 

 Entrevistadora: Pero en algún momento ¿se habló? es decir, de manera explícita. 

Entrevistada: Sisi, siempre se habla. 

Entrevistadora: ¿Considera apropiado que el niño haga uso de las tecnologías? ¿Por qué? 

Entrevistada: Ehh si pero en una medida digamos no excesiva y respetando. Pongo un porque, ya que 

digamos si lo considero apropiado, pero siempre y cuando sea supervisado por un mayor. No me parece 

mal pero supervisado al cien por ciento.  

Entrevistadora: ¿Qué tipo de uso usted cree que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo 

que sucede en su familia? 

Entrevistada: ¿No hay opciones? (se ríe) No sé, yo creo que el uso que le da él es conveniente. Porque 

digamos la computadora no la toca en la semana. Para mí el uso conveniente que tienen mis hijos es ver 

dibujitos animados que por suerte los siguen viendo. Y si hablamos en cuanto a horarios no más de tres 

horas que en el caso mío no se cumple, es contradictorio sabemos que conviene pero no sucede. 

Entrevistadora: ¿En algún momento del día usted decide no usar los aparatos electrónicos como 

estrategia para que el niño no los use? 

Entrevistada: No, no hago nada para que no lo use.  
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Entrevistadora: ¿Qué estrategias utiliza para regular el uso de las tecnologías en el niño? 

Entrevistada: ¿Estrategias? No, no uso ninguna simplemente si veo que se está excediendo se lo digo. 

Osea podríamos decir que hablar es mi estrategia. 

Entrevistadora: ¿Cuáles considera usted que son los beneficios del uso de las tecnologías para el niño? 

¿Y los riesgos? 

Entrevistada: Yyy todo va de la mano porque si vos te pones a ver hoy en día en la educación, por 

ejemplo, ya están implementando las compus portátiles y otros dispositivos y vos no podes tener al niño 

aislado de eso.  Hoy por hoy si hablamos en cuanto a la televisión a veces ven el noticiero conmigo, se 

informan, preguntan, eso yo lo veo como beneficioso porque es como que ellos están al tanto del día a 

día, de lo que nos pasa.  Y así todo va de la mano, hoy abrís una compu y es un mundo yo veo como 

beneficioso que ellos van acompañando el avance que tiene el mundo. 

 Entrevistadora: ¿y los riesgos? 

Entrevistada: Yy bueno todo lo que se puede ver en internet, muchas cosas que ellos ven pavadas que 

no son apropiadas para la edad de ellos 

 Entrevistadora: ¿Y alguna vez pudiste conversar sobre los riesgos del uso inadecuado de las 

tecnologías? 

Entrevistada: Sí sí, lo hemos charlado. 

Entrevistadora: Bueno hemos terminado. Muchas gracias por tu tiempo y predisposición. 
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Entrevista 2  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y sería de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información brindada. Además, te entrego para que leas y firmes, 

si estás de acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistada: Dale, perfecto. 

Entrevistadora: Vamos a empezar con algunos datos personales. ¿Cuál es tu edad y género? 

Entrevistada: Tengo 45 años, femenino.  

Entrevistadora: ¿Cuántos niños/as a cargo tenes y cuales son sus edades?  

Entrevistada: Tengo cuatro hijos una de 24 años, otra de 20, una adolescente de 17 y el varón de 10. 

Entrevistadora: Perfecto…. ¿Cuál es el nivel educativo de ellos? 

Entrevistada: Las dos primeras estudios universitarios incompletos, la de 17 estudio secundario 

incompleto y el pequeño estudiante de primaria. 

 Entrevistadora: Bueno para continuar con la entrevista te  voy a pedir que te focalices en el niño,  y 

todas las preguntas las respondas pensando en él. 

Entrevistadora: ¿Con qué frecuencia accede el niño a aparatos tecnológicos?  

Entrevistada: Libre, es totalmente libre, intentamos que sea reglado pero es complicado porque es el 

único pequeño de la casa y a veces está solo y aburrido. 

Entrevistadora: ¿Podrías determinar la cantidad de horas por día?   

Entrevistada: Yyy en realidad tengo la suerte que va al colegio y hace actividades extracurriculares, y 

serán unas dos horas por día. Si tomamos la televisión como aparato tecnológico pueden llegar a ser tres 

horas.  

Entrevistadora: Bien y  ¿A qué edad comenzó a utilizarlos?  

Entrevistada: Mmm creo que a los cuatro años ya empezó a manejar tecnología sobre todo tablets. 

Entrevistadora:  ¿Con qué finalidad hace uso de los mismos?   
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Entrevistada: En un principio era para ver alguna peli, por lo general lo utiliza para eso, para juegos, 

entretenimiento digamos. También lo utiliza en el caso que el colegio le pida apoyo y bueno por ahí 

cuando él tiene alguna inquietud o algo está constantemente preguntándole a Google o a Siri como le 

dice él. 

Entrevistadora:  Bien y ¿Con qué frecuencia y finalidad usted hace uso de las tecnologías? 

Entrevistada: En realidad yo hago un poco más porque trabajo en mi jornada laboral la mitad estoy 

trabajando en la oficina con computadora, osea yo hago nueve horas diarias, bueno  ponele que cinco 

horas serán con tecnología, si es que no es  más porque ahora la empresa nos brindó una herramienta 

nueva que es la Tablet asique serán unas siete horas en el trabajo. Y después en la casa como recreación 

serán unas dos horas, a veces tengo ganas y a veces directamente no. 

Entrevistadora:  Cuando las usa, ¿lo hace en presencia del niño? 

Entrevistada: Y a veces sí y a veces no 

Entrevistadora:  El uso de las tecnologías, ¿Ha generado o genera algún conflicto o discusión en el 

ámbito familiar?  

Entrevistada: Mmm los celulares, por ahí cuando se utilizan en horarios “no permitidos”, es decir, en 

los horarios de encuentro. Cuando tenemos tiempos en común como el almuerzo, la cena, cuando nos 

encontramos todos y el otro está con el celular y ahí ya molesta. Se lo marcamos al otro pero bueno uno 

también lo hace. 

Entrevistadora:  ¿Participa, comparte y conoce las actividades que realiza el niño con la tecnología? 

Entrevistada: En realidad se todo lo que ve porque tengo mi IPad conectado al suyo, se los tipos de 

juegos que baja, veo las series que él ve, a veces las comparto como para saber de qué se tratan, cuál es 

la temática que tienen. Por ahí me ha tocado no se…hay temas complicados para hablar con los niños 

como la homosexualidad, complicado digo para tratar con el niño, como hablarlo, y hay veces que en la 

serie esto está tan incluido que es como más natural para ellos y termina siendo fácil. Me ha pasado  de 

compartir series con él y ver que en la serie hay nenes que tienen dos papás y yo pregunte y me lo contó 

como algo natural. Es decir, el tabú está más en los padres que en el niño (se ríe) 

Pero bueno me sirve para ver qué es lo que ve y como avanza porque antes eso no se veía y hoy está muy 

incluido en todos lados asique esta piola. 

Entrevistadora:  Mientras el niño está en contacto con aparatos tecnológicos, ¿Usted que está haciendo? 
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Entrevistada:  Yyy hay veces que estoy con él y otras no. Puedo estar descansando sino… 

Entrevistadora: ¿Trabajando? 

Entrevistada: No cuando trabajo da la casualidad que está en el colegio. Pasa que cuando viene del 

colegio hace la tarea, es decir cuando yo trabajo a la tarde él está en el colegio y de ahí pasa derecho a 

sus actividades extras fuera del cole, y viene tarde entonces como que ahí no usa mucho tiempo, puede 

llegar a ver algún dibujito pero poco y nada 

Entrevistadora:  ¿Tiene algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos en el hogar? 

Entrevistada: No, no tenemos horarios fijos. 

Entrevistadora:  El buen o mal comportamiento del niño, ¿Determina el permiso o prohibición para el 

uso de pantallas? 

Entrevistada:  Yy si porque como sé que es lo que más le gusta lo que más le atrae, más el que se aburre 

en casa sin tener contacto con otros nenes en la semana. Cuando juega a la play se pone en contacto con 

sus amigos, en línea. Entonces cómo sé que es lo que más le gusta ponerle la penitencia para que no 

acceda a eso es como si se le viniera el mundo abajo, y sirve para que haga caso por ahí.  

Entrevistadora: Cuando le decís que “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Cómo se lo 

comunicas? 

Entrevistada: En realidad cuando le digo que no, por lo general es cuando se pasó de tiempo. Le explico 

que es mucho lo que estuvo, que eso no le hace bien. Por lo general esto me pasa en la noche, él a la 

noche porque le cuesta dormirse sin televisión sin nada, a veces se lleva la Tablet a la cama y quiere 

mirar algún capítulo y demás, como los capítulos duran 20 minutos a veces para que le dé un poco de 

sueño lo dejo.  A veces sí y a veces no. Y cuando veo que por ahí me duermo y se enganchó con otro 

capítulo, ahí voy y le digo y le explíco que mientras más ve sus neuronas más despiertas están. No le 

gusta, termina enojandose pero bueno. Terminamos con que no y ya al día siguiente no se lo dejo usar 

como forma de penitencia por no haber obedecido en su momento y o respeta a eso. 

Entrevistadora:  ¿Establecen acuerdos con el niño, respecto al uso de las pantallas?  

Entrevistada: En algunas ocasiones lo hemos intentado hacer pero terminan no respetándose al final. 

Por ejemplo, le hemos dicho “vení a hacer la tarea, a estudiar” “podes usar la tecnología tanto 

tiempo”pero como por ahí es variado mi horario de trabajo también, a veces lo dejo en un horario después 

en otro 
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Entrevistadora:  Es decir, ¿los acuerdos son en cuanto a los horarios? 

Entrevistada: Sí en cuanto a los horarios. Si hay acuerdos por supuesto que él no tiene redes, él no 

puede acceder a Facebook, Instagram aunque ya hasta tiene más inquietud ahora está por cumplir once 

entonces sin ir más lejos el otro día me pidió abrirse un Facebook para acceder a algunos juegos, y le 

dije que no porque no era una herramienta que todavía la pueda entender y que tiene que crecer un poco 

más para poder manejarla, obviamente que con supervisión también.  

Entrevistadora: ¿De qué manera usted establece los límites respecto al uso de tecnologías por parte del 

niño? 

Entrevistada: Hablando con él y contándole, diciéndole mediante el diálogo y el por qué no. 

Entrevistadora:¿Considera apropiado que el niño hagan uso de las tecnologías? ¿Por qué? 

Entrevistada: Sí me parece que sí porque es necesario. Me parece que en realidad la tecnología es una 

muy buena herramienta siempre y cuando se utilice bien. Utilizarla bien tiene que ver con que no sea 

desmedida como todo, pero creo que los avances tecnológicos tanto como para el niño como para los 

adultos son necesarios. 

 Entrevistadora:¿Qué tipo de uso usted cree que es el más conveniente?  

Entrevistada:  Y todo lo que tenga que ver con estudio, fines académicos me parece que es una 

herramienta avanzada y le va a servir toda la vida, te puede brindar muchas herramientas para avanzar 

en todo y simplificarte alguna tareas también. El por ejemplo utiliza hasta el diccionario, o también no 

encontrábamos la biblia y lo vio todo por internet y tiene facilidad para buscarlo. 

Entrevistadora: ¿Entonces esto se corresponde con lo que sucede en tu familia? 

Entrevistada: Sí claro. 

Entrevistadora: ¿En algún momento del día usted decide no usar los aparatos electrónicos como 

estrategia para que el niño no los use? 

Entrevistada: No, en realidad yo no uso tanto, pero fue algo por mí, sobre todo cuando uno empieza a 

usar tanta tecnología es muy atrapante, yo que soy de otra época, es como que me empezó a atrapar y 

cada vez me sentía más metida en la tecnología. Inclusive sentía que a veces estaba más tiempo ausente 

en la familia, estaba en cuerpo, pero no en presencia entonces yo empecé a dejar de usarla. 

 Eso me pasa a mí por eso si me ves hay días que puedo estar con tecnología, pero no pasará más de una 

hora. Entonces trato de que no me vea tampoco tanto. Por ejemplo, me pasa con el papá, el papá es como 
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que lo descubrió y está en su apogeo y anda todo el tiempo con el celular pegado y yo por ahí lo miro a 

él y yo me veo reflejada en lo que hacía y no está piola para el resto. 

Entrevistadora: ¿Qué estrategias utiliza para regular el uso de las tecnologías en el niño? 

Entrevistada: En realidad no es estrategia, llámalo más que estrategia, ¨manipulación¨ si quiere utilizar 

la tecnología tiene que cumplir con sus deberes, sus tareas diarias. Pero no es que pienso en alguna 

estrategia, si sabe que tiene límites de uso por el hecho de que no tiene la madurez y la comprensión para 

algunas redes, por eso no se las dejamos usar. Pero no tengo estrategias específicas. 

Entrevistadora: ¿Cuáles considera usted que son los beneficios del uso de las tecnologías para el niño? 

¿Y los riesgos? 

Entrevistada: Y los beneficios esto que hablamos hace un rato, hace que el niño este insertado en la 

sociedad y en el avance de la misma tecnología con todo lo que esta te aporta, por ese lado me parece 

súper positivo. Hasta diría que es necesario que la conozca y lo sepa manejar para estar incluido. Y en 

cuanto a los riesgos, considero que es cuando empiezan a manejar sobre todo las redes porque el niño es 

muy vulnerable frente a eso y por más que vos por ahí tengas controles, puedas seguirlo y acompañarlo 

creo que el niño sigue estando expuesto. En la actualidad hay tantas personas que se hacen pasar por 

niños para aprovecharse de los mismos niños. Por eso siempre hablo de que él tiene que estar más 

maduro, lo cual tampoco me garantiza que no esté expuesto a eso. Por eso considero que las redes es lo 

más nocivo en cuanto al uso de las tecnologías. 

Entrevistadora: ¿Y alguna vez pudiste conversar sobre los riesgos del uso inadecuado de las 

tecnologías? 

Entrevistada: Sí hemos conversado en relación a las páginas en las que él se puede meter porque, si 

bien él no tiene redes tiene acceso a google, y todos sabemos que puede con solo nombrar algo que le 

presente alguna inquietud tiene acceso libre e inmediato a un montón de páginas con un montón de 

temas. Si hemos hablado que él no puede poner la palabra ¨sexo¨ no porque sea malo ni que no se pueda 

hablar de eso pero esa palabra lo puede llevar a páginas en donde hay cosas que él como niño todavía no 

está preparado para ver. Eso sí lo hemos charlado en familia, inclusive le dijimos que hay virus que 

tienen la computadora que te llevan a una página después a otra y a otra,  entonces que él tiene el acceso 

y la confianza nuestra para que pueda buscar juegos y jugar en línea con sus amigos pero tiene que 

tenerlo con precaución. Y hasta ahora no hemos tenido problemas, al menos él es bastante respetuoso en 

eso y creo que también más miedoso, también tiene que ver con su corta edad, es más miedoso de lo que 

se le pueda presentar qué otra cosa. 
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Entrevistadora: Bueno muchas gracias por la predisposición y por la participación. 
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Entrevista 3  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y sería de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información brindada. Además, te entrego para que leas y firmes, 

si estás de acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistada: Dale, perfecto. 

Entrevistadora: ¿Me dirías tu edad y la de los niños que tenes a cargo?  

Entrevistada: Yo tengo 25, y solo un hijo de 8 que vive conmigo y mi pareja. 

Entrevistadora: Bien, ¿Cuál es el nivel educativo de él? 

Entrevistada: Primario incompleto 

Entrevistador: ¿En qué grado está? 

Entrevistada: Segundo grado 

Entrevistadora: Bueno, ahora si empezamos con las preguntas, ¿Con qué frecuencia accede el niño a 

aparatos tecnológicos? ¿Podrías determinar una cantidad de horas aproximada por día? 

Entrevistada: De lunes a viernes, hora, hora y media, tres veces por semana no todos los días. Es más, 

hay semanas que a lo mejor una sola vez en la semana de lunes a viernes accede. Y el fin de semana, tres 

horas por día. 

Entrevistadora: Bien, buenísimo. ¿A qué edad comenzó a usarlos?  

Entrevistada: Y… al año, año y medio, televisión solamente. 

Entrevistadora: Sí, ¿y el celular u otro tipo de aparatos?  

Entrevistada: A los cuatro años el celular y la Tablet también. 

Entrevistadora: Bien, ¿Con qué finalidad el niño hace uso de los mismos? Sería por ejemplo 

entretenimiento, tareas de la escuela, u otras cosas. 

Entrevistada: Emm, hasta hace un año atrás entretenimiento y académico. Y ahora juega también, hace 

un año más o menos empezó a jugar.  

Entrevistadora: Ahora, ¿Con que frecuencia y finalidad vos haces usos de las tecnologías?  
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Entrevistada: Eh... diez o doce horas por día para trabajar, y también entretenimiento entre medio, osea 

nueve horas por día trabajo y el resto es entretenimiento, pero a veces mientras trabajo lo uso para ver 

redes sociales, es más distendido.  

Entrevistadora: Claro, no esta tan separado un uso del otro. ¿Cuándo los usa lo hace frente al niño? 

Entrevistada: Si, porque vemos una hora de noticiero a la noche juntos.  

Entrevistadora: ¿Y en el resto de los momentos? Por ejemplo, cuando contestas Whatsapp, usas redes 

sociales, ¿a veces pasa que también sea en presencia de él? 

Entrevistada: Si pasa que esta el presente, es más interactúa por ahí también. Sube videos a instagram, 

se saca fotos con los efectos o me pide el celular para mandarles mensajes a la familia, cosas así.  

Entrevistadora: Bien, perfecto. ¿El uso de tecnologías en su familia alguna vez ha generado algún 

conflicto o una discusión?  

Entrevistada: Si, muchos.  

Entrevistadora: ¿De qué estilo por ejemplo? 

Entrevistada: Caprichos, caprichos, el cansado y a lo mejor un día por no hacerlo dormir la siesta.. 

ponele llegamos siete y media a casa, se baña a las ocho, y yo cocinando, el muerto de sueño y a lo mejor 

como que accedo a que se quede mirando el noticiero sentado sin que me ayude en la casa por ejemplo 

o viendo dibujitos y a la hora de apagar la tele porque hay que cenar, se encapricha. Pero ya casi no pasa, 

ya entendió que digo que no es y es no.  

Entrevistadora: Bien, ¿Participa, comparte y conoce las actividades que realiza el niño con la 

tecnología? 

Entrevistada: Si, no las comparto porque no me gusta. Osea desde que empezó a jugar a los jueguitos 

ponele, me ha pedido que le descargue juegos en el celular y una sola vez accedí a descargar uno de 

autos que usa para competir con mi pareja jugando. Pero a mí eso no me gusta, una sola vez jugamos 

porque era un viaje arriba del avión y no quedaba otra opción. Y sino si vemos por ahí películas juntos 

o escuchamos música.  

Entrevistadora: Claro, está bien. Pero más allá de eso ¿si conoce lo que hace? 

Entrevistada: Si si si, no ve nada que yo no lo deje. Las veces que ha abierto cosas en YouTube que no 

corresponden a su edad se lo dije. Pero me es difícil controlar lo que hace cuando va a la casa del papá, 



“Comunicación, pautas transaccionales y estrategias de socialización, en el uso de las tecnologías en la infancia” 

 

Barotto – Samanón – Taormina            Página 113 

 

allá yo no sé qué ve y se vuelve acá a lo mejor y pone algo y yo le digo no mira no tenes edad para ver 

eso o no me gusta, no tiene contenido asique mira otra cosa.  

Entrevistadora: Claro. Mientras el niño está en contacto con los aparatos tecnológicos, por lo general 

¿Vos que estás haciendo?  

Entrevistada: O estamos merendando juntos, que ahí vemos tele los dos , es como que veo yo un ratito 

lo que a mí me gusta y otro ratito él. O bueno cuando cocinamos vemos el noticiero, y sino las veces que 

yo le presto mi celular es porque estoy haciendo cosas o vamos al médico y necesito que se quede quieto. 

Cuando me acompaña a lugares si accedo a prestarle, por una cuestión de que son lugares de adultos y 

yo entiendo que se aburre cuando está ahí.  

Entrevistadora: Cuando le decís que “no” o “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Y de qué 

manera se lo comunicas? 

Entrevistada: Sí, sí, le digo que le quema la cabeza osea le digo eso porque le digo que si el pasa mucha 

cantidad de tiempo con las tecnologías, se le quema el cerebro en el sentido de que no.. osea le cuesta 

mucho después arrancar con el tema de la creatividad por ejemplo si estuvo viendo tele mucho tiempo 

después lo sentas a hacer algo y es como que no arranca más. En cambio ponele si no lo sentaste a ver 

tele o solo vio muy poco, lo pongo a dibujar, pintar o hacer la tarea y arranca rápido, se nota 

abismalmente.  

Entrevistadora: ¿Y cuando le decís que “no”, reacciona de alguna manera o lo recepta de buena forma? 

Entrevistada: Y por ahí, hay veces que sí que pone cara de traste, pero ya hace tiempo que no, por lo 

menos en la diaria no me hace capricho. Es como, bueno ya está hay que bañarse o estudiar, o cocinar y 

listo, él sabe que si yo le cambio el canal sin permiso es porque se acabó su tiempo y pongo el noticiero, 

osea ya se lo explique cómo varios años atrás asique no hace falta que se lo repita. Él entiende, no me 

pide explicaciones de porque le estoy apagando la tele o cambiando de canal.  

Entrevistadora: Eh… ¿Tienen algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos en el 

hogar?  

Entrevistada: Sí, a la hora de la merienda. Media hora o un poquito más, por ahí pero no todos los días.  

Entrevistadora: Bueno. El buen o mal comportamiento de los/as niños/as, ¿Determina el permiso o 

prohibición para el uso de pantallas? 

Entrevistada: Sí, sí.  



“Comunicación, pautas transaccionales y estrategias de socialización, en el uso de las tecnologías en la infancia” 

 

Barotto – Samanón – Taormina            Página 114 

 

Entrevistadora: ¿Y se lo decís explícitamente a él o como haces? 

Entrevistada: Sí, y no solo las pantallas, osea de todo. Porque osea si se porta mal es no juguetes, no 

salir a la calle a jugar, se corta futbol. Por ejemplo hoy me perdió una zapatilla en el colegio literal, y le 

dije bueno listo, osea por una serie de sumatoria de cosas, la consecuencia fue que se corte futbol, que 

es su momento de recreación y desconexión; le dije se te acabo esto y aquello hasta que vos no 

demuestres un cambio de actitud. No es tan  solo la tecnología, porque es todo recreación para él.  

Entrevistadora: Sí, claro es como a nivel de poner el límite.  

Entrevistada: Y sí, porque además capaz le decís listo no ves tele, pero a un niño que no le importa la 

televisión se pone con los autos y listo paso por alto la penitencia.  

Entrevistadora: Claro, tal cual. Después, ¿Establecen acuerdos con el niño, respecto al uso de las 

pantallas? ¿En qué consisten? 

Entrevistada: Sí, cuando tenemos que ir a lugares sí. Por ejemplo, si un día está enfermo y me lo tengo 

que llevar conmigo al trabajo, le presto el celular pero le digo cuando yo lo necesite o diga basta me lo 

devolves.   

Entrevistadora: ¿Y en la diaria es esto qué me decís de los horarios? 

Entrevistada: Claro, es como que le digo bueno ya está te vas a bañar o lo que sea que tenga que hacer. 

Por ahí con el tele me dice, quince minutos más que termina el capítulo y bueno lo dejo que termine y 

listo. Pero no hace falta nada más explícito porque no reacciona mal, salvo en eventualidades. Además, 

como siempre lo crié de esa forma ya entiende, no es que de repente ya de grande no lo dejo ver tele o 

usar el celu. Igual si hay veces que me salgo, si a veces vamos a un cumple y es el único niño y no hay 

para dibujar ni nada  y bueno me salgo de lo pactado pero no es que pasa siempre.  

Entrevistadora: ¿De qué manera vos estableces los límites respecto al uso de tecnologías por parte del 

niño? 

Entrevistada: Mmm, lo charlo, osea le explico. 

Entrevistadora: ¿Considera apropiado que el niño haga uso de las tecnologías? ¿Por qué? 

Entrevistada: Sí, pero no estoy de acuerdo porque mi infancia no fue con tecnologías. Pero si entiendo 

que estamos en el siglo XXI y que no puedo mantenerlo todo el tiempo fuera de ese círculo porque va a 

quedar… es más por ahí se nota que tiene compañeras que ven más tele, que hablan de cosas rarísimas 

y el por ahí estaba pensando en el autito que se le rompió la rueda, ¿entendes? 
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Entonces si por ahí sé que no lo tengo que dejar afuera, pero tampoco es que se lo prohíbo a cero. Intento 

que sea la menos cantidad posible, excepto que tenga que ser por algo en particular del colegio por 

ejemplo; que ahora ya usan tablets y esas cosas, pero hasta que desde el cole no me lo pidan más, ahora 

solo busca información desde el celular a veces; pero con el resto lo evito, osea si es necesario si, si no 

pasa desapercibido y no se da cuenta porque no es algo que lo tenga súper presente.  

Entrevistadora: Claro, no es su primera opción para jugar la tecnología. ¿Qué tipo de uso crees que es 

el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo que sucede en su familia? 

Entrevistada: Osea mi familia, mi círculo familiar no, porque a mí me gustaría que él solamente lo use 

para investigar o esas cosas, y si lo hace ahora, antes no, pero también hace otras cosas. Ahora, si yo me 

remito a lo que yo hago con él, mi vínculo con él solo, si un poco si se acerca a la realidad pero muy 

poquito, porque yo sé que debería darle herramientas, comprarle una Tablet o darle acceso a mi celular, 

o a una computadora y no lo hago osea se lo restrinjo.   

Entrevistadora: Osea, ¿vos crees que es más conveniente que use más tecnología o está bien así? 

Entrevistada: No, que debería a lo mejor usar la tecnología de otra forma, como que yo le doy las cosas 

pero si él no me las pide yo sola no se las doy porque si, por eso digo que capaz si yo le brindara más 

oportunidades capaz estaría bueno para algunas cosas. Pero hablo de mi vínculo con él, porque mi pareja 

por ejemplo usa la tecnología con el sí fácil, pero igualmente yo tomo las decisiones por mi hijo, no él.  

Entrevistador: Bien, ahora ¿En algún momento del día decidís no usar los aparatos electrónicos como 

estrategia para que él no los use? 

Entrevistada: Sí, yo cuando llego a mi casa pongo el celular en silencio y excepto que sea una urgencia 

no lo agarro, es más he tenido urgencias y no me he enterado.  Pero es como que intento no estar prendida 

al celular para que él vea que esa herramienta que es mi trabajo y es mi recreación, en algún punto yo 

también la dejo cuando estoy en mi casa para poder compartir con él porque ya pasamos 9 horas 

separados, y si hay un celular de por medio el diálogo no es el mismo. Y me ha pasado que él me hable 

y yo estoy con el celular y le digo espera un segundito que no te estoy escuchando, y se lo digo porque 

sé que por más de que me hable no puedo prestarle toda la atención.  

Entrevistadora: Claro, y ¿Qué estrategias utiliza para regular el uso de las tecnologías en el niño? 

Entrevistada: Lo mismo que ya mencione, principalmente los horarios estipulados.  

Entrevistadora: Bien, ¿Cuáles considera usted que son los beneficios del uso de las tecnologías en 

niños/as? ¿Y cuáles los riesgos?  
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Entrevistada: Creo que todo es un beneficio si está controlado, osea los niños son niños, es un beneficio 

todo pero tiene que estar controlado por los padres porque la adultez es a partir de los 18 años y antes de 

eso hay un montón de riesgos que se corren a través de la tecnología. Y si uno como padre da la vía libre, 

el niño puede tener acceso a un montón de cosas malas. Creo que la línea es muy fina y no creo que 

tenga nada de malo usar internet, siempre y cuando se use bien y eso está en responsabilidad de los 

adultos, primero nos tenemos que responsabilizar de lo que ellos hacen y también de ejercer esa 

responsabilidad porque una cosa es decir no hagas esto no hagas esto y no se después, no hacer nada por 

controlar el celular, las redes. Es como por ejemplo que le digas a tu hijo no te tomes un taxi, pero vos 

nunca lo llevas y lo buscas a la casa de los amigos y esas cosas, y no le preguntas después en que va y 

vuelve, le estas dando lugar a un montón  de cosas. Osea creo que con la tecnología pasa lo mismo,  y la 

responsabilidad hasta que son mayores es de los padres.  

Entrevistadora: Sí, tal cual ¿ y has conversado con tu hijo sobre los riesgos del uso inadecuado de las 

tecnologías? 

Entrevistada: Eh, si pero muy poco, muy poco. Como no hay tanta resistencia a la restricción, o por ahí 

algunas veces con un no entiende y no pregunta porque, como que no hace falta. O capaz que sí debería 

sentarme a hablar con él y darle un fundamento hoy en día, porque yo me baso en el fundamento de hace 

cinco años.  

Entrevistadora: Claro y también los usos van cambiando dependiendo la edad.  

Entrevistada: Sí, claro hay algunas cosas como todo lo que es a nivel sexual, o riesgos y esas cosas, que 

todavía no le explique pero porque hasta para mí es un tabú. Pero si le explico que hay cosas malas en 

las redes, que es peligroso, que hay contenido vacío que no le sirve verlo, que si va a usar su tiempo en 

las redes que sea tiempo fructífero, que vea algo que le encanta, que lo haga feliz o que sea para dispersar 

su mente, o algo que tenga realmente algo interesante para dejarte. Porque sino ¿qué sentido tiene que 

un niño tenga acceso a las redes? Igualmente muchos padres que conozco los sientan frente a la tele para 

que estén tranquilos, o dicen que se distraiga un ratito mientras cocino porque se puede quemar y los 

ponen a ver cualquier cosa sin contenido; yo prefiero que mi hijo se queme, ¿entendes? 

Entrevistadora: Claro, a veces puede ser lo más práctico cuando uno tiene que seguir con sus cosas.  

Entrevistada: Sí, pero yo igual en la vida cotidiana siempre lo hago participar, le digo veni que hay que 

poner la mesa, hay que cocinar, ayúdame; de hecho en el cronograma de actividades está que el ponga 

la mesa todos los días y nos vamos turnando para levantar. O si tengo que colgar la ropa o barrer, si me 

da una mano aunque a veces pasa que se la tira de vago pero creo que si uno no lo incluye en las 
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actividades cotidianas, en la casa, también te lleva a eso de dejarlo viendo tele porque parece más simple. 

A veces capaz el niño quiere ayudar pero como para vos es un estorbo porque no sabe hacerlo, preferís 

que esté con el celular antes que enseñarle y listo.  

Creo que son cosas que uno desde el embarazo tiene que ir pensando, osea que quiere para su hijo y 

también predicar con el ejemplo, sino los hábitos no aparecen solos, básicamente es eso.  

Entrevistadora: Sí. Bueno ya terminamos con las preguntas, muchas gracias por tu tiempo.  

Entrevistada: De nada, espero que les sirva.  
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Entrevista 4  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y sería de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información brindada. Además, te entrego para que leas y firmes, 

si estás de acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistadora: En primer lugar, te voy a preguntar algunos datos personales y después pasamos a la 

parte de las preguntas.  

Entrevistada: Bueno, no hay problema. 

Entrevistadora: ¿Me podrías decir cuántos años tenes y tu género ? 

Entrevistada: Sí, 43 y femenino 

Entrevistadora: ¿Cuántos niños o niñas tenés a cargo? ¿y qué edades tienen? 

Entrevistada: Son 3 y tienen 10, 8 y 5 años. 

Entrevistadora: Gracias, ahora vamos a comenzar con las preguntas, ¿podrías responderlas en base a 

uno de los 3 niños?  

Entrevistada: Eh.. dale, en el de 5  

Entrevistadora: Bueno, ¿Con qué frecuencia accede el niño a aparatos tecnológicos? ¿Podría 

determinar la cantidad de horas por día? 

Entrevistada: Los usa todos los días, y un promedio de 2 horas por día.  

Entrevistadora: ¿A qué edad comenzó a usarlos?  

Entrevistada: Mmm, como a los 2 años, con el más grande tardé más en dárselos pero el pequeño ya 

arrancó desde antes.  

Entrevistadora: Claro, ¿Con qué finalidad él hace de los mismos?  

Entrevistada: La mayoría del tiempo es para entretenimiento, buscamos que desde el entretenimiento 

se aprenda, por ejemplo con talleres o juegos productivos. Y.. lo académico es más como una alternativa 

de investigación.  

Entrevistadora: Bien, ahora ¿Con qué frecuencia y finalidad vos haces uso de las tecnologías? 
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Entrevistada: Las uso diariamente, principalmente por el trabajo, tanto el celular como la compu y la 

televisión.  

Entrevistadora: ¿Y lo haces en presencia del niño? 

Entrevistada: Y sí, las uso enfrente de él, pero intentamos generar pautas con el ejemplo. Osea, por 

ejemplo, tenemos una cajita de madera en la mesada de la cocina y ahí se ponen los celulares cuando 

almorzamos o cenamos.  

Entrevistadora: Muy buena forma la verdad. ¿Te ha pasado que el uso de las tecnologías haya generado 

o genera algún conflicto o discusión en el ámbito familiar? 

Entrevistada: Eh, sí, pasó hasta que logramos ordenarnos con los horarios, oportunidades, objetivos y 

el tiempo de uso. 

Entrevistadora: Claro, ¿Participa, comparte y conoce las actividades que realiza el niño con la 

tecnología? 

Entrevistada:  Sí y es nuestra idea hacerlo, informarnos de los nuevos lanzamientos, las modas y 

interesarnos en lo que están usando/haciendo. De hecho al mas chico a las actividades se las presentamos 

nosotros. 

Entrevistadora:  Bueno, mientras él están en contacto con aparatos tecnológicos, ¿Vos que estás 

haciendo?  

Entrevistada:  Siempre me quedo haciendo actividades a su alrededor, espiando lo que hace. 

Entrevistadora:  Cuando le decis que “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Cómo haces 

para comunicárselo?  

Entrevistada: En realidad siempre tratamos de anticiparnos y plantear que se usa un rato porque después 

hay que hacer otras cosas, hace mal a la vista, uno queda acelerado en el caso de los juegos,  hay que 

hacer también actividades al aire libre… y simplemente no se puede estar todo el día conectado. 

Y en el momento se dice basta porque ya lo hablamos y se les recuerdan esas cuestiones. 

Entrevistadora: Claro, y ¿Tienen algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos?  

Entrevistada: Y, es como que eso va variando según surja la necesidad de tecnología como herramienta. 

Lo que si tenemos estipulados son los “NO”, como por ejemplo no tele en la pieza, no celular propio, o 
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que no se usa tecnología más allá de la tardecita, salvo una película. También para nosotros los adultos, 

no se come en la mesa con celulares.  

Entrevistadora:  Bien, el buen o mal comportamiento del niño, ¿Determina el permiso o prohibición 

para el uso de pantallas?  

Entrevistada: Sí, hubo una época que la usamos como herramienta para el comportamiento, pero 

comprobamos que no sirve. 

En nuestra experiencia no resultaron los acuerdos. Porque terminaban poniendo las condiciones ellos, 

“hago la tarea” si después “me das la play”. Entonces ahora lo manejamos de otra forma. Lo evaluamos 

en el momento. 

Entrevistadora: ¿Establecen acuerdos con el niño, respecto al uso de las pantallas? ¿En qué consisten?  

Entrevistada: Lo vemos en el momento, porque los acuerdos explícitos no nos funcionaron. 

Entrevistadora: ¿Y de qué manera usted establece los límites respecto al uso de tecnologías por parte 

del niño?  

Entrevistada: Lo que intentamos es buscar un equilibrio. No se la puede prohibir. Pero por el momento 

no tiene celular propio ni él ni sus hermanos, intentamos prepararlos enseñándoles además de las cosas 

positivas, los riesgos o situaciones con las que se pueden enfrentar y cómo manejarlas. Y también, 

respecto a lo social, cuando se juntan con amigos, lo primero que quieren es tecnología, pero acordamos 

que la mitad del tiempo se hace otra cosa que no sea tecnología. 

Entrevistadora: Bueno, ¿Consideras apropiado que el niño use las tecnologías? ¿Por qué?  

Entrevistada: Lo considero más que apropiado inevitable en estos tiempos, por eso la idea es canalizar 

los intereses en actividades productivas, por ejemplo, lo usamos para aprender inglés, juegos que dejen 

algo positivo… a uno de mis hijos le encantan los videojuegos, buscamos un curso de programación de 

videojuegos y le canalizamos ese interés en cosas que genere él. Me parece que lo importante es 

educarlos para el buen uso. 

Entrevistadora: ¿Qué tipo de uso crees que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo que 

sucede en tu familia? 

Entrevistada: Está ligado a lo anterior. Hay muchas cosas que en la práctica cuestan mucho y a veces 

no salen como uno piensa. Y más cuesta aún sostenerlas en el tiempo. Por ejemplo, cuando en  el grupo 

de amigos o compañeros de escuela tienen todos celulares, o redes sociales y porque todos tienen lo 
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demandan en casa, les explicamos que nos parece que no es momento, cómo se tienen que cuidar y 

manejar… 

Entrevistadora: Sí, tal cual… ¿En algún momento del día decidís no usar los aparatos electrónicos 

como estrategia para que él no los use?  

Entrevistada:Sí, como mencioné antes, en las comidas familiares. 

Entrevistadora: ¿Qué tipo de estrategias utilizas para regular el uso de las tecnologías en tu hijo?  

Entrevistada: No hay estrategia planteada, sino un par de pautas de referencia, si hay sol hacemos aire 

libre, si estamos almorzando nos miramos a la cara y hablamos, si hay amigos también se comparten 

otros juegos… 

Entrevistadora: Ya casi vamos terminando, ¿Cuáles pensás que son los beneficios del uso de las 

tecnologías en el niño? ¿Y los riesgos? 

Entrevistada: Es poco de lo que mencioné anteriormente, los riesgos son que un niño tenga tecnologías 

y acceso a información que aún no tiene la madurez de manejar, no estamos  de acuerdo con que tenga 

redes sociales aun, le hemos explicado por qué. Y los beneficios son el tener herramientas para manejarse 

y resolver cosas. 

Entrevistadora: Por último, ¿Ha conversado con él sobre los riesgos del uso inadecuado de las 

tecnologías? 

Entrevistada: Sí, los hacemos frecuentemente y estamos atentos. Una última cosita que quiero sumar a 

la entrevista es que lo estamos intentando, la idea no es prohibir sino acompañar en su uso. El futuro dirá 

si lo estamos haciendo bien.  

Entrevistadora: Así es, una siempre busca hacer lo mejor. Bueno te queria agradecer por tu tiempo y 

colaboración. 

Entrevistada: De nada, muchas gracias a ustedes. Espero que les sirva.  
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Entrevista 5  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y seria de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información. Además, te entrego para que leas y firmes, si estás de 

acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistada: Dale, perfecto. Ya está. 

Entrevistadora: Para empezar… te voy a hacer algunas preguntas sobre datos personales. ¿Cuál es tu 

edad y género? 

Entrevistada: Tengo 37 años, género femenino.  

Entrevistadora: Bien… Y, ¿Cuanto niños/as tenés a cargo y cuáles son sus edades? 

Entrevistada: Tengo dos hijos. Uno de 6 años y el otro de 16. 

Entrevistadora: Perfecto,  ¿Cuál es su nivel educativo? 

Entrevistada: Mi hijo más pequeño va al primario y el mayor a centro terapéutico. 

Entrevistadora: Buenisimo. Ahora comenzamos con algunas preguntas sobre el uso de pantallas. ¿Con 

qué frecuencia accede el niño a aparatos tecnológicos? ¿Podrías determinar la cantidad de horas por 

día?   

Entrevistada: Es complicado porque cuando está conmigo usa muy poco (estoy separada del papá, con 

él es muy distinto el uso), acá en casa se podría decir que en total son tres horas por día. Allá está muchas 

más horas en el día en contacto con aparatos tecnológicos, de hecho en lo de su papá tiene play y en mi 

casa no. 

Entrevistadora: Claro, entiendo… ¿Recuerdas a qué edad comenzó a utilizarlos? 

Entrevistada: Desde bebé le muestro cosas desde mi celular, videos sobre todo. Si… así fue. 

Entrevistadora: Cuando decís bebé, ¿A qué edad te referís aproximadamente? 

Entrevistada: Mmm… a los meses, llegando al año. 

Entrevistadora: Bien, y ¿Con qué finalidad tu hijo hace uso de los aparatos tecnológicos? Me refiero a 

si los utiliza con fines escolares, de entretenimiento, comunicación, u algún otro que se te ocurra. 
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Entrevistada: Ahora como es chiquito, usa el celular y la tele para entretenerse. Está empezando a 

encontrarle la beta de la comunicación. El no tiene celular y no lo va a tener hasta que tenga por lo menos 

diez años. Pero agarra mi celular o el de su hermano y escribe mensajes al grupo de whatsapp de la 

familia. Además, cuando le interesa algo también busca en internet. Yo le enseñé desde chiquito que si 

hay algo que quisiera ver, puede apretar en el micrófono y buscarlo, diciendolo en voz alta, sin tener que 

escribirlo.  

Entrevistadora: Ahora te pregunto sobre vos. ¿Con qué frecuencia y finalidad haces uso de las 

tecnologías? 

Entrevistada: Casi todo el día uso la computadora o el celular. O sea, en mi jornada laboral los uso 

constantemente. Trabajo con la computadora (en una oficina) y cuando vuelvo a casa, uso el celular un 

poco para dispersarme. Cuando estoy sola me gusta jugar al candy crush. Pero fundamentalmente lo uso 

por y para cuestiones laborales. Si me llama algún cliente, contesto. De igual manera, intento no usarlo 

en frente de mis hijos.  

Entrevistadora: Justamente sobre eso último que dijiste te iba a preguntar… Me decís que intentas no 

hacer uso enfrente de tus hijos, ¿Podés contarme un poco más? 

Entrevistada: ¡Si, por supuesto! Como te decía, intento no usarlo en frente de mis hijos, si me llaman 

por cuestiones laborales contesto. Pero me demandan mucho tiempo mis hijos, por lo general no puedo 

ni agarrar el celular. La computadora en casa ni la toco.  

Entrevistadora: Claro… El uso de las tecnologías, ¿Ha generado o genera algún conflicto o discusión 

en el ámbito familiar? 

Entrevistada: Si, todo el tiempo tengo que estar limitándolo. Le digo muy seguido “no”, “basta”, 

“estamos en familia”. Pero a la vez me sirve, cuando necesito estar un rato tranquila o hacer algo en 

particular (por ejemplo ahora mientras hacemos esto, él está en el cuarto jugando con mi celular), ahí 

aprovecho... Dosifico mucho el uso, sino la tecnología “se lo chupa” y no me gusta (ya sea la tele o el 

celu).  

Entrevistadora: ¿Participas, compartís y conoces las actividades que realiza tu hijo con la tecnología?  

Entrevistada: Si, si…  A ver, yo superviso todo, todo el tiempo. El tele es de público acceso, o sea yo 

puedo ver y escuchar. El ve los dibujitos y yo, aunque esté haciendo otra cosa, veo y escucho. En cambio, 

con el celular lo que hago es revisar, cada vez, después que lo usa. Se y conozco los juegos que descarga 

y a las páginas a las que ingresa. Yo le digo expresamente “si vos ves tal y tal cosa, esto no lo podes ver” 
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y no me lo discute. Una vez pasó que vio algo sexual que le apareció en youtube y vino a contarmelo y 

lo conversamos. 

Entrevistadora: Claro, ahora te pido que imagines situaciones en las que tu hijo haya estado en contacto 

con algún dispositivo electrónico ¿Vos que estás haciendo en ese momento? 

Entrevistada: Hago otras cosas, sobre todo cosas de la casa (cocino, limpio, ordeno, etc). Me sirve y 

aprovecho los momentos en los que está enganchado con el celu para poder resolver cosas… aprovecho 

para eso. Me gustaría poder estar viendo lo que hace, pero la realidad es que necesito tiempo para hacer 

tareas del hogar o un momento para relajarme.  

Entrevistadora: Cuando le decis que “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Cómo se lo 

comunicas?  

Entrevistada: No doy mucha vuelta la verdad. Simplemente le digo que ya está, que deje eso. El lo 

acepta, a veces se enoja pero no hace mucho drama. Entiende muy bien los “no” y los suele respetar, la 

mayoria de las veces. 

Entrevistadora: Entiendo. Digamos que das órdenes y el las suele respetar sin oponerse tanto. ¿Tienen 

algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos en el hogar? 

Entrevistada: A la mañana está prohibido usar cualquier aparato tecnológico, cuando nos despertamos 

no usamos nada. Solo ve los dubujitos mientras desayunamos media hora antes de ir al colegio. A la 

tarde, cuando estamos en el auto volviendo del colegio lo dejo, usa el mio. En lo que resta del día también 

usa el celu un rato. 

Entrevistadora: Y... ¿El buen o mal comportamiento, ¿Determina el permiso o prohibición para el uso 

de pantallas? 

Entrevistada: Si, las pocas veces que lo he tenido que poner en penitencia, implica el no uso de la 

tecnología. Se que es algo que le gusta mucho, entonces busco algo que le guste, como esto. O sea… 

voy por eso “que le duele” para que tenga sentido, para que valga la pena el reto.  

Entrevistadora: ¿Establecen acuerdos entre ustedes respecto al uso de las pantallas?  ¿En qué consisten? 

Entrevistada: Como te decia, a la mañana no… solo un rato en el dia. Sobre todo con el celular, veo 

que “se pierde”. O sea, se desconecta del mundo, está en su mundo. No me gusta, prefiero que juegue 

con juguetes o al aire libre. El se copa mucho con cualquier cosa, en su cuarto arma cosas increíbles, y 

quiero aprovechar esa creatividad que tiene. Trato que el uso de la tecnología sea por periodos cortos.  
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Entrevistadora: Entiendo… puntualmente sobre los acuerdos, ¿Crees que tienen acuerdos sobre el uso 

o eso no sucede? 

Entrevistada: El ya sabe en qué momento sí y en qué momento no, lo sabe de antemano. Pero las reglas 

las pongo yo, no le doy mucho lugar. 

Entrevistadora: Claro, ¿De qué manera estableces los límites respecto al uso de tecnologías por parte 

del niño?  

Entrevistada: Simple, concreto y claro, le digo: “dame el celular”, “apaga la tele”. Si no me hace caso, 

apago la tele yo, por ejemplo. No le doy muchas explicaciones. Solo le aviso de antemano “termina ese 

capítulo y apagas la tele”. No le doy opción. Es la manera que me funciona a mi, que se yo. 

Entrevistadora: ¿Consideras apropiado que haga uso de las tecnologías? ¿Por qué? 

Entrevistada: Si, considero que tiene sus cosas buenas. El hace un uso muy moderado, no es un nene 

que esté todo el día con eso. Además, hace cosas con el celular que me gustan. Ahora saca fotos y les 

pone caritas o efectos y música, crea cosas. También temas que le interesan los busca en google, averigua 

y aprende. Ama saber de países y banderas, sabe todos de memoria. Busca y le interesa, verlo creativo e 

investigando, me gusta. Es una herramienta, pero hay que saber usarla. Por ejemplo, ¡la play no me 

gusta! Teníamos una play (¡se rompió por suerte!), pero en la casa de su papá la usa. Todos sus 

compañeritos tienen y eso no me parece creativo. En cambio, verlo activo filmando videos, buscando 

información, ¡hasta me sorprende! 

Entrevistadora: ¿Qué tipo de uso crees que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo que 

sucede en su familia? 

Entrevistada: Me gusta que lo use para ver cosas que le gustan (juegos, videos, información de cosas 

que le gustan o interesan). El otro día estuvimos estudiando inglés. Bajó una app para niños, vimos 

colores, números, días, y más. Para esas cosas sí, me parece re útil. Lo que más valoro es que despierta 

su curiosidad. Creo que sí coincide.  

Entrevistadora: ¿En algún momento del día decidís no usar los aparatos electrónicos como estrategia 

para que el niño no los use? 

Entrevistada: En el día si me llaman contesto igual, aunque esté con mis hijos. O sea, contesto pero 

intento hacer solamente eso. No me pongo a ver tele. En casa al celular lo tengo conmigo todo el tiempo 

por si me surge algo importante, pero no lo uso. Me choca mucho cuando alguien está toooodo el tiempo 

con la tecnología y por eso evito hacerlo yo, me parece para nada agradable. 
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Entrevistadora: Seguimos, ¿Qué estrategias utilizas para regular el uso de las tecnologías? 

Entrevistada: Y… no se si es una estrategia, pero hago un uso razonable de la tecnología yo y eso hace 

que mi hijo también haga un uso razonable. Pongo limites de cuando sí, cuando no,  y estipulo horarios. 

Pero soy muy firme y sin tantas vueltas. El respeta un montón, me hace caso. 

Entrevistadora: Ya vamos llegando al final de la entrevista. ¿Cuáles consideras que son los beneficios 

del uso de las tecnologías en niños/as? ¿Y los riesgos?  

Entrevistada: Bueno, principalmente el beneficio es que le permite, al menos a mi hijo, desarrollar la 

curiosidad y aprender. Con internet se aprende un montón. Pero también, tenés el tema de la adicción y 

el tema de las cosas que uno no quiere que vea su hijo. Hay un montón de peligros en las redes. Pero 

bueno, yo estoy muy encima de él, no es que lo dejo libre. Creo que son más los pro que los contras. Es 

un sinfín de aprendizajes. (Mientras respondía esta pregunta, se acercó el niño con una canción 

reproduciéndose en el celular y bailando).  

Entrevistadora: Y la última, ¿Has conversado sobre los riesgos del uso inadecuado de las tecnologías? 

Entrevistada: Como es chiquito, le digo que el cerebro se le puede cansar, se le puede poner duro y 

después cuesta pensar, hace doler la cabeza, los ojos. El se asusta con eso, exagero para que no lo haga, 

le he explicado todo eso y así lo entiende.  

Entrevistadora: Hemos finalizado. Te agradezco por tu tiempo y predisposición. 
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Entrevista 6  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y seria de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información brindada. Además, te entrego para que leas y firmes, 

si estás de acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistada: Perfecto, arranquemos. ¿Tengo que justificar mis respuestas o como es? 

Entrevistadora: Yo te voy a ir haciendo preguntas, son 19 en total y vos me vas contestando desde tu 

experiencia, según lo que pienses. Vamos a empezar con algunos datos personales. ¿Cuál es tu edad y 

género? 

Entrevistada: Tengo 32 años y soy mujer. 

Entrevistadora: ¿Cuantos niños/as a cargo tenés y cuáles son sus edades? 

Entrevistada: Tengo dos hijas y próximamente otra niña, está en camino… La mayor tiene 7 años y la 

otra es bebé; tiene meses de vida. 

Entrevistadora: ¡Felicitaciones, se agranda la familia! ¿Cuál es el nivel educativo de las niñas? 

Entrevistada: La mayor va al primario. La otra nada, por supuesto en casa. 

Entrevistadora: Perfecto, ¿Con qué frecuencia accede a aparatos tecnológicos? ¿Podrías determinar la 

cantidad de horas por día? 

Entrevistada: Dos horas todos los días 

Entrevistadora: Bien, ¿A qué edad comenzaron a utilizarlos? 

Entrevistada: Ufff! Al año ya empezó a usar. Si… 

Entrevistadora: ¿Con qué finalidad la niña hace uso de los mismos? (académica, entretenimiento, 

comunicación, etc.). 

Entrevistada: Solo para entretenerse, nada más. Todavía no hace nada para el cole con internet. 

Entrevistadora: Entiendo, ¿Con qué frecuencia y finalidad usted hace uso de las tecnologías? 
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Entrevistada: Lo tengo al celular conmigo, y si me llega un mensaje contesto. Pero intento no usarlo 

mucho, si salgo al patio lo dejo adentro, si subo lo dejo abajo y a la inversa. Trato de no tenerlo en los 

bolsillos porque ahí lo uso más. Uso mucho las redes sociales, el resto casi nada. 

Entrevistadora: Cuando las usa, ¿lo hace en presencia de la niña? 

Entrevistada: Si, uso todo en frente de mi hija. Solamente trato de no ver contenido no apto para 

menores en presencia de ella. Obviamente… 

Entrevistadora: Claro, ¿El uso de las tecnologías, ¿Ha generado o genera algún conflicto o discusión 

en el ámbito familiar? 

Entrevistada: Si, a veces porque lo usa de más, o ve cosas que no tiene que ver, o se enoja porque le 

sacamos el celular. Nunca es una pelea, es más bien un regaño de parte mía, ella se queja un poquito y 

después lo acepta. A ella le gustaría quedarse más con el celular pero acepta cuando ya se terminó. 

Entrevistadora: Y, contame… ¿Participas, compartís y conoces las actividades que realiza con la 

tecnología? 

Entrevistada: A veces, me muestra cuando le parece algo gracioso, algún video o algo que le gustó. 

Pero la verdad que no mucho. 

Entrevistadora: Mientras ella está en contacto con aparatos tecnológicos, ¿Vos que estás haciendo en 

ese momento? 

Entrevistada: Yo hago mis cosas cuando ella está con el celular, cada tanto paso y veo lo que hace. Pero 

lo tiene en volumen alto entonces escucho. Si noto algo raro, me acerco a ver. A veces escucha letras de 

canciones subidas de tono, es algo que no tiene que escuchar. Le digo: “eso no me gusta que veas ni 

escuches”, lo cambiamos y listo. 

Entrevistadora: Y… Cuando le dice que “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Cómo se 

lo comunicas? 

Entrevistada: No le doy muchas explicaciones. Le digo “basta, ya estuviste mucho tiempo con el 

celular, no me gusta. Hace otro tipo de cosas, anda a jugar”. Esa es mi explicación, nada más. 

Entrevistadora: ¿Tienen algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos en el hogar? 

Entrevistada: Por lo general, cuando vuelve del cole. Es su momento de distracción, libre, antes de 

merendar. Se fue dando, antes pasaba más tiempo con el celular (antes lo usaba en cualquier horario y 
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en cualquier momento). Ahora lo usa solamente cuando vuelve del colegio antes de merendar y después 

de cenar lo vuelve a agarrar al celu. 

Entrevistadora: El buen o mal comportamiento, ¿Determina el permiso o prohibición para el uso de 

pantallas? 

Entrevistada: Puede ser… pero por lo general no usamos el celular como método de castigo. Tampoco 

ha hecho algo tan grave como para prohibirle eso. Nos parece que otras penitencias funcionan antes que 

sacarle el celular. 

Entrevistadora: ¿Establecen acuerdos con los niños/niñas, respecto al uso de las pantallas? ¿En qué 

consisten? 

Entrevistada: No tenemos acuerdos la verdad… se va dando. Solamente ahora tratamos de no usar el 

celular mientras estamos en la mesa comiendo. 

Entrevistadora: Bueno, ¿De qué manera usted establece los límites respecto al uso de tecnologías por 

parte de la niña? 

Entrevistada: Le saco el celular cuando me parece que es demasiado tiempo sobre la pantalla.   Tanto 

tiempo se vuelve… no sé cómo expresarlo. No lo veo saludable. Prefiero un rompecabezas, libro, dibujo 

muñecas. Sinceramente veo que la pone “boba”. No me gusta 

Entrevistadora: ¿Consideras apropiado que haga uso de las tecnologías? ¿Por qué? 

Entrevistada: Si, me parece que sí. Estamos en una época tecnológica. Yo no puedo prohibirle usarlo, 

la apartaría del sistema. De cien chicos, 98 usan cosas electrónicas. Siento que le generaría un daño. 

Siempre con limites, no se trata de estar todo el día con el celu, pero aporta un monton, sobre todo por 

la era en la que vivimos; los que están y los que vendrán. 

Entrevistadora:  ¿Qué tipo de uso usted cree que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo 

que sucede en su familia? 

Entrevistada: Y no, en realidad… lo que veo es que usan el celu para fines de entretenimiento. No veo 

que lo usen para otra cosa. Quizás, a medida que pase el tiempo vea que mi hija se desenvuelve distinto 

y lo use para estudiar, buscar información. En mi momento presente, el uso es exclusivamente para 

entretenimiento. 

Entrevistadora:  ¿En algún momento del día usted decide no usar los aparatos electrónicos como 

estrategia para que los ella no los use? 
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Entrevistada: No no. Bah, a veces si. ¡Me diste una idea para implementar! (Risas). Ella me ve que 

estoy con el elular. Yo uso las redes y ella me dice “ay mamá no me digas nada porque vos estas todo el 

día con Instagram” y tiene razon, me estoy contradiciendo. Ahora estoy con la propuesta de que no 

uesemos el celular ni la tele cuando estamos comiendo. Es un momento para compartir en familia. 

Estamos tratando pero es complicado. Ella pide mucho usar los aparatos, incluso a mi y a su papá nos 

cuesta. Pero estamos intentando usarlo menos. 

Entrevistadora: Seguimos... ¿Qué estrategias utiliza para regular el uso de las tecnologías? 

Entrevistada: No, no tengo estrategias. Lo usamos cuando tenemos ganas, yo y mi hija. A veces la dejo 

que lo use por tiempo ilimitado y es ella misma la que decide dejarlo, porque se cansa o aburre. Necesita 

hacer otra actividad. Pero trato que no sean más de tres horas diarias. 

Entrevistadora:  Ya estamos llegando al final de la entrevista… ¿Cuáles considera usted que son los 

beneficios del uso de las tecnologías en niños/as? ¿Y los riesgos? 

Entrevistada: Lo bueno es… desde mi punto de vista… siendo honesta: tiene mas de malo que de bueno. 

Lobueno es el acceso a la información. Siento que lo malo es la exposición, cualquier persona puede 

saber cualquier cosa de tu vida. También el hecho de que terminamos viendo cosas desagradables o 

morbosas que no tendrían que interesarnos ni por que verlas. Pero aparecen. Eso es peligroso. Si 

utilizaramos esto para instruirnos, informarnos, estaría más bueno. Ahora podes descargar hasta libros 

online y leer desde ahí. Lamentablemente, noto que la mayoria lo usa por lo “no interesante”. 

Entrevistadora:  La última, ¿Has conversado con a niña sobre los riesgos del uso inadecuado de las 

tecnologías? 

Entrevistada:  Ella sabe que no tiene que ver “cosas de grandes”, así le decimos. Cosas obsenas, malas 

palabras, canciones subidas de tono. Yo trato de ver y escuchar todo, ella va “volando”, se va metiendo, 

metiendo, y va a parar a cualquier lado. Controlo. Su prima descargó en la tablet un programa que es una 

especie de red social de videos, eso lo eliminamos. Ella copiaba videos en los que se canta y baila, y me 

parecio que no era acorde a su edad. Los pasos de baile y las letras de canciones no me parecían, no eran 

para su edad. Sumado a que cualquier persona puede verlo. Le explicamos que no era momento para eso, 

y en sus palabras, le expliqué que otras personas podían verla bailando reggaeton y es muy chica, puede 

ser peligroso que cualquiera la vea en esa situación. 

Entrevistadora: Perfecto, muchas gracias. 
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Entrevista 7  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y seria de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información brindada. Además, te entrego para que leas y firmes, 

si estás de acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistado: Dale, estoy listo. 

Entrevistadora: Vamos a comenzar con algunas preguntas sobre datos datos personales. 

Entrevistado: Dale, empecemos. 

Entrevistadora: ¿Me dirías tu edad y género? También la de los/las niños/as que tenés a cargo?  

Entrevistado: 35 años, género masculino. Tengo dos niñas a cargo y otra en camino. Una de 7 y otra de 

meses. 

Entrevistadora: Bien, ¿Cuál es el nivel educativo? 

Entrevistado: Transcurriendo el primario la mayor.  

Entrevistadora: Ahora empezamos con las preguntas sobre tecnología, ¿Con qué frecuencia accede la 

niña a aparatos tecnológicos? ¿Podrías determinar una cantidad de horas aproximada por día? 

Entrevistado: Entre dos y tres horas por día. Usa el celu o Tablet. 

Entrevistadora: Bien. ¿A qué edad comenzó a usarlos?  

Entrevistado: Mmm cuando tenía un... año. 

Entrevistadora:  ¿Con que finalidad hace uso de los mismos? Seria por ejemplo entretenimiento, tareas 

de la escuela, para comunicarse, u otra opción. 

Entrevistado: Yo creo que hay dos cosas. Una entretenimiento y otra comodidad de los padres. 

Comodidad en el sentido “para que no moleste”, “para que no se aburra”. Cuando queremos hablar de 

algo en particular le damos el celular para que se quede haciendo eso, está mal. Lo sé. Pero eso es lo 

único que sucede repetidamente.  

Entrevistadora: Ahora, ¿Con que frecuencia y finalidad vos haces usos de las tecnologías?  
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Entrevistado: 70% del tiempo para trabajar y el otro 30% uso la tecnología para distenderme.  

Entrevistadora: ¿Cuándo los usas, lo haces frente a la niña? 

Entrevistado: Si, lo hago en presencia.  

Entrevistadora: Perfecto. ¿El uso de tecnologías en su familia alguna vez ha sido motivo de conflicto 

o de discusión?  

Entrevistado: Si, no siempre pero si.  

Entrevistadora: ¿Por qué? ¿Podrías darme algún ejemplo? 

Entrevistado: El uso excesivo... y como papá, no me gusta que mi hija esté todo el día frente a un 

celular, por entretenimiento solamente.  

Entrevistadora: Bien, ¿Participas, compartís y conoce las actividades que realiza ella con la tecnología? 

Entrevistado: Muy poco… muy poco. 

Entrevistadora: Y mientras está en contacto con los aparatos tecnológicos, por lo general, ¿Vos que 

estás haciendo?  

Entrevistado: Hago otra cosa. Si… O sea, ella solamente se dedica a ver el celular, por ejemplo y yo 

hago otra cosa. No compartimos ese momento, nunca.  

Entrevistadora: Cuando le decís que “no” o “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿De qué 

manera se lo comunicas? 

Entrevistado: Si, le explico el por qué pero siento que le cuesta entender las razones, lo cuestiona 

mucho, se enoja.  

Entrevistadora: Ajá claro, se complica. ¿Tienen algún horario estipulado para el uso de aparatos 

tecnológicos en el hogar?  

Entrevistado: Mmmm ¿Cómo seria eso? 

Entrevistadora: Me refiero, si tienen algún acuerdo previo mutuo sobre el horario de uso, si se negocia 

eso o no, o si lo tenés vos pautado de ante mano… Puede no haber y depender del día y del momento.  

Entrevistado: No, no. La mayoría de las veces no. Ella tiene al alcance de su mano el teléfono cuando 

ella quiere. Está mal, pero es así. 
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Entrevistadora: Bueno, y... El buen o mal comportamiento de los/as niños/as, ¿Determina el permiso o 

prohibición para el uso de pantallas? 

Entrevistado: Por ahí si, por ahí no. Si se porta mal le decimos a veces “hoy no hay celu”. 

Entrevistadora: Entiendo… ¿Establecen acuerdos con la niña respecto al uso de las pantallas? ¿En qué 

consisten? 

Entrevistado: No, supongo que no.  

Entrevistadora: ¿De qué manera vos estableces el límite respecto al uso de tecnologías? 

Entrevistado: Le voy avisando “en un ratito dejás eso”, y así… Hasta que le digo, bueno “ya está”. Si 

no lo deja ella sola, se lo saco. Se enoja.  

Entrevistadora: ¿Consideras apropiado que haga uso de las tecnologías? ¿Por qué? 

Entrevistado: Yo creo que si, porque en el momento que estamos, se tiene que empapar de esta época. 

Existe y los va a usar y está buenisimo. No se si es la manera correcta, no sabría decirte. No se si hago 

lo correcto, me cuesta. 

Entrevistadora: A ver si entiendo bien.. ¿Te referís a qué el uso en sí de las tecnologías es necesario y 

útil, pero no estás seguro si estás limitando u acompañando correctamente su uso? 

Entrevistado: ¡Exactamente! Siento que tengo falta de información como papá, en decir che…  no se si 

está bien usarlo media hora, dos horas, cuatro horas… o que no lo use… Me parece que lo tiene que 

usar. Es lo que hoy tienen los chicos, nacieron con eso.  

Entrevistadora: ¿Qué tipo de uso crees que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo que 

sucede en su familia? 

Entrevistado: No se realmente cual es la manera correcta de usar la tecnología… Trato que no abuse 

del uso ni que vea cosas para las cuales no está lista. 

Entrevistadora: Siguiendo esta línea del uso, ¿En algún momento del día vos decidís no usar los 

aparatos electrónicos como estrategia para que ella no los use? ¿O esto no se da así en tu caso? 

Entrevistado: Si… la verdad que no. No… Mi esposa propuso no usar tecnología en la mesa (ni tele ni 

celu) para charlar. Pero nos dio poco resultado, la verdad que no nos es fácil. Me estás dando una idea, 
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algo para hacer. Estoy convencido de que el ejemplo lo damos los papás y mamás. Si ella nos ve todo el 

día con el celu, ella va a hacer lo mismo. Es con el ejemplo, y los dos estamos mucho con el celular.  

Entrevistadora: Claro, y ¿Qué estrategias utilizas para regular el uso de las tecnologías en el niño? 

Entrevistado: No, la verdad es que estrategias no tenemos. Mi hija usa el celular cuando quiere. Pienso 

que resulta en comodidad de los padres, está pésimo pero es así, por lo menos en nuestro caso. Si tratamos 

que no esté con el celular, ella lo usa esas horas que te decía y después me ocupo. Suelo llevarla a la 

plaza o agarramos los juguetes, salimos a jugar, lo que sea. 

Entrevistadora: La última pregunta, ¿Cuáles consideras que son los beneficios del uso de las 

tecnologías en niños/as? ¿Y cuáles los riesgos?  

Entrevistado: Creo que el beneficio es crecer con esto, como te decía antes. Cuando llegue a una cierta 

edad, sepa usarlo, sepa por donde ir, por donde encarar. Lo malo… es que se pierden muchas cosas en 

familia por estar tanto con una pantalla. Hay cosas malas… Se habla poco en familia. 

Entrevistadora: Si, totalmente ¿Han conversado sobre los riesgos del uso inadecuado de las 

tecnologías? 

Entrevistado: Con mi esposa lo hemos hablado, o sea entre nosotros. Pero todavía no hemos hecho 

nada. Sabemos que no se está haciendo un uso del todo correcto. Lo bueno, es que notamos que de a 

poco, nuestra hija ha disminuido muchísimo el uso. Suponemos que se debe al cambio de colegio, ella 

estaba sufriéndolo mucho. Ahora disfruta más estar con nosotros o en el exterior. Vemos que juega más.  

Entrevistadora: Excelente, muchas gracias por todas tus respuestas.  
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Entrevista 8  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y seria de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información. Además, te entrego para que leas y firmes, si estás de 

acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistada: Dale… firmo. 

Entrevistadora: Bueno, empecemos. ¿Cuál es tu edad y género? 

Entrevistado: Tengo 52 años, masculino.  

Entrevistadora: ¿Cuántos niños/as tenés a cargo? ¿Me podrías decir las edades? 

Entrevistado: Tengo cuatro hijos, las dos mujeres ya son mayores y los niños tienen 13 y 11 años.  

Entrevistadora: ¿Con qué frecuencia accede el niño a aparatos tecnológicos? ¿Podrías determinar la 

cantidad de horas por día? Te voy a pedir que te centres en el más pequeño para responder, ya que 

requiero información sobre niños/as de hasta 12 años de edad.  

Entrevistado: Accede todos los días (hablo de televisión, Netflix, Youtube, muy poco de canales de aire 

y poco de cable), en la Tablet accede a juegos, igual que con el celu. También con el celu, muy poco de 

comunicación como Whatsapp. Otro aparato es la play.  

Entrevistadora: ¿Podrías estimar la cantidad de horas por día? 

Entrevistado: Dos horas por día aproximadamente. 

Entrevistadora: ¿A qué edad comenzó a utilizarlos? 

Entrevistado: A los 4 o 5 años ya tenía un celular en la mano y jugaba a juegos básicos y después... con 

el pasar del tiempo incorporó juegos como la xbox que será los 8 años más o menos y después el acceso 

a una computadora y celular.  

Entrevistadora: ¿Con qué finalidad hace uso de la tecnología? O sea académica, entretenimiento, 

comunicación… 
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Entrevistado: En una escala, el uno es entretenimiento y el dos es la investigación. Todo lo que le surge 

como duda, lo busca a través de alguna aplicación o algún buscador para sacarse esa duda que tiene, 

como es muy inquieto, quiere saber de todo y es muy curioso investiga toooodo, muchísimo (googlea 

desde lo más mínimo hastalo más complicado… cuantos habitantes somos en el mundo busca, por 

ejemplo). 

Entrevistadora: Respecto a vos… ¿Con qué frecuencia y finalidad haces uso de las tecnologías?  

Entrevistado: Trabajo con la tecnología, en mi estudio de grabación estoy con la computadora grabando 

y editando todo el tiempo, envío mails, contesto consultas, manejo las redes y demás… Uso el celular 

también para comunicarme en el trabajo. Cuando termina el horario laboral, solo contesto llamadas y 

mensajes, no sigo generando contenido. Los clientes me hablan a cualquier hora, los fines de semanas 

casi no contesto pero en la semana si.  

Entrevistadora: Cuando las usa, ¿Lo hace en presencia de el niño?  

Entrevistado: Como te decía… trabajo con la tecnología, es mi herramienta de trabajo. Ellos me ven 

trabajar, por lo que me ven en contacto con eso. Cuando estoy con ellos, dedico mi tiempo a ellos, por 

lo que disminuye el uso. Cuando me acompañan al estudio, están fascinados de ver todas las máquinas 

del estudio, pero cuando contesto a los clientes suelen quejarse.  

Entrevistadora: ¿El uso de las tecnologías ha generado o genera algún conflicto o discusión en el ámbito 

familiar? 

Entrevistado: El primer conflicto fue que quería tener Instagram, consideramos que es muy chico para 

eso, consideramos que está… estaría… accediendo a una plataforma donde hay mucha exhibición de 

material que no es adecuado a su edad y la segunda discusión fue porque quiere ser youtuber. Nosotros 

no queremos que exponga su cara, entonces hace de youtuber pero en voz en off… o sea que no se le ve 

la cara. Generó una discusión porque hay chicos de su edad que sí se muestran y está convencido de que 

puede ser este un canal de expresión, que no lo dudo... pero creemos que es peligroso. 

Entrevistadora: ¿Participa, comparte y conoce las actividades que realiza con la tecnología?  

Entrevistado: Si, absolutamente. Papá y mamá tenemos acceso a todo lo que tiene, desde el desbloqueo 

del celular, las claves de todas las redes… Tenemos notificaciones para cuando publica algo en youtube, 

actividades en la play. Además, siempre le revisamos el celular. Además solemos buscar información 

juntos o me muestra cosas que le gustan o cosas que el mismo hace.  
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Entrevistadora: Mientras está en contacto con aparatos tecnológicos, ¿Usted que está haciendo? 

Entrevistado: La mayoría de los aparatos están en espacios en común (living) salvo la Tablet y el celular 

que se transportan. A veces cuando estoy trabajando y no estoy para controlar, no se lo que está haciendo 

o viendo… pero al revisar, disminuye el riesgo. A veces me muestra el juego al que juega, me muestra 

los videos que hace con su hermano, la serie que ve, las fotos que sacó… Eso solemos compartir en 

cuanto a la tecnología.  

Entrevistadora: Cuando le dice que “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Cómo se lo 

comunicas?  

Entrevistado: Eh…. En principio, se establecen horas de uso… Es casi como un acuerdo. Es decir, se 

usa por ejemplo, una hora de play y basta. Y después a otra actividad: a jugar afuera, a estudiar, hacer 

tarea, cenar, lo que sea. Hay un límite de uso. Sobe todo con la play, con el teléfono es un poco más 

difícil de establecer cuánto lo va a usar porque es algo que lo tiene la mano permanentemente y es difícil 

de controlar el uso. Excepto por ejemplo, si vamos a comer, dejan los teléfonos. 

Entrevistadora: Bien, ¿Tienen algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos en el 

hogar?  

Entrevistado: Depende el día y depende de las actividades, pero sabe que es un poco y un poco. Un rato 

de tecnología y un rato de otra cosa. A veces llega de estar todo el día afuera, y ni usa la tecnología. Al 

colegio lleva el celular apagado, por cualquier cosa. Cuando vuelve es un poco de play por ejemplo y a 

hacer la tarea, o viceversa.   

Entrevistadora: El buen o mal comportamiento ¿Determina el permiso o prohibición para el uso de las 

pantallas? 

Entrevistado: Es casi como un elemento de presión, como una  penitencia o para que se porten bien, o 

para que respondan a una solicitud de algo. Se le anticipa que si no hace tal cosa o si no deja de hacerla, 

se le saca la tecnología. Si no responde ante eso, el paso siguiente es sacarle la tecnología. O sea, si no 

sirve pidiéndoselo, se lo saco. 

Entrevistadora: Entiendo, ¿Establecen acuerdos, respecto al uso de las pantallas? ¿En qué consisten?  

Entrevistado: Todo se habla de ante mano.  Él ya sabe de qué manera usar la tecnología, cuando sí y 

cuando no. Por supuesto que se le recuerda eso en ocasiones. Pero todo lo charlamos y lo acordamos.  
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Entrevistadora: Claro, hay mucha comunicación. ¿De qué manera usted establece los límites respecto 

al uso de tecnologías por parte del niño?  

Entrevistado: Me resulta mucho charlar. Siempre que le digo “no” le explico. Si el no entiende, el por 

qué, no lo respeta. Si yo le explico negociamos, acordamos, logro mejores resultados. Por supuesto que 

a veces, se pone caprichoso y hay que poner un límite claro y directo… pero no la mayoría de las veces.  

Entrevistadora: ¿Consideras apropiado que los/as niños/as hagan uso de las tecnologías? ¿Por qué?  

Entrevistado: Sí ¡totalmente! Es el idioma que se maneja hoy, es el idioma del futuro… Es fundamental 

que sepan, que tengan un conocimiento total; tanto para sacar lo bueno, como para identificar o discernir 

lo que es malo. Las posibilidades que te da saber de tecnología son infinitas… Es útil para poder 

desarrollarse en cualquier actividad, tanto en el estudio como en el trabajo, como en la vida social, como 

en las actividades cotidianas. 

Entrevistadora: ¿Qué tipo de uso crees que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo que 

sucede en su familia?  

Entrevistado: El mejor uso es no abusar de eso. O sea, usarlo para aprender o entretenerse pero no dejar 

de hacer otras cosas por estar con la tecnología. En el caso de mi hijo menor, no hay un uso exagerado 

pero en otros niños si. También considero importante el control y conversar con los niños, porque ellos 

no saben, que contenido es apropiado y cual no, por ejemplo. Nosotros tenemos que enseñarles. Creo 

que se corresponde, supongo…  

Entrevistadora: ¿En algún momento del día decidís no usar los aparatos electrónicos como estrategia 

para que el niño no los use? 

Entrevistado:  Emm… ¿Si yo no los uso? Creo que no estoy entendiendo.  

Entrevistadora:  Me refiero… a cómo es tu uso de la tecnología, si decidís no utilizarla en frente del 

niño como estrategia para que él tampoco la use. Seria si el –no uso- es una estrategia que usas o no… 

Entrevistado: ¡Ah, no! Claro, como dándole el ejemplo (risas). No, sinceramente no dejo de hacer lo 

mío como estrategia. Primero, porque soy un fanático de la tecnología, y segundo porque es casi como 

mi mano el celular y la compu, son la base de mi trabajo. Me es muy difícil distanciarme de eso. Mientras 

hago cosas por y para ellos, resuelvo otras y para eso uso el celular. Pero cuando estoy en casa con él, 

solo uso el celular. El resto de los aparatos son en el horario laboral. 
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Entrevistadora: ¿Qué estrategias utilizas para regular el uso de las tecnologías? 

Entrevistado: No sé si hay estrategias tan fijas… El uso se da en base a acuerdos, se conversa, se usa 

una hora por día la Play o se usa la tele a una determinada hora, por un tiempo determinado. Si el acuerdo 

no resulta, porque ese día hubo capricho o penitencia, seguramente ese acuerdo se romperá y será distinta 

la rutina (justamente para la penitencia las pantallas se apagan).  Entonces se rompe la rutina, o si vamos 

a un lugar para gente más grande permito que lleven la tecnología porque si no interrumpen “Vámonos, 

estoy aburrido”. Ahí soy más permisivo. En general, la estrategia es conversar y pautar horarios.  

Entrevistadora: Vamos llegando al fin de la entrevista, ¿Cuáles consideras que son los beneficios del 

uso de las tecnologías en niños/as? ¿Y los riesgos?  

Entrevistado: Es un sinfín de posibilidades, si es bien utilizado. Es por eso que estoy tan atento a qué 

contenido consumen. Tienen mucha facilidad para encontrar información, respuestas a las preguntas que 

se hacen, de cualquier índole. Está bueno que muchas veces las compartimos, charlamos, debatimos.... 

Por ejemplo, el otro día quería saber cuál es el río más grande del mundo; yo no tenía esa información, 

entonces la buscó y hasta la discutimos y la charlamos. Entonces el beneficio es absoluto… El riesgo 

también es absoluto porque en las redes hay de todo; hay tanto cosas tan buenas como tantas malas. Lo 

importante es que ellos tengan la herramienta que es la decisión a si consumirlo o no. Es necesario que 

sepan que es lo bueno, que es lo malo… 

Entrevistadora: ¿Ha conversado sobre los riegos del uso inadecuado? 

Entrevistado: Si, siempre conversamos.  

Entrevistadora:  Perfecto, muchísimas gracias. Tus respuestas nos aportan un montón. 
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Entrevista 9  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y sería de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información. Además, te entrego para que leas y firmes, si estás de 

acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistada: Dale, perfecto. Listo. 

Entrevistadora: Muchas gracias. Empecemos, ¿Cuál es tu edad y género? 

Entrevistada: Tengo 46 años, mujer.  

Entrevistadora: ¿Cuántos niños/as tenés a cargo? ¿Me podrías decir las edades? 

Entrevistada: Niños en este momento… queda uno en la familia. Pero he tenido cuatro. Tiene 7, va a 

segundo grado.  

Entrevistadora: ¿Con qué frecuencia accede el niño a aparatos tecnológicos? ¿Podrías determinar la 

cantidad de horas por día? Todas estas preguntas son en base al niño. 

Entrevistada: ¿Tecnología que sería?  

Entrevistadora: En este caso, consideramos todo lo que implique una pantalla (celular, Tablet, 

televisión, computadora, etc). 

 Entrevistada: Ah, okey bien. Y tres horas más o menos…  

Entrevistadora: Bien, ¿A qué edad comenzó a utilizarlos? 

Entrevistada: A los 5 años más o menos 

Entrevistadora: ¿Con qué finalidad hace uso de la tecnología? Por ejemplo, académica, 

entretenimiento, comunicación… 

Entrevistada: Mayormente entretenimiento y académica. Bajamos cuentos de internet, juegos… 

Entrevistadora: Respecto a vos… ¿Con qué frecuencia y finalidad haces uso de las tecnologías?  
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Entrevistada: Yo hago mucho uso de la tecnología, bueno… en tribunales por el tema de los fallos del 

tribunal o corte suprema. Además, lo uso para informarme, leo todos los diarios. Me quedo horas 

leyendo, informándome. También uso el chat (WhatsApp) y algo de redes sociales, pero casi nada.  

Entrevistadora: Cuando las usas, ¿Lo haces en presencia del niño?  

Entrevistada: Medio poco en presencia… porque cuando estoy en casa ya disminuye el uso. Suelo usar 

el celular a la noche cuando ya se durmió, después que leímos el cuento.  

Entrevistadora: ¿El uso de las tecnologías ha generado un conflicto o discusión en el ámbito familiar? 

Entrevistada: ¡Siempre! Dejar los celulares a la hora de la cena, no permito ningún celular a la hora de 

la cena en la mesa, se los saco… No me gusta ver la televisión tampoco a la hora de la cena. En el 

comedor nunca hubo tv. Me parece que hay que reservarse un momento de comunicación auténtica, sin 

medicaciones… Aunque sea ese momento. 

Entrevistadora: Claro, la cena sería el momento de encuentro de la familia... ¿Participas, compartís y 

conoce las actividades que realiza con la tecnología?  

Entrevistada: Eh… las conozco, no las comparto porque no se jugar a la play, directamente no la 

entiendo. Por ahí comparto algún programa de tele, alguna película, o compartimos las lecturas. Viste 

cuando le dan las lecturas de E-book… eso si. Por ahí los videítos, el me muestra los de Paka Paka que 

le gustan mucho.   

Entrevistadora: Que bueno… Mientras el está en contacto con aparatos tecnológicos, ¿Qué estás 

haciendo mientras tanto? 

Entrevistada: Y… siempre estoy haciendo algo. Que se yo, cosas relacionadas al hogar. La comida, 

acomodando, o me pongo a leer cosas que tengo que leer para el otro día, por ahí preparo una clase. O 

sino estoy acostada… O sea, no estoy al lado de él. No… 

Entrevistadora: Cuando le decís que “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Cómo se lo 

comunicas?  

Entrevistada: Le digo que se le va a estallar la cabeza, sino me hace caso, se la apago de una o se la 

saco de prepo. No hay medias tintas.  

Entrevistadora: Bien, ¿Tienen algún horario estipulado para el uso de aparatos tecnológicos? 
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Entrevistada: Cuando llega del colegio, generalmente, toma la merienda y ahí se descarga. Va al cole 8 

horas, doble escolaridad. Todo ese tiempo está sin contacto con tecnología, así que en la semana está dos 

horas a la vuelta del cole y a veces un poco más.  

Entrevistadora: ¿Los fines de semana como es el uso? 

Entrevistada: Sábado y domingo, bueno... Cuando se levanta, después de desayunar, está un ratito y a 

la tardecita otro ratito de nuevo. Lo usa más que en la semana. 

Entrevistadora: Claro… El buen o mal comportamiento ¿Determina el permiso o prohibición para el 

uso de las pantallas? 

Entrevistada: No… en el caso de él no… Nunca lo usé, no uso la tecnología como castigo. Entiende el. 

Me ve bajar de la escalera y ya apaga todo.  

Entrevistadora: Entiendo, ¿Establecen acuerdos, respecto al uso de las pantallas? ¿En qué consisten?  

Entrevistada: Si, le digo por ejemplo “Me voy a caminar un rato, cuando vuelva quiero ver apagado el 

tele”, “Hasta tal momento/horario… y después basta”. Cuando me dice “Un ratito más”, le contesto 

“Bueno, un ratito más y listo”. Si… tenemos acuerdos.  

Entrevistadora: ¿De qué manera estableces los límites respecto al uso de tecnologías por parte del 

niño?  

Entrevistada: Pautándolo. Le voy avisando que se termina la hora. Trato de que el también encuentre 

un límite, que vaya a jugar, a hacer otra cosa, vamos al patio, vamos a hacer tal cosa… Muchas veces lo 

invito, generándole interés. “Vamos a regar las plantas”. Busco hacer cualquier otra actividad con él, que 

me acompañe, que lo saque de la pantalla, no solamente un “no a secas”. 

Entrevistadora: Claro, vas proponiéndole otras actividades para hacer juntos. ¿Consideras apropiado 

que los/as niños/as hagan uso de las tecnologías? ¿Por qué?  

Entrevistado: Si, con ciertas limitaciones… Como uso informático es muy bueno, a los fines de la 

información. Vemos muchos videos juntos, cortos, programas que ayudan a enseñar y aprender. Ya 

después para todo lo otro lo dejo solo, es entretenimiento. Pero me parece apropiado, si… 

Entrevistadora: ¿Qué tipo de uso usted cree que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con lo 

que sucede en su familia?  

Entrevistado: Un uso razonable con buenos objetivos. Creo que si coincide con mi familia.  
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Entrevistadora: ¿En algún momento del día decidís no usar los aparatos electrónicos como estrategia 

para que el niño no los use? 

Entrevistada:  Mmm… No lo había pensado en esos términos, pero sí. Si, a la noche trato de que él no 

me vea. Cuando voy a su habitación a la noche, leemos un cuento o charlamos. Ahí dejo el celular a un 

costado. También es mi horario para ver el celular, por la noche lo suelo usar, pero lo dejo apartado en 

ese momento. Me limito un poco para hacer eso con él.  

Entrevistadora: ¿Qué estrategias utilizas para regular el uso de las tecnologías? Es un poco más de lo 

que estuvimos hablando… 

Entrevistada: Como te decía, le propongo otras actividades, le genero otros intereses… o sino si estuvo 

mucho tiempo le digo “Es mucho por hoy”, “Anda a jugar con tus amigos”, “Hace otra cosa”. Dentro de 

todo lo entiende, no es tan rebelde… 

Entrevistadora:  Ahora te hago una pregunta sobre los riesgos y beneficios. ¿Cuáles consideras que son 

los beneficios y los riesgos del uso de las tecnologías en niños/as?  

Entrevistada: El riesgo es el aislamiento y la falta de comunicación, todo lo que se puede llegar a perder. 

Estás tan metido en un juego, por ejemplo, y no sabes lo que pasa a tu alrededor y perdes por ahí lo lindo, 

que es el contacto con otras cosas, el aire libre…. O sea te podes aislar y afuera esta hermoso el día. Y 

me encanta a los fines de ver cosas buenas, informarse aprender, hay muy buenas páginas o aplicaciones 

para generar conocimiento. A parte los chicos tienen que aprender porque es el mundo de hoy.  

Entrevistadora: La última, ¿Has conversado con el sobre los riegos del uso inadecuado? 

Entrevistado: Siempre les digo, a todos mis hijos, que tienen que mirar a la gente a la cara, vivo hablando 

de eso, en familia. Es importante no estar todo el tiempo con la pantalla en la cara. 

Entrevistadora:  Perfecto, muchísimas gracias. Tus respuestas nos aportan un montón.  
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Entrevista 10  

Entrevistadora: Te voy a hacer algunas preguntas y sería de gran ayuda que me contestes con la mayor 

sinceridad posible; toda la información será utilizada exclusivamente a los fines de la investigación y tu 

identidad será resguardada. Quisiera pedirte permiso para grabar la entrevista, ya que eso me ayudará a 

registrar de manera más completa la información brindada. Además, te entrego para que leas y firmes, 

si estás de acuerdo, el consentimiento informado. Desde ya te agradezco tu colaboración. 

Entrevistada: Buenísimo…  

Entrevistadora: Si estás lista, vamos a empezar con algunos datos personales. ¿Cuál es tu edad y 

género? 

Entrevistada: Tengo 35 años, mujer.  

Entrevistadora: ¿Cuántos niños/as a cargo tenés y cuáles son sus edades?  

Entrevistada: Tengo una de 7, una de 5 y otro de meses. 

Entrevistadora: Perfecto… Te voy a pedir que para contestar, te centres en la de 5 o 7 ya que requiero 

información desde los 4 años de edad. ¿Cuál es el nivel educativo de las niñas? 

Entrevistada: Los dos mayores van al primario.  

Entrevistadora: Perfecto ahora si ¿Con qué frecuencia accede a aparatos tecnológicos? ¿Podrías 

determinar la cantidad de horas por día?   

Entrevistada: Mmm… Mi nena de 5, ve como de a puchitos tele… Es el único aparato tecnológico al 

que accede y… debe ser por día… alrededor de una hora o capaz que un poco menos.  

Entrevistadora: Bien, ¿A qué edad comenzó a utilizarlos? 

Entrevistada: Y… debe haber empezado a usar aparatos de tecnología a los 3 porque tenemos un ipad 

y veían algunas canciones y videos “De la Granja”, videos estimulantes. Pero eran también como de a 

ratitos.  

Entrevistadora: Y, ¿Con qué finalidad hace la niña uso de los mismos? Podría ser con fines académicos, 

de entretenimiento, comunicación, o algún otro que se te ocurra a vos 

Entrevistada: Cuando arrancó eran más videos de aprendizaje, porque son dibujitos que estimulaban a 

aprender a contar, colores, formas y demás… Ahora, que ya tiene 5, los programas que ve suelen ser 

más de entretenimiento. 
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Entrevistadora: Claro, ¿Con qué frecuencia y finalidad haces uso de las tecnologías? 

Entrevistada: Yo si… uso tecnología. Uso mucha compu para trabajar y uso celular, en casa uso celu.  

Entrevistadora: Al momento del uso, ¿Lo haces en presencia de la niña? 

Entrevistada: Cuando uso celular, estoy al frente de los chicos y a veces ellos me critican. 

Entrevistadora: Siguiendo un poco con esto que me decís, ¿Ha generado o genera algún conflicto o 

discusión en el ámbito familiar? 

Entrevistada: Esto que te decía… Cuando uso celular estoy al frente de los chicos. Me ha pasado más 

de una vez de estar usándolo y que me diga “Mamá, dejá el celular”; lo cual me hace pensar… bastante… 

sobre el uso poco responsable que hacemos los adultos de la tecnología. Pero ahora casi que no. No, ya 

no. Por ahí a mi marido le gusta mucho ver tele y… y yo soy más como re restringir el uso. Entonces 

tratamos que en determinados espacios no esté presente la tele. Por ejemplo, en la cena está apagada. 

Tratamos de que ese espacio de compartir, sea de eso. Obvio que a veces vemos, pero tratamos que no.  

Entrevistadora: Buenísimo, ¿Participás, compartís y conocés las actividades que realiza con la 

tecnología?  

Entrevistada: Estoy presente siempre cuando ve tele, al lado sentada.. Elegimos los programas juntas.  

Entrevistadora: Entiendo. Mientras está en contacto con aparatos tecnológicos, ¿Vos que estás 

haciendo en ese momento? 

Entrevistada: Como decía, estoy presente… como lo único que ve es tele y pocas horas, siempre estoy 

yo…  

Entrevistadora: Cuando le decís “no”, “basta” de tecnología, ¿Le explicas por qué? ¿Cómo se lo 

comunicas?  

Entrevistada: Tienen un límite de tiempo… ya están acostumbrados entonces no pregunta. Cuando 

empezamos con esta mecánica con mi marido, preguntaban todo el tiempo ¿Por qué tengo que dejar de 

ver tele? Les decíamos que ya era suficiente y que tenían un montón de juguetes, libros, rompecabezas 

y otras cosas para hacer y que también está bueno que los use… Entonces, siempre es un rato y un rato.  

Entrevistadora: Ampliando un poco más… Respecto a los horarios, ¿Tienen algún horario estipulado 

para el uso de aparatos tecnológicos en el hogar? 
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Entrevistada: Es eso. Un rato y un rato. Mi hija vuelve del cole por la tarde ahí estamos juntas, entre 

otras cosas vemos un poco de tele. Siempre en esa franja horaria. Es como que en casa… no está prendido 

el tele permanentemente, se usa un rato y se apaga. El tele se prende en los momentos en los que ella 

quiere ver, ponele, un dibujito. Cuando ella se distrajo, o no tiene más ganas de ver… lo apago y ella se 

pone a hacer otra actividad digamos.  

Entrevistadora: El buen o mal comportamiento, ¿Determina el permiso o prohibición para el uso de 

pantallas? 

Entrevistada: En algunas ocasiones la penitencia es no ver tele. 

Entrevistadora: Otra pregunta, ¿Establecen acuerdos con la niña de 5 respecto al uso de las 

pantallas?  ¿En qué consisten? 

Entrevistada: Si, ya sabe que no tienen que usar más de lo que lo usa y sabe que es solo tele y a la vuelta 

del cole. Ya está entrenada jaja. Si le dije “basta” y no me hace caso, se lo apago. Ahí ya no negocio.  

Entrevistadora: ¿De qué manera estableces los límites respecto al uso de tecnologías?  

Entrevistada: Los límites son esos que te contaba digamos… No está todo el día expuesta al tele, 

computadora en casa no tiene acceso y celular tampoco se los prestamos para jugar. Su exposición a la 

tecnología por el momento es con el televisor. Está limitado en tiempo. Yo también intento, cuando 

comparto tiempo a la tarde, trato… que haga varias actividades. Un rato juega, pinta, ve tele. Nada 

simultáneo. Entonces… si está pintando, no le dejo el tele prendido. Así no pinta nada y se engancha con 

la tele. Así voy limitando cada vez más al uso te la tele. Yo lo apago y ella se pone a hacer otra cosa.  

Entrevistadora: Excelente… ¿Ahora, cuál es tu opinión?… ¿Consideras apropiado que haga uso de las 

tecnologías? ¿Por qué? 

Entrevistada: Si, me parece apropiado. La realidad es que estos chicos han nacido ya con un cerebro 

digital. Pero me parece que, por ejemplo, está bien que mi hija de 5 solo consuma tele. Alguna vez… 

cuando va a lo de la abuela le presta un ratito ipad para algún juego, está bien pero no considero que en 

este momento tenga que acceder a juegos en la compu… Me parece que tiene que ser un poco más 

adelante. Como para no quemar etapas, en su desarrollo. Sino es como que la tecnología es un camino 

de ida, que no tiene regreso y siempre quieren más… Entonces, por ahí se lo doy muy limitado porque 

se que si doy algo, ya lo va a pedir constantemente.  

Entrevistadora: Después, ¿Qué tipo de uso crees que es el más conveniente? ¿Esto se corresponde con 

lo que sucede en su familia? 
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Entrevistada: Creo que ya junté todo en la anterior, me apuré jaja. Me parece que si se corresponde… 

yo sé que, a comparación de otras familias, el uso en casa es más acotado. Y me parece super bien, es 

una decisión que tomamos con mi marido. Además, siempre estamos presente cuando usan algo.  

Entrevistadora: ¿En algún momento del día usted decide no usar los aparatos electrónicos como 

estrategia para que la niña no los use? 

Entrevistada: Mmm… no lo se, si lo hago no es conscientemente.  

Entrevistadora: ¿Qué estrategias utilizas para regular el uso de las tecnologías? 

Entrevistada: En pocas palabras seria… solamente tele, solamente tele con mamá o papá, solamente 

tele una hora y después otra actividad. Eso ya está pautado de ante mano, si no lo apaga a la primera, lo 

apago yo.  

Entrevistadora: ¿Cuáles consideras que son los beneficios del uso de las tecnologías en niños/as? ¿Y 

los riesgos?  

Entrevistada: Ehhh… los beneficios del uso de las tecnologías son…. Aprenden mucho más rápido, 

más estimulados, mucho más. Esto sería lo bueno, la parte buena. Y bueno, los riesgos, para mí son 

bastantes. Sobre todo cuando tienen una libertad que no se controla… bueno… ni hablar de los celulares, 

cuando pueden llegar a tener contacto con extraños y demás. Yo todavía a esa etapa no la estoy viviendo 

con mi hija de 5… En esta etapa, el riesgo seria que se perdería mucho tiempo de juego, que estimule su 

creatividad… sentada frente a algo, no crea ni imagina nada, solo consume eso.  

Entrevistadora: Por último, ¿Has conversado sobre los riesgos del uso inadecuado de las tecnologías? 

Entrevistada: No mucho… Supongo que todavía no es el momento. Más que el uso exagerado, que 

sería un riesgo.  

Entrevistadora: Listo, hemos terminado. Te agradezco tu tiempo y predisposición. 
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