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“El lenguaje que dice la verdad,
es el lenguaje Sentipensante
El que es capaz de pensar sintiendo

y sentir pensando.”

Edudrdo Galeano
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Resumen
El campo educacional actual se ve atravesado por multiples variables que afectan el

Proceso de ensefianza-aprendizaje y el Rendimiento Académico de un estudiante; en este
contexto, investigaciones recientes han comenzado a considerar aspectos que no se restringen
solo a los aspectos cognitivos que intervienen, entre ellos se consideran cada vez mas
influyentes los componentes socioafectivos, vinculares y contextuales.

El objetivo general del presente estudio se centrd en analizar la relacion entre la
Inteligencia Emocional (IE) y el Rendimiento Académico (RA) de nifios y nifias de 8 a 10
afios, de la Ciudad de Cdérdoba, Argentina. Para este fin, se llevo a cabo un estudio de tipo
correlacional-descriptivo, desde un enfoque mixto; donde, por un lado, se estudio la
correlacion entre los niveles de Inteligencia Emocional presentados por los nifios y nifias
participantes, evaluados a través del Inventario de IE Bar-On EQ-i:YV y su Rendimiento
Académico, analizado a través de su trayectoria escolar. Por otro lado, se indagaron, a través
de entrevistas semidirigidas, las concepciones y estrategias docentes en relacion a las
variables de estudio. La muestra estuvo constituida por 90 nifios y nifias, asistentes a una
escuela privada y una escuela publica, ademas de sus respectivas docentes.

Los resultados cuantitativos indicaron puntajes medios para Rendimiento Académico
(RA) cercanos a la calificacion “Muy Bueno”, y en su mayoria niveles altos de Inteligencia
Emocional. El anélisis cuantitativo permitié observar ciertas diferencias tanto para la IE,
como para el RA considerando diferentes aspectos como: escuela a la que asisten los
participantes, edad y género. Estos resultados fueron correlacionados a través del coeficiente
V de Cramer; el puntaje resultante fue de ,749 lo cual permitié estimar una correlacion
significativa entre las variables Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico.

Del analisis cualitativo se extrajeron concepciones y estrategias docentes que
intervienen en su practica diaria y en su relacién con los estudiantes; asi como dificultades,
entre las que destacan la falta de formacion en las variables consideradas. Sin embargo, se
pudieron visibilizar recursos valiosos como juegos y cuentos, y la instrumentalizacion del
propio vinculo con los estudiantes y de estos entre si, para abordar aspectos socioafectivos de
forma cotidiana en el aula. Se recalca ademas la importancia del contexto para el proceso
ensefianza-aprendizaje y para el Rendimiento Académico final, siendo de gran importancia la
familia y la escuela.

Palabras claves: Inteligencia Emocional — Rendimiento Académico — Concepciones y

estrategias docentes
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Abstract:

The educational area, nowadays, is crossed by different variables that have effects
over the teaching-learning process and the student’s ultimate performance; in this context,
recent researches have begun to consider non-intellectual angles intervening; among them,
are considered increasingly influential: socioaffective, linking and contextual components.

The general objective in the present study was analyze the relation between Emotional
Intelligence (EI) and Academic Performance (AP) in boys and girls between 8 and 10 years,
in Cordoba, Argentina. For this purpose, a corellational-descriptive study was carried out,
from a mixed approach. On one side, the levels of El, in the boys and girls that participate,
was evaluated with the EI’s Bar-On Inventory 1Q-i YV; and their AP was analyzed through
the school trajectory; then the results were correlated. On the other side, the conceptions and
strategies of the teachers, related to the study’s variables, were investigated with semi-
structured interviews. The sample consisted in 90 boys and girls, attending to a public school,
and a private one; and their teacher.

Quantitative results has indicated middle points near to “Very Good” in AP, and high
levels of EI, in general. The quantitative analysis allowed to observe differences both for El
and AP considering sundry types of variables like: school, age and gender. These results were
correlated inwardly by Cramer’s V coefficient, the resulting score was ,749; which allowed to
estimate a significant correlation between them.

From qualitative analysis were extracted teacher’s conceptions and strategies that
interfere in their dialy practice and in their connection with students; also difficulties that
stand out the lack of formation in the studied variables. Nevertheless, could be visualized
valuable resources like playing and tales, and also the instrumentalization of the connection
with students and between them, in order to approach socioaffective issues, daily in the
classroom. It is emphasized the context’s impact over the teaching-learning process and in the

final Academic Performance, being especially important: families and school.

Key words: Emotional Intelligence — Academic Performance — Teacher’s conceptions and

strategies
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Introduccion

Hacia finales de la década pasada y comienzos de la actual se empezaron a dar los
primeros pasos firmes en la constatacion empirica de los efectos que la Inteligencia
Emocional (IE) puede ejercer sobre las personas. Los primeros trabajos se orientaron a
construir el concepto, se centraron en el desarrollo tedrico de modelos y la creacion de
instrumentos de evaluacion rigurosos (Mayer, Caruso y Salovey, 2000; Salovey, Woolery y
Mayer, 2001). En la actualidad, es posible examinar de forma fiable la relacion de este
concepto con otras variables relevantes, tanto en experimentos de laboratorio como en
estudios de campo. La linea de investigacion vigente se centra en establecer la utilidad de este
nuevo constructo en diversas areas vitales de las personas, con el propdsito de demostrar
cémo la IE determina nuestros comportamientos y en qué areas de nuestra vida influye de
forma mas significativa. (Extremera y Fernandez Berrocal, 2004)

La investigacion en el area educacional necesita de datos empiricos que permitan
demostrar que las destrezas y competencias en IE tienen repercusiones reales y positivas,
tanto en la vida escolar como personal de nifios y nifias. Se han recogido evidencias de que
las y los alumnos emocionalmente inteligentes poseen mejores niveles de ajuste psicoldgico y
bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes interpersonales, son
menos propensos a realizar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos; y por Gltimo,
pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar al enfrentarse de forma mas
satisfactoria a las situaciones de estrés. Los autores concluyen que la IE es una dimension que
se deberia tener mas en cuenta dentro del amplio abanico de variables que afectan o modulan
el éxito de una persona. A la luz de estos resultados, el contexto escolar se torna el lugar
idéneo para fomentar estas habilidades, que contribuiran de forma positiva al bienestar de
nifios y nifias. (Extremera Pacheco y Fernandez Berrocal, 2004)

En el presente trabajo se introduciran postulados tedricos de diferentes autores sobre
el concepto de Inteligencia Emocional y tomando estos aportes se abordara su importancia en
el ambito educativo, especificamente su relacion con el Rendimiento Académico, indagando
su aporte tanto al bienestar como al desarrollo de potencialidades de nifios y nifias.

Para obtener una visién méas completa se indagaran las perspectivas de los/as docentes
sobre las variables estudiadas. Se considera que los juicios, nociones y expectativas del
docente guiaran su practica diaria: su modo de intervencion en el aula, sus estrategias de

ensefianza y el vinculo que construya con sus alumnos/as; a su vez son variables que

Gianola — Piedra 9




“Estudio de la relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en nifios y
ninas de 8 a 10 arios, de la Ciudad de Cordoba”

afectardn tanto la convivencia diaria en el ambiente educativo, como el rendimiento

alcanzado por ellos/as.
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Antecedentes y Fundamentacion

A partir de la basqueda llevada a cabo sobre antecedentes respecto a las variables

estudiadas se han encontrado importantes desarrollos e investigaciones a nivel internacional

que destacan la importancia de la Inteligencia Emocional en diferentes areas de la vida de

nifos y nifias.

En los afos ‘90 comienza el desarrollo de la Inteligencia Emocional, los primeros

trabajos se orientaron a construir el concepto, se centraron en el desarrollo teérico de modelos

y la creacion de instrumentos de evaluacion rigurosos (Mayer, Caruso y Salovey, 2000;

Salovey, Woolery y Mayer, 2001). En la actualidad, es posible examinar de forma fiable la

relacion de este concepto con otras variables relevantes, tanto en experimentos de laboratorio

como en estudios de campo (Extremera Pacheco y Fernandez Berrocal, 2004).

D N0 N FUENTE INSTRUMENTO MUESTRA RESULTADOS
Ferndndez-Berrocal, Medida de autoinforme: Trait-  Estudiantes adolescentes @ Los alumnos depresivos presentaban bajas puntuaciones en 1€ (baja Clari-
Alcaide, y Ramos (1999) Meta mood Scale (Tvms) de Es0 espafioles dad y Reparacidn emocional), mayor ansiedad y pensamientos rumiativos.
* Mayor IE en mujeres que €n varones.
Ciarrochi, Chan y Bajgar (2001)  Medida de autoinforme: Estudi adolescentes @ Los alumnos con alta IE p b relaciones i
EI Schutte Scale australianos mis satisfaccidén interpersonal, comp i mis adap de regu-

Clarrochi, Chan y Capun (2000)

Medida de habilidad:

MEIS

Estudiantes universitanios
australianos

lacién y mejor identiticacién emocional.

* Alra ik se relaciond con mayor empatia, mayor satisfaccidn vital y mejor ca-
lidad de las relaciones sociales.

® Alta i se relaciond con menos sintomas fisicos, niveles mds bajo de ansie-

AJUSTE Salovey, Stroud, Woolery y Epel  Medida de autoinforme: Trait-  Estudi universitarios dad social y depresién, mejor autoestima, mayor satisfaccién interpersonal,
PSICOLOGICO (2002) Meta mood Scale (Thms) americanos menos afrontamiento pasivo y mayor utilizacién de estrategias de afronta-
miento activo menores niveles de rumiacidn y percepcidn de estresores
Salovey, Mayer, Goldman, Tur-  Medida de autoinforme Trai-  Estudiantes universitarios €OMO Menos amenazantes,
vey y Palfai (1995) Meta mood Scale (Thvms) americanos ® Alra ik (Claridad) se asocié con una recuperacién mds ripida y eficaz ante
una emocion inducida experi |
Lopes, Salovey y Straus (2003)  Medida de habilidad: Esudiantes universitarios  » Alta IE se relaciond con relaciones mds positivas con los amigos, mejor
MSCEIT americanos vinculo parental y menor nimero de conflictos ¢ interacciones negativas
con amigos cercanos.
Ciarrochi, Deane Medida de inform E ios  ® Alta Ik se relaciond con respuestas al estrés con menos ideaciones suicidas y
¥ Anderson (2002) El Schutte Scale australianos menores sintomas de depresion y desesperanza.
Fernindez-Berrocal, Extremera  Medida de autinforme: Trait-  Estudiantes adolescentes  ® Alta ik se relaciond con menor sintomatologia ansiosa y depresiva y menor
y Ramos (en revision) Meta mood Scale (Thns) de 50 espafioles tendencia a tener pensamientos intrusivos, y justamente los que presenta-
Schutte, Malouff, Hall, Hag- Medida de Estudi universitarios ron menores sintomas de depresién obtuvieron mejor rendimiento acadé-
RENDIMIENTO : T i J- - mico.
erty, Cooper, Golden y Dorn-  EI Schutte Scale australianos N ] T
ESCOLAR Ecim (1998) ® Alta ik al principio del curso académico predecia significativamente la nota
Modida de habilidad: mscerr  Estudiantes universitarios  medha del lumado al finalirar ¢l a0,
Barchard (2000) americanos * Controlado habilidades cognitivas y variables de personalidad, los niveles de
IE de los universitarios predecian las notas obtenidas al finalizar el afio lectivo.
Rubin (1999) Medida de habilidad: Mers  Estudiantes adolescentes  # Alta 1£ de los alumnos se relaciond con menos comportamientos agresivos
americanos en el aula, asi como una mejor valoracién del profesor en conductas proso-
ciales.
Extremera v Ferndndez-Berrocal  Medida de £ Trait-  Estudi adolescentes * Los alumnos con menor tendencia a '[ust_iﬁt.:zl q}mpurl:.rni.cmm csl'?'m
(en prensa) Meta mood Scale (Tvns) de £SO espafioles tenian una mayor habilidad para poder distinguir sus emociones (alta Cla-
ridad emocional), mds capacidad para reparar emociones negativas y pro-
o ) . o longar las positivas (alta Reparacién) mayores puntuaciones en salud men-
CONDUCTAS Trinidad y Johnson (2002) Medida de habilidad: Mers  Esudiantes  adolescentes tal, niveles mds bajos de impulsividad y una menor tendencia a la supresién
DISRUPTIVAS amencanos de pensamientos negativos.

Brackett y Mayer (en prensa)

Maldonado y Extremera (2000)

Medida de habilidad: mscerr

Medida de autoinf

Trait-

Estudiantes universitarios
amenicanos

adolescentes

Meta mood Scale (Tvms)

E
de ESO espafioles

Alta 1E se asocié con menor consumo de tabaco en los dltimos 30 dias, me-
nor consumo semanal de tabaco y menos consume de alcohol en la dltima
semana.

* En varones, alta IE se relacioné con una mayor tendencia al consumo de
drogas ilegales, mayor consumo de alcohol, mayor nimero de peleas y rela-
ciones mds negativas con los amigos.

* Ala i y mejor ajuste psicoldgico s asocaron a menor consumo de tabaco y akoohol.

Fuente: Extremera Pacheco y Fernandez-Berrocal (2003)

Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) realizan una recopilacion de las diferentes

investigaciones llevadas a cabo en el ambito educativo. Donde encontraron influencias en

Inteligencia Emocional en tres aspectos fundamentales: bienestar y ajuste psicoldgico,

conductas disruptivas, y por altimo rendimiento.

En cuanto al bienestar y ajuste psicoldgico, en Estados Unidos Salovey, Stroud,

Woolery y Epel (2002) han demostrado que los alumnos universitarios con mas IE “informan
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menor numero de sintomas fisicos, menos ansiedad social y depresion, mejor autoestima,
mayor satisfaccion interpersonal, mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento activo
para solucionar sus problemas y menos rumiacion.” (Extremera y Fernandez Berrocal, p. 5,
2004)

También en Espafia Fernandez-Berrocal, Alcaide y Ramos, (1999) realizaron un
estudio con estudiantes adolescentes de Enseflanza Secundaria Obligatoria, donde
demostraron que a menor sintomatologia depresiva se observan niveles mayores de IE, lo que
se traduce en mayor claridad hacia sus sentimientos, y niveles mas elevados de reparacion
emocional. “El mismo tipo de relaciones entre la IE y el ajuste emocional en estudiantes
universitarios se ha encontrado en otros paises de habla hispana, como Chile” (Ferndndez-
Berrocal, Salovey, Vera, Ramos y Extremera, 2002 en Extremera y Fernandez Berrocal, p. 6,
2004)

Respecto al segundo aspecto: el estudio de la relacion con conductas disruptivas,
parten de la linea de que un alumno con alta IE es una persona mas habil en la percepcion y
comprension de emociones ajenas y posee mejores habilidades de regulacion, lo cual le
permite afrontar contratiempos y resolver problemas de forma més adecuada.

Rubin (1999) ha evidenciado relaciones significativas entre alta IE en los alumnos y
una evaluacién externa por parte de sus compaferos y profesores, quienes observan una
menor tasa de comportamientos agresivos y mayor nimero de conductas prosociales en el
aula.

Los autores han obtenido datos preliminares en adolescentes de Méalaga donde altos
niveles de IE se relacionan a un menor nimero de acciones impulsivas, un temperamento
menos agresivo y una menor justificacion de la agresion. (Extremera y Fernandez Berrocal,
2003)

Sobre el tercer aspecto, el cual nos convoca en la presente investigacion, los autores,
ya habiendo constatado la capacidad de la IE como predictora de equilibrio emocional,
examinaron la viabilidad de la misma como factor explicativo del rendimiento escolar; no
como una relacion directa, sino analizando el efecto mediador que una buena salud mental
ejerce en el logro académico de los estudiantes. Los resultados mostraron nuevamente que
altos niveles de IE predecian un mejor bienestar psicolégico y emocional, en consecuencia,
ésta afecta el rendimiento academico final. Anteriormente, en Estados Unidos Schutte et al.

(1998) realizaron un estudio longitudinal en poblacién universitaria avalando relaciones
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directas entre IE y rendimiento académico. Las puntuaciones en IE percibidas al empezar el
curso predicen las notas finales del mismo. (Extremeray Fernandez Berrocal, 2003)

En el afio 2003, Barchard, realiza un estudio con el fin de evaluar la capacidad
predictiva de IE sobre RA, controlando y comparando la misma con otras variables como la
inteligencia cognitiva y la personalidad. En un analisis general, el autor encuentra capacidad
predictiva de la IE sobre las notas obtenidas al final del afio lectivo, pero la misma no
incrementa la capacidad predictiva de las otras habilidades en consideracion. Concluye que
en esta area en particular no se deben descartar la importancia de las habilidades cognitivas y
la personalidad, ya que también poseen alta correlacion con el rendimiento. Considera que no
se debe sobrevalorar la capacidad predictiva de la IE, méas alld de haber encontrado
correlaciones significativas con varios de sus subcomponentes. (Barchard, 2003; Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2003)

En un andlisis méas especifico, el autor examina las medidas especificas para cada uno
de los dominios. Sélo una de las cuatro medidas de inteligencia cognitiva tienen correlacion
significativa con el rendimiento académico: la habilidad verbal, la cual incrementa ademas la
capacidad predictiva de la IE en un 9,2%, lo cual es un aumento importante, segun considera
el autor. En cuanto a las subescalas de personalidad, sélo dos presentan una capacidad
predictiva significativa sobre el rendimiento: Apertura y amabilidad. Por ultimo, en la
variable IE, seis medidas individuales del instrumento MSCEIT correlacionan de forma
significativa con el rendimiento académico, asi como el puntaje global y la conciencia
emocional. Es importante destacar que estos subcomponentes, a su vez, correlacionan
fuertemente con la habilidad verbal; lo cual explicaria la capacidad de esta Gltima de
incrementar la capacidad predictiva de la IE. (Barchard, 2003)

Parker, Summerfeldt, Hogan y Majeski (2004) evaluaron exclusivamente estudiantes
en proceso de transicion del nivel secundario a la universidad, mediante una versién reducida
del EQ-I Bar-On (2002). En un primer andlisis encuentran una pobre capacidad predictiva de
la IE total sobre la ejecucion académica. No conformes con estos resultados, realizaron un
nuevo analisis dividiendo los estudiantes en dos grupos: aquellos con altas puntuaciones
académicas vs. estudiantes con bajas puntuaciones académicas. En el mismo, el rendimiento
académico resultdo fuertemente vinculado con varias dimensiones de IE: habilidades
interpersonales, adaptabilidad y manejo de estrés. De forma general la IE fue un poderoso
predictor para identificar a estudiantes de primer afio que iban a tener buen éxito académico

al finalizar el semestre.
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Recientemente, en Europa, particularmente en diferentes puntos de Espafia se ha
producido un amplio desarrollo tedrico e interesantes investigaciones sobre el tema, donde se
incorporan ademas otras variables relacionadas al desarrollo de la IE y el RA.

Jiménez Morales y Lopez-Zafra (2009) han estudiado el papel que juegan las
emociones en el contexto educativo, profundizando en la influencia de la variable IE a la hora
de determinar, tanto el éxito académico de los estudiantes, como su adaptacion escolar. A lo
largo de su trabajo, analizaron la relacién entre IE y RA, asi como los objetivos y beneficios
de la implementacion de programas de alfabetizacion emocional en los centros educativos.
Llegaron a la conclusion de que los resultados obtenidos hasta el momento aportan cierta
evidencia de que la IE esta relacionada con el ajuste socio-escolar del alumnado y resaltan la
necesidad de seguir realizando investigaciones que permitan replicar dichos resultados, de
profundizar en los mecanismos a traves de los cuales se produce dicha relacion, asi como de
disefiar y aplicar programas especificos de entrenamiento de las habilidades emocionales en
el &mbito educativo.

Mas adelante, en el afio 2013, profundizaron estos aportes realizando un estudio
interesante y complejo en estudiantes de ESO de la ciudad de Murcia. Buscaron comprobar el
papel de la IE y las competencias sociales sobre el Rendimiento Académico. Ademas,
analizaron la influencia de las expectativas de los profesores sobre el rendimiento de los
alumnos.

Los resultados muestran una relacion positiva significativa entre el rendimiento de los
alumnos en cada trimestre, asi como su rendimiento medio, y las escalas que evaluaban
actitudes prosociales. A su vez, hallaron correlacion positiva entre la actitud prosocial y el
nivel de IE percibida. En cuanto a la influencia de la IE sobre el RA, encontraron puntajes
significativamente mas altos en el nivel de IE de aquellos alumnos con rendimiento medio-
alto (media académica igual o superior a 5), al contrario de aquellos que mostraron
rendimiento bajo (media académica inferior a 5). (Jiménez Morales y Lépez Zafra, 2013)

Por altimo, en cuanto a las actitudes de los profesores, se comprueba que aquellos
alumnos/as con bajo rendimiento final habian sido peor valorados por sus profesores al
principio del curso (expectativas mas bajas en cuanto a adaptacién y rendimiento), con
respecto a sus compafieros con rendimiento medio, siendo significativas las diferencias

existentes. (Jiménez Morales y Lopez Zafra, 2013)
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Martin Lopez, Gonzalez Hermosell y Del Barco (2010) pretendieron demostrar cémo
tras la aplicacion de un programa de IE en el primer ciclo de primaria, mejoran ciertas
habilidades como la percepcion y la regulacion de las emociones de los alumnos/as; asi como
la aptitud en profesores y padres. Sus resultados efectivamente demostraron que los
conflictos dentro del grupo han descendido, los/as nifios y nifias empezaron a conocerse mas
en profundidad tanto sus emociones positivas como negativas. Respecto a los profesores
hubo un ligero aumento de autoestima, mostrando una actitud positiva hacia la experiencia
llevada a cabo; lo cual a su vez permitié llegar a acuerdos con mas facilidad. La experiencia
contribuy6 a observar la relacion existente entre la IE y la mejora del clima social en la
escuela, incluyendo a todo los implicados en los procesos de ensefianza—aprendizaje.

Pulido Acosta y Herrera Clavero (2017) estudiaron la relacion entre el miedo, la IE y
el Rendimiento Académico del alumnado de nivel primario y secundario de la ciudad de
Ceuta. Encuentran en la misma una relacion significativa entre IE y RA aumentando las
puntuaciones en esta UGltima variable de forma directamente proporcional. Ademas,
encontraron relaciones entre Miedo-RA y Miedo-IE, siendo ambas inversamente
proporcionales. Desde Pachecho, Villagran y Guzman (2015) proponen que, con el fin de
alcanzar mayor eficacia y calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es esencial que se
incorpore el ambito emocional al conjunto de todas aquellas dimensiones que intervienen en
dicho proceso. Concluyeron en que las competencias emocionales son un elemento necesario
para facilitar el desarrollo curricular del individuo, y se deben potenciar desde la familia y la
educacion.

En el mismo afio, en Castilla de La Mancha, se realizé un andlisis de la relacion entre
la IE, las habilidades sociales y el rendimiento académico de los alumnos/as de ESO. Hallan
relaciones entre las puntuaciones totales de habilidades sociales y rendimiento académico,
incrementandose las mismas de forma directamente proporcional. Los factores concretos mas
destacados en su influencia sobre el rendimiento académico son: Factor Il de Matson en
Habilidades sociales: Asertividad y el Factor C de Bar-On en IE: Manejo del Estrés.
(Santamaria Villar y Valdés Mufioz, 2017)

En América Latina, Lopez Munguia et al. (2008) realizaron una Tesis de grado en
Lima, Pert, donde se centraron en conocer si la IE y las estrategias de aprendizaje son
factores predictivos del RA. Comprobaron que existen diferencias respecto a la IE, en cuanto

al género, siendo las mujeres quienes presentan mayores niveles de desarrollo en
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comparacion a los varones, y al relacionar el RA con la Inteligencia Emocional, se hallé una
relacion positiva entre ambas variables.

Véazquez Rico (2012) analizé la relacion existente entre la IE y el RA en adolescentes
mexicanos de nivel medio superior, los resultados demostraron la existencia de una
correlacion positiva significativa entre la IE y el RA. El investigador establece que, dentro de
los contextos escolares, la vinculacion entre ambas variables estd siendo un tema de interés
para los investigadores educativos; se ha demostrado que un inadecuado manejo de las
emociones, asi como bajos niveles de IE tienden a afectar de manera negativa el desarrollo de
los adolescentes dentro del contexto escolar, y de manera especial en el RA.

Por el contrario, Manrique (2012) realizé una investigacion en Lima, con el fin de
establecer relacion entre IE y RA en las areas de matematica y comunicacién en estudiantes
del V Ciclo de nivel primario. Se utilizdé una muestra de 145 estudiantes de 5° y 6° grado. Se
aplicé el Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On (adaptado al contexto por Ugarriza y
Pajares). Se encontrd una correlacién positiva débil entre la IE Total y el Rendimiento
Académico en las areas de matematica y comunicacion, asi como en la dimension
interpersonal; y no se encontro relacion significativa en las otras dimensiones. Por lo que se
concluy6 que los estudiantes con altas habilidades emocionales, no siempre tendran un mejor
rendimiento académico.

Rodas Cabanillas y Santa Cruz Carpio (2015) realizaron una investigacion en
estudiantes universitarios en la Ciudad de Lambayeque, Perd buscando establecer la relacion
funcional y correlacional entre el rendimiento académico, la inteligencia emocional y el
coeficiente intelectual. Los autores afirman que los resultados demostraron una relacion
positiva y significativa entre la IE y el rendimiento académico (los cuales aumentan de forma
directamente proporcional), pero no existe una relacion funcional entre el coeficiente
intelectual y el rendimiento académico.

Escobedo de la Riba (2015), llevé a cabo un estudio de la relacién entre la IE y el RA
de los alumnos/as de un colegio privado, en Guatemala. Se determiné que existe una
correlacion estadisticamente significativa entre estrategias para regular las emociones y
Rendimiento Académico en los alumnos de 1ro y 2do basico. Entre el total de las subescalas
de IE y el Rendimiento Académico de los alumnos, la correlacion no fue estadisticamente
significativa.

Barraza Lépez y Gonzalez (2016) intentaron determinar la relacion entre la

percepcion de las inteligencias mdaltiples y la IE con el rendimiento académico, en estudiantes
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universitarios de primera generacion de La Serena, Chile. Encontraron relaciones débiles con
el RA y la autopercepcion de las inteligencias linguistica y 16gico-matematica, dentro de las
inteligencias multiples; y una correlacion débil e inversa con la Atencién, dentro de la
autopercepcion de la IE. No se encontro relacion alguna con el resto de los subcomponentes
de las variables mencionadas y el rendimiento académico.

Concluyen que ninguna de las variables mencionadas determinaria la varianza del
RA, lo cual es contrario a lo que esperaban de los resultados de esta investigacion, dejan
abierta la hipdtesis de que los resultados obtenidos podrian estar determinados por el
momento en que estos estudiantes fueron evaluados (primer afio) y las formas de evaluacion
utilizadas (se considera diferente evaluar autopercepcion a la habilidad real). (Barraza Lopez
y Gonzélez, 2016)

Si bien, se han encontrado investigaciones realizadas en Argentina sobre la
Inteligencia Emocional, especificamente sobre algunos de sus componentes y validaciones de
los instrumentos de medicidn; no se han encontrado estudios especificos de la relacion entre
ésta y el Rendimiento Académico.

Como antecedente relevante en Argentina, se tendran en cuenta los aportes de la
Fundacién Educacion Emocional, cuyo fundador y presidente, el Lic. Lucas Malaisi, es
quien ha creado y promovido el proyecto de la “Ley de Educacion Emocional”, ya aplicada
en las provincias de Corrientes y Misiones.

El autor define a la educacién emocional como una estrategia de promocién de la
salud, que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de las personas a partir del desarrollo
de habilidades emocionales. Se basa en lo que considera la OMS (1993) como “Educacion de
Habilidades para la vida en la Escuela”, cuenta ademas de otro eje troncal, que es el
autoconocimiento. Considera que el sistema educativo actual fracasa, ya que insiste en lo
académico y la transmisién de conocimientos, dejando de lado el aprendizaje de la gestion
asertiva de las emociones. Considera menester abordar una educacion que favorezca el
desarrollo de la resiliencia, salud emocional, tolerancia a la frustracion y automotivacion, ya
que entre el 70 y 80% del éxito que obtenemos en la vida depende de las habilidades
emocionales. Sostiene que es de suma importancia implementar una ley que permita el
alcance a todos los sectores y lugares del pais, asi como el establecimiento de habitos y
habilidades emocionales, que se sostenga a lo largo del tiempo. Pero también, es importante

la regulacion de los agentes que capacitan y aplican estrategias de educacién emocional.
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Por dltimo, en la Ciudad de Cordoba, Arsaut y Benavidez Ferre (2018) pertenecientes
al Servicio de Neuropsicologia, Area Infantil, de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional de Cordoba; realizaron un andlisis de la relacion entre IE y Altas Capacidades
Intelectuales en nifios y nifias de 8 a 10 afos, en la cual no se hallan resultados diferenciales
entre la muestra de nifios/as con indicadores de ACI y el grupo control.

A pesar de que la investigacion mencionada no se corresponde con los objetivos del
presente trabajo, se retoma su desarrollo ya que para su confeccion, se obtienen datos de una
amplia muestra de nifios y nifias asistentes a escuelas publicas y privadas de la ciudad; los
cuales seran retomados, para un andlisis méas profundo, correlacionando la variable

mencionada con el Rendimiento académico de los y las participantes.

Teniendo en cuenta los antecedentes anteriormente desarrollados, se considera
relevante llevar a cabo un analisis de la relacién posible entre Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico. Aunque se han encontrado algunos resultados contradictorios,
numerosos estudios constatan una influencia significativa y directa, favoreciendo el proceso
de aprendizaje y el logro de metas de los/as estudiantes. Desde una perspectiva que
contemple el bienestar del nifio o nifia, mas alld de que pueda desarrollar su méximo
potencial y alcanzar un buen rendimiento académico, es de suma importancia atender a su

equilibrio emocional y psiquico en todas las areas de su vida.
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Marco teérico

|. Resefia Historica

Inteligencia.

Trujillo Flores y Rivas Tovar (2005) realizaron una revision historica de los origenes
y evolucion del concepto de Inteligencia. Consideran que su estudio puede ser dividido en
seis etapas:

1. Estudios Legos: teorias que marcan el interés que siempre ha existido en la

humanidad por conocer los atributos del hombre. No hay una definicién cientifica de
inteligencia pero hay contribuciones importantes como las de Hobbes quien define el
proceso mental como el resultado del movimiento de los atomos del cerebro activado
por el mundo externo. Kant inicia el estudio del pensamiento cognitivo y luego Itard
da una definicién de Inteligencia basada en la instruccion. (Boring, 1950)

2. Estudios Pre-Psicométricos: se inician en la segunda mitad del siglo XIX,

caracterizado por los esfuerzos de establecer la Psicologia como ciencia. Wundt en
Alemania y James en Estados Unidos contribuyen con estudios enfocados en buscar
leyes generales del conocimiento humano. Francis Galton (1962) realiza un estudio
sobre diferencias individuales, destacando la eminencia, el talento y otras formas de
logro. Elabora métodos estadisticos para clasificar a los seres humanos en términos de
sus poderes fisicos e intelectuales, correlacionando esas medidas entre si.

3. Enfoque Psicométrico: la comunidad cientifica considera necesario orientar las

investigaciones hacia capacidades mas complejas como las que involucran el lenguaje
y la abstraccién, el principal investigador en el area fue Binet, a principios del siglo
XX junto con Simon disefid las primeras pruebas de inteligencia. (Wolf, 1980). Hasta
afios recientes se concordaba en que la valoracion de la Inteligencia constituia el
méaximo logro de la Psicologia. Sin embargo, Jeans Piaget establece que los test no
eran aptos para los nifios, ya que estos formulan un sistema simbdlico a través de sus
capacidades, lo que ocurre entre los 7 u 8 afios dandole oportunidad al menor de
utilizar operaciones concretas. (Fisher, 1980)

4. Jerarquizacion: Spearman (1927) y Terman (1975) son considerados como la primera

generacion de Psicdlogos de la Inteligencia. Definen la misma como una capacidad
general Unica para formar conceptos y resolver problemas; es decir, el conjunto de

resultados de las pruebas reflejan un solo factor de Inteligencia general.
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5. Pluralizacién: en la misma época y en contraposicion al enfoque anterior Thurstone
(1960) y Guilford (1967) sostuvieron la existencia de varios factores o0 componentes
de la inteligencia.

6. Contextualizacion: Catell (1971) y Vernon (1971) plantean un nuevo enfoque de

relacion jerarquica entre los factores, estiman que la Inteligencia general domina

sobre los componentes mas especificos.

Actualmente existen diferentes corrientes que toman en cuenta los contextos en que
viven y se desarrollan los seres humanos. Stenberg (1985) sostiene que la Inteligencia esta
constituida por la sensibilidad para reaccionar a acontecimientos externos variables.
Vygotsky (1978) establecid que el estudio de la Inteligencia depende de diferencias entre

culturas y practicas sociales, mas que por las diferencias entre los individuos.

En este contexto tedrico, es donde Gardner plantea sus aportes sobre las
Inteligencias  Mdltiples, definiéndola como competencias intelectuales humanas
relativamente auténomas, que los individuos y las culturas pueden amoldar y combinar en
multiplicidad de maneras adaptativas.

El modelo presentado por Gardner se orienta a determinar ocho areas, las cuales,
directa o indirectamente, se integran entre si; favoreciendo las potencialidades del individuo
para afrontar retos y ser asertivo en su entorno. Las areas propuestas son:

e Linguistica: relacionada con el hébito de lectura, el tiempo de concentracion y los

conceptos mentales.

e Logico-Matematica: compuesta por la curiosidad intelectual, medida por el tipo

de preguntas a indagar.

e Espacial: se puede medir por la mnemotecnia, es decir una estrategia de orden
memoristico.

e Musical: integrada por el sonido, la voz y la repeticién, es decir concentracion,
ritmo y memoria.

e Kinestésico-Corporal: que puede ser pasiva o activa.

e Intrapersonal: referida a la autoestima y capacidad de autoconocimiento y
regulacion emocional.
e Interpersonal: compuesta por relaciones interpersonales, comunicacion y

habilidades sociales.
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e Naturalista: relacion con el medio ambiente, dar y recibir afectos, formacion de
habitos y de caréacter.
(Isaza-Zapata y Calle-Piedrahita, 2016)

Inteligencia Emocional

El concepto de IE como tal fue propuesto por Salovey y Mayer en 1990, a partir de
los lineamientos de Gardner en su teoria de las Inteligencias Mdltiples, especificamente
aquellos que se refieren a las Inteligencias Intrapersonal e Interpersonal. No obstante se le
atribuye a Goleman el mérito de difundir el concepto en 1995, a través de su obra dirigida al
mundo empresarial, donde introduce el estudio de la IE, sus alcances y beneficios en el
campo de la administracién. El concepto de IE nace de la necesidad de responder al
interrogante: ¢Por qué hay personas que se adaptan mejor que otras a diferentes situaciones
de la vida diaria? (Trujillo Flores y Rivas Tovar, 2005)

Otros de los principales autores que traslada el concepto de IE al &mbito cotidiano es
Lawrence Shapiro. En su libro “La Inteligencia Emocional de los nifios”, ofrece un conjunto
de actividades y juegos, con el fin de que padres y maestros tengan herramientas para

resolver problemas diarios con sus hijos/as y sus alumnos/as. (Shapiro, 1997)

I1. Aproximacién Conceptual:

Partiendo de una definicion de los conceptos basicos que guiaran esta investigacion se
considera pertinente precisar de qué hablamos cuando nos referimos a emociones. Salovey y
Mayer (1990) definen el concepto como respuestas organizadas que dependen de la
interaccion de diversos subsistemas psicoldgicos incluyendo los sistemas: fisioldgico,
cognitivo, motivacional y experiencial. Surgen en respuesta de un eventos de naturaleza
interna o0 externa, que tienen significado positivo 0 negativo segin cada persona. Se
diferencian del humor o disposicién de animo, ya que son mas cortas y en general mas
intensas. Los autores consideran que la respuesta emocional es adaptativa, y que
potencialmente pueden transformar una interaccion personal y social en una experiencia
mucho mas enriquecedora.

El primer uso del término “Inteligencia Emocional”, se le atribuye a Leuner en 1966,
aunque no especifica claramente a que se refiere con él. Payne (1986) introdujo un segundo
uso del termino debido a la necesidad de desarrollar una estructura teorica, que permita notar

la supresion masiva del papel de la emocion en la sociedad occidental del Siglo XX lo cual,

Gianola — Piedra 23




“Estudio de la relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en nifios y
ninas de 8 a 10 arios, de la Ciudad de Cordoba”

segun el autor, dificulta nuestro crecimiento emocional (Mestre & Fernandez Berrocal, 2007).
El constructo IE se presentd formalmente por Salovey y Mayer en 1990, quienes lo definen
como: “Un subconjunto de la Inteligencia Social que incluye la habilidad de supervisar las
emociones y sentimientos propios y de los demas, discriminar entre ellos y usar esa
informacion para guiar los pensamientos y acciones propios ”.

Esta informacién afectiva debe ser procesada, tal vez de forma diferente a la
informacidn cognitiva, y a su vez existen diferencias individuales en esta habilidad. En este
sentido el constructo es mas especifico, ya que hace referencia a las cuestiones emocionales
encajadas en los aspectos personales y sociales. (Salovey y Mayer, 1990) Pero también,
resulta mas amplia que la Inteligencia Social ya que incluye no sélo el razonamiento sobre las
emociones en las relaciones sociales, sino también el razonamiento sobre las emociones
internas, tan importantes para el crecimiento personal. (Arsaut y Benavidez Ferre, 2018)

Dicho de otro modo, la Inteligencia Intrapersonal es la capacidad de efectuar
discriminaciones entre sentimientos y poder etiquetarlos, es decir incluirlos a un codigo
simbdlico, lo cual permite entenderlos y guiar el comportamiento propio. Pero también va
mas alla de esta capacidad ya que el conocimiento Intrapersonal permite detectar y simbolizar
de forma compleja y altamente diferenciada tipos de emociones y alcanzar un conocimiento
profundo de la vida emocional. Por otro lado la Inteligencia Interpersonal, incluye la
habilidad monitorizar los estados de animos y temperamentos de los demas al servicio de
poder predecir su comportamiento futuro. En resumen, es el reconocimiento de los estados
emocionales propios y de los demas para ser usado como recurso para resolver problemas y
regular el comportamiento. (Salovey y Mayer, 1990)

Modelos tedricos de Inteligencia Emocional

A partir de la definicion conceptual de IE han surgido diferentes modelos teoricos,
que parten de interpretar de diferente forma el constructo, y atendiendo a diferentes aspectos
del mismo. Por un lado, encontramos los modelos de habilidades que se centran
exclusivamente en el contexto emocional, donde se obtiene informacion afectiva, y el estudio
de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento. Por otro lado, los modelos mixtos
combinan dimensiones de la personalidad y la capacidad de automotivacion, con habilidades
de regulacion emocional; acordes al contexto. (Trujillo Flores y Rivas Tovar, 2005)
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Modelos de habilidad.
Modelo de Nivel de Conciencia Emocional de Lane y Schwart:

Los autores intentan conceptualizar el procesamiento afectivo. El concepto de
conciencia emocional refiere a la habilidad de identificar y describir las emociones propias y
de los demaés. Integra los principios psicologicos de la percepcion sensorial de la Gestalt, las
etapas del desarrollo cognitivo de Piaget (1974) y el principio ortogenético de Werner 'y
Kaplan (1963).

La teoria de Nivel de Conciencia Emocional (LEA), se centra en la capacidad de los
individuos para diferenciar las propias emociones y de los otros, y en el Nivel de complejidad
emocional inherente en la descripcion de las experiencias emocionales. Segun este modelo, la
conciencia emocional se estructura en un esquema cognitivo, cuya complejidad difiere entre
los individuos, reflejando las experiencias pasadas de la persona con el lenguaje y la
emocion. Describen cinco niveles de experiencia, siendo el méximo nivel de desarrollo un
modo de funcionamiento mental mas integrado y diferenciado. (Subic-Wrana, Beutel,
Garfield, & Lane, 2011; en Arsaut y Benavidez-Ferre, 2018)

NIVEL 1 Referencia a las sensaciones corporales

NIVEL 2 Tendencia a la accion y estado afectivo aun indiferenciado

NIVEL 3 Emociones simples, estado de &nimo descrito con una unica emocion

NIVEL 4 Combinaciones de emociones

NIVEL 5 Mezcla de mezcla de emociones (Nivel de mayor complejidad)

Fuente: Arsaut y Benavidez-Ferre (2018)

Modelo original de Salovey y Mayer

En 1990 Salovey y Mayer generan el primer modelo de IE integrando concepciones
de la Inteligencia como capacidad de razonamiento abstracto, y de la emocion como sefiales
universales que transmiten significados discernibles sobre las relaciones. Como se
mencionaba anteriormente, definen a la IE como un tipo de Inteligencia Social, hallando en
este modelo tres procesos mentales implicados: regulacién emocional, valoracidn y expresion
de la emocidn, y utilizacion de la emocién. Los dos primeros procesos, estan subdivididos en
apreciaciones de “uno mismo” y “de los demas”. El segundo proceso fue subdividido en los
dominios “verbal” y “no verbal”, a su vez la vertiente no verbal, fue subdividida en
“percepcién no-verbal” y “empatia”. Por ultimo la utilizacion de la emocion, fue subdividida

en cuatro subramas (planteamiento flexible, pensamiento creativo, atencion redirigida y
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motivacion) implicitas en la resolucion de problemas. (Mayer, Salovey y Caruso, 2000 en
Arsaut y Benavidez Ferre, 2018).

Modelo de Mayer, Salovey y Caruso:

Atendiendo a las criticas realizadas al planteamiento original, presentan en 1997 una
version revisada de su modelo, los autores restringen el enfoque solo a la habilidad mental,
eliminando los rasgos de personalidad referidos a factores sociales implicitos en el modelo
original.

Definen entonces la IE como la “habilidad de percibir, acceder y generar emociones
asi como asistir al pensamiento, entender y adquirir conocimiento emocional; ademas de
regular reflexivamente las emociones y promover el crecimiento emocional e intelectual”
(Mayer y Salovey, p. 5, 1997)

Se hallan en este modelo cuatro procesos mentales implicados en la IE:
1. Percepcidn, evaluacion y expresion emocional: Se basa en la habilidad de identificar

contenido emocional. Los nifios aprenden a identificar sus propios estados
emocionales y de los demas, diferenciando entre ellos; distinguen expresiones faciales
de forma temprana y pueden responder a las expresiones de sus padres. A medida que
crecen identifican con mayor precisién sus propias sensaciones internas y aquellas
insertas en ambientes sociales. Es decir, las emociones pueden ser reconocidas no solo
en uno mismo sino también en otros e incluso en objetos, este pensamiento
imaginativo ayuda al nifio a generalizar desde su propia experiencia hacia los demas.
El individuo es también capaz de expresar de forma precisa sentimientos y
necesidades relacionados a ellos.

2. Facilitacion emocional del pensamiento: concierne a la emocién actuando sobre la

Inteligencia. Hace referencia a eventos emocionales que asisten al procesamiento
intelectual.

En primer lugar las emociones operan como sefiales importantes de cambio,
tanto en la persona como en el medio ambiente. A medida que la persona madura, las
emociones comienzan a dar forma y mejorar el pensamiento, dirigiendo la atencion a
cambios importantes. La segunda forma de contribucion de la emocion al
pensamiento es la capacidad de generar emociones “a demanda” para poder tener un
mejor entendimiento. Permite ponerse en el lugar del otro pero también generar un

“teatro emocional en la mente”, donde se vivencien en tiempo real emociones y sus
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caracteristicas de acuerdo a acciones posibles a futuro, sin necesidad de ejecutarlas en
la realidad. Esto permite considerar multiples perspectivas y planificar.

3. Entendimiento y andlisis emocional; uso del conocimiento emocional: es la capacidad

de percibir relaciones, similitudes y diferencias entre emociones y sus niveles.

Esta capacidad evoluciona desde recursos méas simples como la capacidad de
relacionar emociones a determinadas situaciones que las generan; pasando por el
reconocimiento de que existen emociones contradictorias en determinadas
circunstancias, por ejemplo el nifio aprende que es posible sentir amor y odio hacia la
misma persona. En un nivel mas complejo del desarrollo, se llega a entender que las
emociones se pueden combinar generando emociones mas complejas, como por
ejemplo fe y optimismo como componentes de la esperanza. Por ultimo se reconoce
que las emociones tienden a ocurrir de forma encadenada, por ejemplo el enojo puede
intensificarse hacia la ira, lo cual permite razonar sobre el progreso de las emociones
0 sentimientos en las relaciones interpersonales.

4. Regulacién reflexiva de las emociones para promover el crecimiento emocional e

intelectual: las reacciones emocionales deben ser toleradas, e incluso aceptadas de la
forma en que ocurren, independientemente de cuadn placenteras o displacenteras sean.
A medida que crecen, los padres ensefian al nifio/a a no expresar ciertas emociones
generando una divisién entre emocion-accion.

Esta capacidad, de meta-experiencia emocional es divisible en dos partes: la
meta-evaluacién: cudnta atencion prestamos a las propias emociones y cuénta claridad
e influencia tienen; y la meta-regulacion que se relaciona con los intentos del
individuo de mejorar su mal humor, moderar o dejarlo ser. Una cualidad importante
es el entendimiento de las emociones sin exagerar 0 minimizar su importancia.

(Mayer y Salovey, 1997)

Los autores consideran que la habilidad N° 1 surge de forma méas temprana, e incluye
procesos psicoldgicos mas basicos y a medida que se avanza hacia la habilidad N° 4 se
requieren procesos psicoldgicos mas integrados y complejos, ademas de un mayor nivel de

desarrollo. (Mayer y Salovey, 1997)
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Modelos Mixtos:
Modelos de Competencias Emocionales de Goleman:

El modelo original incluye cinco componentes bésicos, en forma posterior el autor,
incluye otros conjuntos de atributos de la personalidad: autoconciencia, autorregulacion,
manejo de estrés, rasgos motivacionales y areas comportamentales (manejo de relaciones
Interpersonales); acaparando casi todas las areas de la personalidad. (Trujillo Flores y Rivas
Tovar, 2005)

La correspondiente estructura fue creada y adaptada para predecir la efectividad y
resultados personales en el campo del trabajo y las organizaciones. Para Goleman (2001) “La
competencia emocional es una habilidad aprendida, basada en la IE que resulta en un
rendimiento excepcional en el trabajo”. Esta propuesta, de competencias aprendidas, es de
suma importancia. Entiende las mismas como representantes del nivel en que una persona
domina habilidades especificas segun su nivel de IE y en consecuencia es més efectiva en su
trabajo. (Ferndndez-Berrocal y Extremera, 2006)

De esta forma, Goleman afirma que los sujetos nacen con un nivel de IE que
determina su potencial para el aprendizaje de las competencias emocionales (Stys & Brown,
2004 en Arsaut y Benavidez-Ferre, 2018).

Modelo de Inteligencia Socio-Emocional de Bar-On:

Autores consideran gque el modelo de Bar-On es mas amplio y comprensivo que el de
Mayer y Salovey. Bar-On (2006), expresa: “la inteligencia emocional-social es una
interrelacién entre competencias emocionales y sociales , habilidades y facilitadores que
determinan cuan efectivamente nos entendemos y expresamos a nosotros mismos,
entendemos y nos relacionamos con los demas, y ademas cémo afrontamos las demandas
diarias.”. (pp. 8, Fernandez Berrocal y Extremera, 2006).

Bar-On trata de buscar una explicacion al hecho innegable de que algunas personas
alcanzan un éxito en sus vidas muy superior al de otras. El acento en los factores no
cognitivos representa una diferencia de las concepciones tradicionales de la Inteligencia que
subrayan la relevancia de los factores cognitivos. Incluye aspectos pertenecientes tanto a
modelos de otros autores como otros novedosos que considera imprescindibles para lograr el
éxito en la vida en cuanto al enfrentamiento a las demandas del ambiente. (Fernandez

Berrocal y Extremera, 2006- Arsaut y Benavidez Ferre, 2018)
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El modelo de Bar-On comprende cinco factores, divididos en quince subfactores,

reflejados en la siguiente tabla:

Factores Habilidades Medidas

Autoconciencia

Inteligencia emocional, acertividad,
IR autoestima,
G 2 autoactualizacion e
independencia.
Empatia, relaciones
Inteligencia interpersonales,
interpersonal responsabilidades

sociales.

Solucion de problemas,
comprobacion de la

Adaptacién
5 realidad y fiexibilidad.
es sociales.

e Tolerancia al estrés,

Gestion de )
2 control de impulsos.

estrés :
sociales.

Humor general Felicidad, optimismo.

Fuente: Bar-On (1997).

Fuente: Trujillo Flores y Rivas Tovar (2005)

Al analizar los cinco modelos detenidamente podemos observar una serie de
elementos comunes entre ellos: todos perciben la capacidad de identificar y discriminar
nuestras propias emociones y la de los demas, la capacidad de manejar y regular esas
emociones, y también de utilizarlas de forma adaptativa. Los tres elementos mencionados
parecen ser el eje central de los modelos, parte de las definiciones especificas de cada autor y
sus correspondientes teorias, y a su vez se pueden desmenuzar en muchas competencias y
habilidades que cada autor, dependiendo del area de estudio, operacionaliza de forma

diferente. (Trujillo Flores y Rivas Tovar, 2005)

Relacion entre la Inteligencia Estandar y la Inteligencia Emocional

Mayer, Salovey, Caruso, y Sitarefios (2001) consideran que la IE es muy similar a la
Inteligencia tradicional, siendo esta la base de su instrumento de medicidn creado en 1999
“Multi-factor Emotional Intelligence Scale” (MEIS).

A lo largo de los afios se ha concluido que el sello principal de la inteligencia es el
razonamiento abstracto, asistido a su vez por otras funciones como la entrada de informacion
(inpunt), el conocimiento de base y otras meta-estrategias. Segun los autores, lo que permite
diferenciar los tipos de inteligencia es habitualmente el tipo de informacion que se procesa y
no el proceso en si. Es decir, la inteligencia verbal se encarga del razonamiento acerca del

lenguaje, y en consonancia la IE se ocupa del procesamiento de la informacion afectiva. Es
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importante resaltar que esta informacidn suele estar inmersa en un contexto de relaciones
interpersonales. (Mayer et. al, 2001)

Teniendo en cuenta los cuatro componentes de la IE, planteados por Salovey y Mayer,
proponen ciertas diferencias en la correlacion de éstos con la inteligencia cognitiva. El
entendimiento emocional es méas aliado al procesamiento cognitivo y el pensamiento
abstracto, es considerado el factor cognitivamente mas saturado. La regulacion emocional,
considerada la habilidad mas compleja, crea una interrelacion entre el sistema cognitivo y los
aspectos mas generales de la personalidad; en realidad es menos cognitivo que el
entendimiento porque presenta mayor balance con otros aspectos: emocionales y
motivacionales. (Mayer et. al, 2001)

Rendimiento Académico.

Al tratar de conceptualizar al rendimiento académico surgen diversas formas, cada
definicion se enmarca de acuerdo a la postura tedrica desde la que se aborda, por tanto, es
considerado como un fenémeno multifactorial. VVazquez Rico (2012), en su tesis de grado,
recopila definiciones pertinentes como las siguientes:

Chadwick (1979) define al rendimiento académico como la expresion de capacidades
y de caracteristicas psicologicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a través del
proceso de ensefianza-aprendizaje; lo que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y
logros académicos a lo largo de un periodo, y se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo
en la mayoria de los casos), evaluador del nivel alcanzado. (Reyes 2003, en Vazquez Rico,
2012)

Para Edel (2003) el rendimiento académico es un constructo que incluye aspectos
cuantitativos y cualitativos, resultantes de los niveles logrados durante los procesos de
ensefianza-aprendizaje, que incluyen: las habilidades, los conocimientos, las actitudes y los
valores. Desde este enfoque, se concibe la necesidad de considerar las evaluaciones
cualitativas y cuantitativas con el mismo énfasis de importancia.

Garcia y Palacios (1991) quienes realizan un anélisis sobre las diversas concepciones
sobre el rendimiento académico y concluyen que éste posee varias caracteristicas, las cuales
son:

- El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, lo cual

implica una relacion estrecha entre la capacidad y el esfuerzo del alumno.
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- El rendimiento en su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje
generado por el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.

- El rendimiento en un aspecto mas subjetivo, estd ligado a medidas de calidad y a
juicios de valoracion.

- El rendimiento es un medio, no un fin en si mismo.

En cuanto a los factores que influyen en el rendimiento académico el autor, divide los
mismos en dos categorias:

Variables externas:

« Institucionales. Caracteristicas estructurales y funcionales de las instituciones, como
los horarios de las clases, el tamafio de los grupos, el ambiente institucional, etc.

 Pedagogicos. Medios de ensefianza, entre las variables se incluyen: los planes y
programas de estudio, organizacién escolar, métodos de ensefianza y aprendizaje, métodos de
evaluacion, materiales didacticos, etc.

* Psicosociales. Donde se incluyen aspectos como: los rasgos de personalidad, la
motivacion, la ansiedad, la autoestima en contextos académicos, el autoconcepto, las
aptitudes intelectuales.

* Sociodemograficos. Variables como: el sexo, el nivel econdmico del grupo familiar,
el tipo de colegio donde se estudia, el nivel educativo de los padres y madres de la familia, la

cultura, etc.

Variables Internas:

A) Aptitudes Intelectuales

La inteligencia ha sido uno de los aspectos mas estudiados, éste constructo se
encuentra vinculado de manera muy directa con los procesos de aprendizaje, dado que las
tareas y actividades académicas activan una gran cantidad de procesos cognitivos.

Asi, Almeida, Guisande, Primi y Lemos (2008) destacan que el factor G (factor
general de inteligencia), asi como los factores especificos correlacionan positivamente de
manera moderada con el rendimiento académico, a pesar de la gran cantidad de estudios en
los que se encuentra una relacion positiva entre las aptitudes intelectuales y el rendimiento
académico, los resultados tan solo logran explicar un 20% de la varianza, depositando un alto

porcentaje a variables de indole no cognitivas (Goleman, 1996; Chavanne, 1997).
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B) Autoconcepto y Autoestima

El autoconcepto se define como la manera en que se percibe a si mismo cada
individuo, engloba a su vez, creencias que la persona tiene sobre si misma. Autores como
Mifano (2009) y Peralta y Sanchez (2003) concuerdan, en que el autoconcepto sélo se
correlaciona de manera significativa, cuando éste se aborda desde &reas especificas de
conocimiento. Lo mismo sucede con la autoestima, definida como la idea que se tiene de la

propia valia como persona.

D) _Motivacion

La motivacion se define como la capacidad para enviar energia en una direccion
especifica y con un proposito especifico, se relaciona de manera muy estrecha con aspectos
cognitivos y de aprendizaje, tales como: la atencidn, la concentracion, la memoria, etc. Por lo
cual, la motivacion es una variable a la que se le relaciona con el rendimiento académico
(Garcia y Doménech, 1997).

E) Personalidad

La personalidad se define como el conjunto de caracteristicas propias de cada
individuo, donde se unen dos componentes: caracter y temperamento. (Millon y Davis, 2001)

Repéaraz, Villanueva y Touron (1990), asi como Reyes (2003) reportan en sus
investigaciones la existencia de una relacién positiva moderada entre los rasgos de

personalidad y el rendimiento académico.

F) Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional provee los recursos necesarios para reconocer las
emociones, y de esa manera, estabilizarlas y equilibrarlas para beneficiar el rendimiento
académico y personal. Produce cambios en la forma de pensar, sentir y actuar, brindando la
oportunidad de utilizar a las emociones para desarrollar actitudes en beneficio del
rendimiento academico.

Pérez y Castejon (2006) y Bartel (2006) destacan que la inteligencia emocional esta
conformada por varios factores, los cuales permiten que el alumno reconozca sus propias
emociones y sentimientos, y los de sus demas comparieros; le permite expresar de manera
equilibrada sus emociones, le ayuda a saber automotivarse, de ser empatico y de relacionarse

adecuadamente con sus compafieros de clases, lo que favorece el rendimiento académico.
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La inteligencia emocional afecta los aprendizajes de los alumnos, lo cual contribuye
decisivamente sobre la calidad y calidez en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo,
promueve en el alumno la iniciativa y el interés por adquirir nuevos aprendizajes, asi como
también, facilita la adquisicion de buenos habitos de estudio y ganas de aprender (Royo,
1998).

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que el rendimiento académico se
define como el indicador del nivel de conocimientos adquiridos por el estudiante, el cual es
reconocido por el sistema educativo y se expresa a través del promedio de calificaciones
asignadas por los profesores, en el lapso de un determinado periodo escolar. La calificacion
se retoma, como medida del rendimiento académico, dado que ésta se emplea como indicador
del nivel de logro de los aprendizajes alcanzados. (Vazquez Rico, 2012)

De forma operacional, por su complejidad, el rendimiento académico ha sido
considerado a partir de las calificaciones promedio del estudiante, estas calificaciones son
usadas como indicadores del rendimiento académico, dado que de manera operativa son el
mejor recurso. Ciertamente, las calificaciones son un medio facil de obtener, calcular y de
utilizar, no obstante, tienden a limitar la explicacion del rendimiento académico. (Martinez,
2010). Dicha medicion se ve alterada por las normas de evaluacién que se ejercen en las
instituciones, asi como también por las implementadas por cada profesor, lo cual origina que
los criterios de evaluacidn sean un tanto subjetivos. (Montero, Villalobos y Valverde, 2007 en
Vazquez Rico, 2012) Autores consideran que es posible que el rendimiento sélo evalle el
aprendizaje de conocimientos y habilidades académicas (D' Antoni y Pacheco, 2004; Garcia-
Cepero y Mccoach, 2009), no considerando una evaluacion auténtica del desempefio del
estudiante que integre conocimientos, habilidades y actitudes (Pinilla-Roa, 2013). (Barraza
Lopez y Gonzalez, 2016)

En este contexto, en Buenos Aires-Argentina, en el afio 2016, se implementa un
nuevo régimen académico de nivel primario acorde a la resolucion N° 1057/14, donde se
modifica especificamente la concepcion y forma de evaluar.

Considera que la evaluacion es parte del proceso de ensefianza, pero es mucho mas
amplia y compleja que “poner notas”, se pretende situar a la calificacion educativa en el lugar
que le corresponde en ese proceso, sin minimizarla ni desvincularla de éste. La calificacion es
el acto institucional por el cual se asigna una nota conceptual o numérica como resultado del

analisis de los progresos realizados por el/la alumno o alumna durante el periodo evaluado.
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De esta forma, la situacion de “poner notas” no es un acto de calculos matematicos,
especialmente de calculos de promedios. Calificar debe ser una instancia para expresar y
comunicar los fundamentos pedagogicos especificos para la toma de decisiones acerca de los
logros de los/as alumnos/as, tomando en cuenta las observaciones y avances hechos durante
el proceso de aprendizaje. Se establece el uso de la Libreta de Trayectoria Escolar
implementada, en lugar de notas y calificaciones diferenciadas para cada afio e incluso
momentos del afio. Ademas plantea una serie de desafios:

v/ Buscar las mejores formas de evaluar los aprendizajes, teniendo en cuenta el

proyecto institucional y el conocimiento del tema, buscar las mejores formas de evaluar los
aprendizajes.

v Asignar calificaciones que expresen los logros en funcion de los procesos de
aprendizajes.

v/ Reconocer en las calificaciones una funcién informativa naturalmente temporal y
sujeta a cambios continuos. En este ultimo desafio, se asocia a la calificacién con las notas.

v Incorporar la construccion y revision del plan de evaluacion institucional,
reconceptualizando integralmente las ideas acerca de la evaluacion.

En consonancia a lo anterior, en 2018, se modifica y se pone a prueba un nuevo
régimen para escuelas secundarias de la Provincia de Cordoba en el mismo se entiende a la
calificacion como la evaluacion “en proceso”. Considera que la escala numérica responde a
una exigencia organizacional, pero resulta inadecuado simplificarla a una cuestion de
operaciones que representan momentos particulares y no en el desarrollo completo de un
proceso, ya que es de vital importancia para la trayectoria escolar de los jovenes. Por lo tanto,
debe remitirse a un proceso de aprendizaje con una mirada integral, no parcializada y
conformada por diferentes instrumentos. Se espera que cada docente pueda brindar al
estudiante oportunidades y diversas estrategias para garantizar la apropiacion efectiva de los
aprendizajes, especialmente en aquellos casos en que queden aprendizajes pendientes en un

determinado periodo.

Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico - ¢ Mitos o Verdades?
Geénero y edad:

Luego de un estudio donde se administra el cuestionario MEIS, a adultos y
adolescentes, Salovey y Mayer (1997) encuentran que la IE aumenta conforme aumenta la

edad. Segun los autores este incremento se debe a que los niveles o componentes mas
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complejos de IE se alcanzan con niveles de desarrollos mas elevados, requiriendo procesos
psicoldgicos mas complejos.

Por otro lado, Pulido Acosta y Herrera Clavero (2017) realizan una investigacion
acerca de la influencia de las emociones sobre el Rendimiento Académico, basandose en
medidas de IE general y especificamente en el miedo como emocion negativa. Consideran
que el género, es una de las variables demograficas que se deben tener en cuenta en cualquier
investigacion, siendo las nifias las que evidencian niveles superiores en los diferentes estados
emocionales de caracter negativo. (Quiceno y Vinaccia 2015) Encuentran que los varones
presentan un nivel de rendimiento académico menor a las nifias, tanto a nivel general como
en la mayoria de las materias; para explicar estos resultados, tienen en cuenta diferencias en
los patrones de socializacion y la presencia marcada de determinados roles de género. En
cuanto a la IE encuentran resultados mayores obtenidos por las mujeres, siendo contrarios en
cuanto a los resultados en habilidades sociales, donde los varones obtienen puntuaciones
mayores.

Estos resultados fortalecerian el estereotipo de que las mujeres son “mas
emocionales” que los varones, sin embargo en otros trabajos, no se recogen las diferencias
mencionadas; alegando que estan determinadas por patrones de socializacion distintos, sobre
los que se puede intervenir con una educacion mas igualitaria. (Fernandez Berrocal, Cabello,
Castillo y Extremera, 2015 en Pulido Acosta y Herrera Clavero, 2017)

Por ultimo estos autores, encuentran diferencias claras determinadas por la edad de
los participantes, los individuos de mayor edad fueron los que evidenciaron niveles
superiores de IE traduciéndose en desarrollo emocional. (Pulido Acosta y Herrera Clavero,
2017)

Brackett, Mayer y Warner hallaron mediante una medida de habilidad que las mujeres
puntuaron mas alto que los hombres; aunque la IE fue mas predictiva de los comportamientos
en la vida cotidiana de ellos que de ellas. En este estudio niveles altos de la IE se asociaron
con una tasa mas elevada de comportamientos negativos y desajuste social en hombres, pero
no se encontraron estos mismos efectos para las mujeres. Los autores plantean que es posible
que se produzca un “efecto umbral”, donde sea necesario un nivel minimo de IE para realizar
actividades sociales correctas y que la proporcion de hombre que esta por debajo de ese
umbral sea mayor que la proporcion de mujeres. (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2017)
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Concepciones Docentes:

Es preciso aclarar que con el término concepciones, se hace referencia al conjunto de
significados especiales que los docentes tienen acerca de alguna tematica en particular
(Rodriguez Luna, Sanchez, Sanchez, Sdnchez y Tetamanzi Bergese, 2013).

Dichas concepciones no siempre son conscientes o explicitas, pero son las que, de una
manera u otra, van a guiar las interpretaciones de los docentes influyendo en sus percepciones
y juicios, y por lo tanto se veran reflejadas en la modalidad de sus practicas pedagogicas
posteriores. En este sentido, puede ocurrir que el docente proyecte errores, falsas
concepciones y miedos, sobre sus alumnos/as. Las mismas, influirn directamente sobre las
estrategias educativas que se implementaran, es decir, procedimientos que el docente utilizara
de manera flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los alumnos.

(Fellautto, Tomasini y Vargas, 2016)

Nifios y nifias de 8 a 10 afos

En este punto se considera relevante desarrollar algunas caracteristicas presentadas
por los/as nifios y nifias pertenecientes a la muestra seleccionada para el presente estudio. El
desarrollo es un concepto amplio que abarca diferentes areas de la vida de una persona,
considerados desde un punto de vista integral, se espera que se puedan alcanzar ciertos hitos a
determinadas edades, siempre teniendo en cuenta la singularidad de cada nifio o nifia y su
contexto de crecimiento. Con este fin, se toman los aportes de UNICEF (2015), en la Guia
para Familias sobre el Desarrollo de nifios y nifias de 4 a 10 a afos.

. En cuanto al desarrollo motor y autonomia, se considera que los/as nifios/as de 8 afios

a 10 afios y 11 meses, pueden jugar y realizar diferentes actividades artisticas y
deportivas, utilizar herramientas de cocina y aseo, escribir correctamente letras y
nlmeros, asearse y prepararse para ir a la escuela, asi como ordenar sus materiales y
vestimenta; y ademas conocer aquellos alimentos que son saludables.

. Sobre el desarrollo del pensamiento: comprenden conceptos como fechas y medidas

(longitud, volumen, peso, superficie y tiempo), comienzan a aprender a multiplicar y
entender fracciones, pueden memorizar gran cantidad de datos, buscan explicaciones
I6gicas al mundo que los rodea, pueden seguir 5 drdenes recibidas de manera seguida
y utilizar simbolos o mapas para describir la ubicacion de los lugares.

. En el desarrollo del lenguaje y la lectoescritura, ya saben leer y escribir y utilizan

estas habilidades para expresarse, pueden conversar y discutir sobre variedad de
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temas, dando su opinion o expresando dudas y comentarios; entienden informacion de
gréaficos y tablas, pueden leer y seguir instrucciones; comprenden lo que leen y pueden
destacar ideas principales.

. En el area de desarrollo psicosexual, se considera que muestran mayor interés por

nifios o nifias del sexo opuesto, manejan mas conceptos y lenguaje relacionados a la

sexualidad, pueden comenzar a tener cambios en su cuerpo por efecto de hormonas.

Se destaca, en consideracion al tema de estudio, el desarrollo socioemocional. A este

edad, los nifios y nifias puede pensar y procesar aquello que sienten y piensan en
determinadas situaciones, comprenden los sentimientos y emociones de otras personas,
empaticamente; la imagen que tienen sobre si mismos puede verse afectada por lo que los
demas piensen sobre él o ella, dando importancia a la opinién de otros/as nifios/as. En esta
etapa aun se identifican con las creencias y valores de los padres, por sobre las de sus amigos
y amigas; respetan y obedecen normas sociales, y en general, mantienen buenas relaciones
con las personas adultas. Poseen grupos mas reducidos y cercanos de amistades, y disfrutan
de pertenecer a clubes o grupos destinados a determinadas actividades. Participan en
actividades y proponen ideas, entendieno que es posible que existan diferentes puntos de
vista. Y por Gltimo, pueden conocer y percibir el aporte de los servicios u organizaciones a la

comunidad; como la escuela, hospital, bomberos, etc.

Contexto Escolar

El desarrollo de nifios y nifias se ve atravesado por maltiples variables, entre ellas el
contexto y los diferentes espacios que habitan; la escuela es un espacio donde los nifios/as
conviven muchas horas de sus dias, resulta primordial que el sistema educativo contemple
todas sus necesidades, no solo intelectuales, también de desarrollo emocional, social y
personal.

Ruiz Rodriguez (2004), sostiene que el primer escenario de desarrollo es la familia y
el segundo, el cual constituye un subsistema de desarrollo inmediato en el que los sujetos se
ven participes desde muy pequefios, es la escuela. Con el paso del tiempo y a lo largo de la
historia se puede observar que la familia ha ido cediendo responsabilidades y obligaciones al
sistema educativo, haciendo responsable a este ultimo del desarrollo afectivo-emocional

como asi también personal y comunicativo de los nifios. Es decir, que el ambito escolar, mas
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especificamente el aula, es un espacio académico y socializador en donde se entrelazan
diferentes vinculos y competencias emocionales individuales.

La educacion, como derecho fundamental de todos los nifios y nifias, puede verse
obstaculizada en su desarrollo pleno, como resultado de diversas problematicas que la
atraviesan y que, en numerosas ocasiones, remiten a condiciones contextuales o se
incrementan debido a las limitaciones de estas Gltimas.

En este contexto, trabajar con los nifios y nifias permite habilitar recursos emocionales
existentes para afrontar situaciones complejas; ya sea de estrés, adaptabilidad o convivencia.
Pero ademas, el trabajo con las/os docentes permite construir un clima educativo que permita
el pleno despliegue de las capacidades de todos/as los nifios y nifias; priorizando siempre, su

bienestar.
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Planteamiento del problema

De acuerdo a los antecedentes y aportes tedricos encontrados, la mayoria de las
investigaciones demuestran la importancia de la inteligencia emocional sobre diferentes areas
de la vida del nifio o nifia, especificamente, en el area educativa. Consideramos que el
desarrollo emocional, puede obstaculizar o beneficiar el alcance de sus potencialidades. A
partir de lo anterior, llegamos al interrogante que guid la presente investigacion: ¢Cual es la
relacion entre la Inteligencia Emocional (IE) y el Rendimiento Académico de nifios y nifias?

En cuanto a la poblacion seleccionada para el presente estudio, se considera que entre
los 8 y 10 afios los nifios y nifias ya poseen un recorrido por la institucion escolar, lo cual
permite que hayan creado su propio bagaje de conductas, respuestas e interacciones
cotidianas en este contexto; de esta forma es posible observar las variables de estudio que
circulan naturalmente en el mismo. Ademas, por razones practicas, es importante considerar
que los instrumentos de evaluacion poseen estudios de validacion para nifios/as a partir de los
7 afos, lo cual es un importante dato a tener en cuenta para obtener resultados validos y
confiables.

Los/as docentes tienen un papel muy importante en la vida del nifio y nifia, tanto a
nivel académico como emocional, dentro del sistema educativo proporcionan abundante y
adecuada informacion sobre la capacidad y rendimiento de sus alumnos/as (Irueste, 2012).
Partiendo de esta base, consideramos relevante conocer sus concepciones y creencias sobre
las variables que estudiadas. La nocion de sujeto, conocimientos y vision sobre las posibles
capacidades de cada nifio/a van a guiar sus estrategias de ensefianza, el vinculo que entable
con sus alumnos/as, asi como, la valoracion sobre su desempefio.

En el andlisis bibliografico se han encontrado resultados que demuestran ciertas
diferencias en el desarrollo socio-emocional de los nifios y nifias de acuerdo a su género y
edad. Por consiguiente, se considerd importante constatar si existen dichas diferencias en la

muestra estudiada en el presente trabajo de investigacion.
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Objetivos
Objetivo General:

e Analizar la relacién entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico de nifios

y nifias, entre 8 y 10 afos, de la Ciudad de Cordoba

Objetivos Especificos:
e Describir las diferencias encontradas en relacion al género y edad en la muestra
estudiada.
e Describir las puntuaciones halladas a traves del instrumento de medicion de
Inteligencia Emocional aplicado.
e Describir las puntuaciones obtenidas en relacion al rendimiento académico.
e Indagar las concepciones y estrategias de intervencion de los/as docentes sobre las

variables estudiadas.
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Materiales y Métodos

I. Definicion conceptual y operacional de las variables

Para el presente estudio las variables estudiadas fueron: Inteligencia Emocional y
Rendimiento Académico.

Con respecto a la variable Inteligencia Emocional, Bar-On (1997) entiende a la
misma como un conjunto de conocimientos y habilidades de tipo emocional y social, que

influyen en la capacidad general para afrontar efectivamente las demandas de nuestro medio.

Dicha habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser consciente, comprender,
controlar y expresar sus emociones de manera efectiva. El modelo de Bar-On, se fundamenta
en las competencias, las cuales intentan explicar como un individuo se relaciona con las
personas que le rodean y con su medio ambiente. (Guevara, 2011)

A nivel operacional el autor propone un modelo con 15 sub-escalas, que se concretan
en 5 componentes generales, los cuales se evaltan a través de un inventario de auto-reporte.
1. Intrapersonal. Incluye o se refiere a las capacidades, competencias y habilidades que
pertenecen a uno mismo. Hace referencia a la comprensién emocional o capacidad para
expresar y comunicar los sentimientos y necesidades de uno mismo.

a) Auto-conocimiento: capacidad para comprender los sentimientos propios.

b) Asertividad: expresar sentimientos, creencias y pensamientos y defender los derechos
propios de una manera forme, aunque no destructiva.

c) Auto consideracion: respetarse y aceptarse a uno mismo.

d) Auto actualizacidn: conocer y darse cuenta de las capacidades potenciales.

e) Independencia: auto controlar y auto dirigir las el pensamiento y las acciones para sentirse
libre y emocionalmente independiente

2. Interpersonal. Es la capacidad para escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los
otros.

a) Empatia: entender y apreciar los sentimientos de los otros.

b) Responsabilidad social: ser un miembro constructivo y cooperativo de un grupo.

c) Relacion interpersonal: establecer y mantener relaciones satisfactorias.

3. Manejo del estrés. Capacidad de control, para mantener la tranquilidad y hacer frente a las

situaciones estresantes, sin arrebatos.
a) Tolerancia al estrés: resistir a sucesos adversos y situaciones estresantes.
b) Control impulsivo: resistir o demorar un impulso.

4. Adaptabilidad. Es la capacidad para tratar con los problemas cotidianos.
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a) Solucion de problemas: identificar, definir y generar e implementar posibles soluciones.

b) Validacion: validar las emociones propias. Discernir entre lo experimentado y lo
verdadero.

c) Flexibilidad: a las emociones, los pensamientos y las conductas cuando cambian las
situaciones y condiciones.

5. Estado de &nimo general. Es el optimismo y capacidad para mantener una apariencia

positiva.

a) Alegria: sentirse satisfecho de uno mismo y de los otros. Es también humor.

b) Optimismo: mantener una actitud positiva ante la vida y mirar a la parte méas brillante y
luminosa de la vida.

(Prieto Sanchez, s/a)

Para el presente trabajo se considera que la definicion planteada por Edel (2003),
permite explicar de forma acabada y adecuada el Rendimiento Académico, como un
constructo que incluye aspectos cuantitativos y cualitativos, resultantes de los niveles
logrados durante los procesos de ensefianza-aprendizaje, que incluyen: las habilidades, los
conocimientos, las actitudes y los valores. Desde este enfoque, se concibe la necesidad de
considerar las evaluaciones cualitativas y cuantitativas con el mismo énfasis de importancia.

Teniendo en cuenta los aportes y leyes vigentes, se considera pertinente evaluar el
Rendimiento Académico de los/as participantes desde estos criterios. Se tomaran las
calificaciones otorgadas por sus docentes en sus respectivas historias académicas, entendidas
como un indicador de su trayectoria escolar. Pero a la vez se considera importante acceder a
la consideracion global que ese o esos docentes tienen para cada nifio/a.

Como lo indica el Resolucion N° 001/15, vigente actualmente en la provincia de
Cordoba. La calificacion es medida representativa del logro alcanzado y se expresa a través
de una escala cualitativa, en el caso del nivel primario: No Satisfactorio, Satisfactorio, Bueno,
Muy Bueno y Excelente.

Il. Tipo de estudio
Siguiendo los aportes de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio
(2010) el presente trabajo de investigacion es de caracter correlacional-descriptivo. En

primera instancia la naturaleza correlacional del estudio la determina la intencidn de conocer
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la relacién o grado de asociacion que existe entre dos variables en un contexto particular. En
este caso, se analizé la relacion entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico.

En éste, como en otros estudios correlacionales, para evaluar el grado de asociacion
entre dos 0 mas variables, se han medido cada una de ellas y luego, cuantificado y analizado
la vinculacion. La utilidad principal de este tipo de estudio es saber como se comporta una
variable al conocer el comportamiento de otras vinculadas. La correlacién puede ser positiva
0 negativa. Por ejemplo, en este trabajo, en caso de ser positiva indicaria que alumnos con
valores altos en IE tenderan también a mostrar valores elevados en el RA. De ser negativa
indicaria que nifios y nifias con valores elevados en IE tenderdn a mostrar valores bajos en
RA, o viceversa. Si no hay correlacion entre las variables nos indicaria que estas flucttan sin
seguir un patron sistematico entre si. En resumen, si dos variables estan correlacionadas y se
conoce la magnitud de esta asociacion, se tienen bases para predecir con mayor o menor
exactitud su relacion y su comportamiento. (Hernandez Sampieri et al., 2010)

Como indican los autores, a diferencia del estudio correlacional, el estudio de tipo
descriptivo se centra en medir con precision las variables individuales. A los fines del
presente estudio, se considera necesario profundizar en cada una de las variables. Se busca
especificar sus propiedades y caracteristicas, recogiendo informacion, tanto de manera
independiente como conjunta. El valor de este tipo de estudio se basa en su capacidad de
mostrar con precision diferentes dimensiones de un fenémeno. (Hernandez Sampieri et al.,
2010) En este caso, se han indagado en profundidad las perspectivas de los/as docentes,
quienes estdn en permanente contacto con las variables a estudiar, dentro del contexto

educativo.

I11. Enfoque

Los enfoques mixtos son la integracion sistematica de procesos empiricos y criticos
de investigacién derivados de la recoleccién y posterior andlisis de datos, tanto cuantitativos
como cualitativos, permitiendo una comprension mas integrada del fendmeno a estudiar.
Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones conserven sus estructuras
y procedimientos originales (“forma pura de métodos mixtos”); como es el caso del presente
estudio. (Chen, 2006; Johnson et al., 2006 en Hernandez Sampieri et al., 2010)

Los autores plantean diferentes ventajas del enfoque mixto, que apoyan el uso de este

tipo de investigacion en el presente estudio:
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e Lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno. La percepcion del
mismo resulta mé&s integral, completa y holistica; ademas permite obtener mayor
variedad de perspectivas del problema: magnitud y nivel (cuantitativa), asi como
profundidad y complejidad (cualitativa), lo que los autores denominan “riqueza
interpretativa”.

e Producir datos méas ricos y variados mediante multiplicidad de observaciones,
considerando diversas fuentes y tipos de datos.

e Efectuar indagaciones mas dinamicas.

e El investigador debe confrontar las “tensiones” entre distintas concepciones tedricas y
al mismo tiempo considerar la vinculacion entre los conjuntos de datos emanados de
diferentes métodos.

De esta manera el estudio cuenta de dos instancias: el analisis cuantitativo de los datos
obtenidos mediante el Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On en nifios y nifias de 8 a
10 afios de las escuelas y el acceso a la trayectoria escolar (cualitativo-ordinal), medida que
permite inferir al RA; y por Gltimo, de la toma de entrevistas semi-dirigidas a docentes con el
fin de indagar sus concepciones y estrategias sobre las variables estudiadas (cualitativo).
Mediante los instrumentos seleccionados, se busca describir la muestra en Gnico momento

temporal, razén por la cual el estudio es de tipo transversal. (Leon y Montero, 2007)

IV. Participantes- Poblacion y Muestra:

Para la primera instancia de este proyecto la muestra se extrajo de la base de datos con
la que cuenta el Servicio de Neuropsicologia, Area Infantil de la Facultad de Psicologia
UNC, en el marco del cual, en el afio 2018, se realizd un estudio para analizar la relacion
entre IE y ACI (Arsaut y Benavidez-Ferré, 2018), parte de éstos casos fueron retomados con
el fin de seguir profundizando el anélisis de la IE de estos nifios y nifias, en relacion a su
Rendimiento Académico.

Para la seleccion de la muestra se utiliz6 un tipo de muestreo no probabilistico de
juicio, intencional o seleccion de expertos; el cual se caracteriza por ser el propio
investigador quien elige a los sujetos participantes, basandose en las caracteristicas que estos
poseen. Dicha eleccion se realiza valorando en primer lugar, la riqueza de los contenidos que
estos actores pueden aportar a la investigacion (Bologna, 2011).

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010) en una muestra no probabilistica la eleccion

de los elementos no depende de la probabilidad sino de las causas relacionadas con
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caracteristicas de la investigacion. De este modo, el procedimiento, se produce a partir de la
toma de decisiones de una persona y las muestras seleccionadas obedecen a los criterios de
investigacion.

Los criterios de inclusion utilizados para la correspondiente muestra fueron:

e Nifios y niflas de edades entre 8 y 10 afios que asisten a Instituciones Educativas
privadas y publicas de la ciudad de Cérdoba.
e Nifios y Nifias que hayan respondido al Cuestionario de Inteligencia Emocional Bar-

On.

e Nifos y Nifias que cumplan los requisitos anteriores y de los cuales se tenga acceso a
su Trayectoria Escolar

e Nifios y Nifias que hayan sido autorizados por los padres y/o madres por medio del
consentimiento informado.

Las instituciones educativas fueron seleccionadas a partir de una técnica de muestreo
denominada homogénea. La misma se caracteriza por escoger a un sector de la poblacién de
acuerdo a ciertos criterios determinados intencionalmente por el investigador. Su propdsito
consiste en resaltar procesos de determinado grupo social (Herndndez Sampieri et al., 2010),
razén por la cual en esta investigacion las escuelas seran elegidas deliberadamente, en tanto
cumplan con los requisitos necesarios.

Una vez seleccionadas las escuelas se emple6 una técnica de muestreo no
probabilistico accidental o por conveniencia (Hernandez Sampieri et al., 2010), es decir,
tomando en consideracion los casos disponibles o de més facil acceso para delimitar los
nifios a evaluar. En este caso la muestra ha quedado conformada por todos los nifios de 8 a 10
afios cuyas familias hayan presentado el consentimiento informado autorizando la aplicacion
de los instrumentos.

La muestra estara entonces constituida por nifios y nifias de 8 a 10 afios que asisten a
instituciones educativas publica (1), y privada (1), de la ciudad de Cérdoba - Argentina.

Para la segunda instancia del proyecto fueron participantes los/as docentes de los/as
nifios y nifias evaluados/as anteriormente, que dieron su consentimiento para participar en
este estudio, con el fin de indagar y profundizar en sus concepciones y estrategias de

acuerdo a las variables estudiadas.

Gianola — Piedra 48




“Estudio de la relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en nifios y
ninas de 8 a 10 arios, de la Ciudad de Cordoba”

V. Técnicas e instrumentos:
Con el fin de llevar a cabo la presente investigacion se utilizaron los siguientes
instrumentos para responder a tales fines:
%+ “Inventario de Cociente Emocional de Bar-On para jévenes EQ-i:YV”

(Emotional Quotient- Youth Version; Bar-On & Parker, 2000).

El test esté destinado a alumnos con edades comprendidas entre los 7 y los 18 afios. El
cuestionario consta de 60 afirmaciones en una escala tipo likert de 4 puntos (1=nunca me
pasa a 4=siempre me pasa). El objetivo de la escala es evaluar los componentes que describen
la IE propuestos en su modelo (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés
y estado de humor general).

Dichas escalas, estan subdivididas en 15 subescalas que nombramos a continuacion:
1) Habilidad intrapersonal (autoconciencia emocional, asertividad, respeto personal,
autoactualizacion, independencia)

2) Habilidad interpersonal (relaciones interpersonales, responsabilidad social, empatia)
3) Adaptabilidad (resolucion de problemas, evaluacion de la realidad, flexibilidad)

4) Manejo del estrés (tolerancia al estrés, control de los impulsos)

5) Estado de &nimo general (alegria, optimismo).

Ademas de evaluar estas 15 dimensiones, el inventario ofrece cuatro indicadores de
validez que miden el grado en el que los individuos responden al azar o distorsionan sus
respuestas. Estos cuatro indicadores se crearon para reducir el efecto de deseabilidad social e
incrementar la seguridad de los resultados obtenidos. Se entiende que el cuestionario
proporciona informacion acerca de las competencias emocionales y sociales, permitiendo
trazar un perfil social y afectivo (Bar-On, 1997; Bar-On & Parker, 2000).

Entonces, el objetivo se centra en estudiar los componentes que definen a la
Inteligencia Emocional y el procedimiento para evaluarlos. Dicho cuestionario fue adaptado
al idioma espafiol por medio de la labor del grupo de investigacion de altas habilidades de la
Universidad de Murcia (2011) y en poblacion adolescente espafiola, el instrumento ha sido
validado por Ferrando (2006), en dicho estudio los coeficientes de consistencia interna de las

escalas del instrumento oscilaron entre .69 y .83.

< Trayectoria escolar: Historia académicay Desempeio Global:

Como se mencion0 anteriormente la forma de evaluar el Rendimiento Académico que

se considera mas adecuada es a través de las calificaciones otorgadas a los estudiantes, por
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sus docentes en sus respectivas historias académicas, entendidas como un indicador de
trayectoria escolar. Pero a la vez se considera importante acceder a la consideracion global
que ese 0 esos docentes tienen para cada nifio/a.

Como lo indica el Resolucion N° 001/15, vigente actualmente en la provincia de
Cordoba. La calificacion es medida representativa del logro alcanzado y se expresa a través
de una escala cualitativa, en el caso del nivel primario:

- No Satisfactorio
- Satisfactorio

- Bueno

- Muy Bueno

- Excelente

Para indagar acerca de las concepciones de los/as docentes se utilizé el siguiente
instrumento:

< Entrevista semi-dirigida:

Estas se caracterizan por ser una guia de preguntas que el investigador tiene en cuenta
al momento del encuentro, pudiendo formular otras a medida que se desarrolla el mismo.
(Hernandez Sampieri et al., 2006). A través de consignas puntuales el investigador guia al
docente entrevistado para que este pueda dar su punto de vista, permitiéndole detenerse en
aquellos puntos que el docente considere mas importantes o significativos (Giroux, 2004).
Esto ha posibilitado, por un lado, que el entrevistado pueda dar respuestas mas amplias,
proporcionando mayores detalles sobre la temética indagada; y por otro lado, que el
investigador pueda preguntar, de forma espontanea y en base a las respuestas que vayan
dando los docentes, sobre nuevos datos que puedan surgir y que se consideren de importancia

para la investigacion. (Fellautto, Tomasini y Vargas, 2016)

Para la elaboracion del modelo de entrevista (Ver Anexo Il), que se utilizo en la
presente investigacion, se plantearon tres ejes fundamentales con sus respectivas

subcategorias e indicadores:
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Categorias Subcategorias Indicadores

Inteligencia Emocional Concepciones - Conocimiento Previo
- Concepto
- Dimensiones/areas a las que
contribuye

- Formacién al  respecto
(Curricular/Extra 0 por
iniciativa propia)

Estrategias - Insercion en el @ambito
educativo
- Planificacion
- Metodologia
Rendimiento Académico Concepciones - Representaciones

- Forma de evaluar
- Factores que influyen
- Factores que mejoran

Estrategias - Planificacion
- Actitud hacia el rendimiento
académico de los nifos

Relacion IE-RA Concepciones -Teorias implicitas
Estrategias - Acciones diarias en el aula
- Formacion
- Dificultades

V1. Anélisis de datos:

Como se menciond al comienzo, el objetivo general de este trabajo de investigacion
consistié en analizar la relacion entre la IE y el RA en nifios y nifias de 8 a 10 afios, de la
Ciudad de Cordoba. De esta manera, se utilizaron métodos de estudio tanto cualitativos
(entrevistas semidirigidas a las docentes) como cuantitativos (Cuestionario Bar-On y
Trayectoria escolar), en vistas de realizar el pertinente andlisis para arribar a una conclusion
final.

Rodriguez Sabiote, Lorenzo Quiles y Herrera Torres (2005) para definir el “dato
cualitativo”. Es considerado un elemento dinamico, caracterizado por ciertas fases que lo
determinan: registro de la realidad, su plasmacion material en un tipo de expresion y
finalmente su debida transformacion mediante algun proceso de elaboracion conceptual.
Ademas, toman a Lopez Noguero (2002), quien denomina “Anélisis de Contenido” a la
técnica de investigacion cualitativa cuyo objetivo es analizar las ideas expresadas en el texto

y de esta manera, posibilitar la cuantificacion de las palabras, temas o frases que él contiene.
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A partir de aportes tedricos mencionados con anterioridad, se ha confeccionado una
primera y tentativa categorizacion que ha servido de base y se ha mantenido al momento de
evaluar las entrevistas realizadas.

Para el analisis de datos cuantitativos se utilizd el paquete estadistico SPSS para
Windows versién 22.0. Se llevé a cabo un analisis correlacional entre las variables a través de
la Prueba estadistica Chi Cuadrado, para analizar la relacion entre dos variables medidas en
un nivel por intervalos o de razon. Chi Cuadrado una prueba estadistica que evaluara
hipdtesis acerca de la relacion entre dos variables categdricas. Se relacionaron las
puntuaciones obtenidas de una variable con las puntuaciones obtenidas de la otra, con los
mismos participantes o casos. (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio,
2010)

VII. Consideraciones éticas

La investigacion se llevé a cabo de acuerdo a los principios y reglas de accion
contenidos en el Codigo de Etica de Fe.P.R.A. (2013), y aquellos establecidos en la Ley
Nacional de Salud Mental, N° 26.657 (2010). Principalmente, reconociendo a los
participantes del estudio como sujetos portadores de derecho, haciendo hincapié en asegurar
el derecho a la proteccion de la salud mental de todas las personas.

En este sentido, el Coédigo de Etica de Fe.P.R.A. (2013) establece que resulta
absolutamente esencial obtener el consentimiento informado de los sujetos de investigacién o
de sus representantes legales, con anterioridad a la administracion del instrumento. Este
principio pondera de manera fundamental la autonomia de la persona.

De igual modo, la Ley Nacional de Salud Mental (2010) resalta la importancia de
solicitar un “consentimiento fehaciente” definido como la declaracién de voluntad suficiente
efectuada en este caso, por los representantes legales de los nifios/as. ES necesario que sea
emitido luego de recibir por parte del equipo, informacion clara, precisa y adecuada con el
proposito de favorecer una comprension racional de la magnitud de las decisiones tomadas.

En este sentido, se explicitaron las condiciones y los alcances del procedimiento
propuesto, los beneficios posibles de la investigacion, asi como también se detallaron el
numero de contacto con las responsables del proyecto. Ley Nacional de Salud Mental 26.657
(2010), en el articulo 10, donde se menciona que el consentimiento informado rige como

principio para todo tipo de intervenciones.
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Durante la realizacion de este trabajo, la identidad de todos los consultantes (tanto
adultos como nifios) se mantuvo en total reserva. Esto Gltimo, corresponde al principio de
respeto por los derechos y la dignidad de las personas que establece el Cédigo de Etica de
Fe.P.R.A., en donde se contempla el respeto por la intimidad y privacidad de las personas, asi
como su autonomia y bienestar.

Por ultimo, es necesario precisar que los objetivos de la investigacion estan al servicio
de la produccion de conocimientos humanitariamente benéficos (Fe.P.R.A., 2013) y al
resguardo de los derechos de todos los participantes del estudio. De esta manera, en caso de
que la administracion del protocolo hubiese resultado demasiado estresante o generara algun
tipo de perjuicio para alguno de los nifios o adultos se habria detenido inmediatamente la
actividad para luego reanudarse, de ser pertinente, una vez resuelta la situacion. Cada uno de
los invitados a formar parte de esta investigacion, han tenido la posibilidad de elegir su
participacion o no, de acuerdo a sus propios intereses en la tematica. Para ello, al realizar el
primer contacto, se les dio a conocer los principales objetivos que persigue la investigacion

asi como el caracter de confidencialidad que tendra toda informacion obtenida.
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Resultados
» Analisis Cuantitativo

Con el fin de responder a los objetivos de trabajo, a partir de los datos recolectados de
90 casos. Como se mencionaba anteriormente, la muestra total de casos fue seleccionada en
2018, a partir de un andlisis de distribucion homogénea. De la cual, de acuerdo a la
disponibilidad de los colegios seleccionados y a la pérdida minima de algunos casos debido a
la falta de datos para alguna de las variables, se trabajo finalmente con 90 casos
pertenecientes a una escuela publica y una escuela privada.

Con intencién de describir la muestra, se presenta a continuacion la distribucién de

frecuencias segun escuela, género y edad de los/as participantes:

GRAFICO 1
Descripcion de la muestra: Distribucién de frecuencia segun escuela, edad, grado y género
70%
60%
50% :
Privada
40% Pablica
30%
8 afios (39
0, ~
20% 9 afios (49
10% 68,90% 31,10% 45,60% @ 54,40% 41,10% 58,90%
62 28 41 49 37 53 Masculino
0% F )
Escuela Edad Género emenino
-10%

Del total de los 90 nifios/as evaluados en la presente muestra el 68,9 % asiste a
escuela privada y el 31,1 % asiste a una escuela publica. Por otro lado, el 45,6 % de los
nifios/as tenia 8 afios y asistian a 3° grado y el 54,4% de tenia 9 afios y asistia a 4° grado, al
momento de ser evaluados. Cabe aclarar, que este conjunto de datos se presentan en la misma
tabla, ya que se corresponden en todos los casos la diferencia de edad y el grado de
escolaridad. Por ultimo, el 41,1% pertenecen al género masculino y el 58,9% pertenecen al

género femenino.
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A la hora de analizar los datos especificos para las variables estudiadas se toma la IE
Total, por un lado, y los componentes considerados pertinentes al presente estudio:
Inteligencia Intrapersonal, Inteligencia Interpersonal, Manejo de Estrés y Adaptabilidad; por
el otro, se transforma el puntaje obtenido para el Rendimiento Académico de cada nifio/a, y
se obtiene un promedio general para cada uno y un promedio general total para la muestra

evaluada. En este punto es importante recalcar que el puntaje transformado equivale a:

TABLA 1

Notas - Puntaje bruto y puntaje transformado

NOTAS EN NOTAS EN PUNTAJE
PUNTAJE BRUTO TRANSFORMADO
NO SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

BUENO
MUY BUENO
EXCELENTE

a b~ W N

A continuacion se presentan las medidas descriptivas para los estadisticos: Media,
Desviacion estdndar y Varianza. Tomando, en primer lugar, medidas generales y luego

medidas especificas en relacion al escuela, edad y género de la muestra evaluada.

TABLA 2

Estadisticos descriptivos — Informe General

PROMEDIO
Media N Desv. tip. ~ Varianza
4,01 90 ,458 210
IE TOTAL
Media N Desv. tip.  Varianza
112,65 90 13,555 183,756

Se observa que la media en torno al Promedio es de 4,01 mientras que la Desviacion
Tipica corresponde al valor ,458, la varianza por su parte es de ,210. En cuanto a la media en
torno a la Inteligencia Emocional es de 112,65, siendo la desviacion tipica de 13,555 y la
varianza de 183,756.
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TABLA 3

Resultados Inventario Bar-On:

Rangos y Pautas de Interpretacion

GRAFICO 2

Frecuencia de acuerdo a

Niveles de Inteligencia Emocional

Rangos Pautas de interpretacion:

CAPACIDAD EMOCIONAL Y SOCIAL ... 60
130y més | Atipica. Excelentemente desarrollada.
120 2 129 Muy alta. Muy bien desarrollada. 50
1102119 | Alta. Bien desarrollada.
90 a 109 Adecuada. Promedio.
80a89 Baja. Necesita mejorarse. 40
70a79 Muy baja. Necesita mejorar.
69 y menos | Deficiente. Nivel de desarrollo bajo. 30

Fuente: Arsaut y Benavidez-Ferré (2018)
20

RANGOS | Pautas de Interpretacion 10

+110 Alta

90-109 Media/Adecuada

-89 Baja

BAJA " MEDIA ®=ALTA

56

29

Inteligencia Emocional

Del total de los 90 casos analizados, solo el 4,5% presentan puntuaciones “Bajas”

para las esperadas para la edad, el 26,1% presentan puntuaciones ‘“Promedio”, y el 50,4%

reciben puntuaciones “Altas” segln lo esperado para nifios y nifias de su edad.

TABLA 4

Estadisticos descriptivos de acuerdo a la escuela a la que asiste la muestra

ESCUELA
PRIVADA | N Vélidos
Perdidos
Media
Desv. tip.

Varianza

PUBLICA N  Validos
Perdidos

IE TOTAL
62

0

113,8871
13,74010
188,790

28
0

PROMEDIO
62
0
4,1134
,39429
,155

28

IE INTRA
62

0

14,3871
3,63658
13,225

28
0

IE INTER ESTRES | ADAPTABILIDAD

62 62
0 0

38,1774 32,3387
5,66995 6,20931

32,148 38,556
28 28
0 0
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Media 109,9286 3,8099 14,9286 35,2143 31,8571 27,9286
Desv. tip. 12,96128 ,52579 3,16144 6,11227 5,87344 5,98101
Varianza 167,995 ,276 9,995 37,360 34,497 35,772

En relacion a la escuela a la que asiste la muestra, la media del Promedio general para

la escuela privada es de 4,11 y para la escuela publica de 3,80; para la Inteligencia
Emocional, la media en escuela privada es de 113, 8 y en la escuela pablica de 109,92; para
la IE Intrapersonal, en escuela privada la media es de 14,38 y en escuela publica de 14,92;
para la IE Interpersonal la media en escuela privada es de 38,17 y en escuela publica de
35,21; en el subcomponente Estrés la media para asistentes a la escuela privada es de 32,33 y
para aquellos asistentes a la escuela publica es de 31,85; por ultimo en el subcomponente
Adaptabilidad la media para escuela privada es de 28,96 y en escuela publica es de 27,92.
Estos resultados indicarian que los puntajes obtenidos, tanto para el Rendimiento
Académico como para la Inteligencia Emocional son superiores, en este caso, en nifios/as
asistentes a escuela privada por sobre aquellos asistentes a escuela publica. A excepcion del
subcomponente IE Intrapersonal de la variable Inteligencia Emocional, en el cual se observa
una leve diferencia de decimales, siendo superior el puntaje medio obtenido por nifios/as

asistentes a la escuela pablica por sobre aquellos asistentes a la escuela privada.

TABLAS
Estadisticos descriptivos de acuerdo a la edad de la muestra

EDAD N Media Desv. tip. | Varianza

8 afios | PROMEDIO 41 4,0301 ,53139 ,282
IE TOTAL 41 114,9756 13,37252 178,824
IE INTRA 41 14,8293 3,75435 14,095
IE INTER 41 37,9756 5,47489 29,974
ESTRES 41 32,0000 6,51153 42,400
ADAPTABILIDAD 41 30,1707 5,28631 27,945

9 afios | PROMEDIO 49 4,0097 ,39318 ,155
IE TOTAL 49 110,7143 | 13,53699 183,250
IE INTRA 49 14,3265 3,26846 10,683
IE INTER 49 36,6531 6,29335 39,606
ESTRES 49 32,3469 5,75381 33,106
ADAPTABILIDAD 49 27,3673 5,15871 26,612
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De acuerdo a la edad de la muestra al momento de ser evaluada, la media para el
Promedio general es de 4,03 para nifios/as de 8 afios y de 4,00 para nifio/as de 9 afios. En
cuanto a la Inteligencia Emocional la media para nifios/as de 8 afios es de 114,97 y para
nifios/as de 9 afios es de 110,71. En cuanto a los subcomponentes de esta variable se mantiene
el patron de cierta diferencia entre los 8 y 9 afios, siendo levemente mayores los puntajes
medios obtenidos a los 8 afios, excepto en el subcomponente estrés que aumenta ligeramente
a los 9 afos, con diferencia de algunos decimales. La diferencia mas significativa se da en el
subcomponente Adaptabilidad, donde el puntaje medio obtenido a los 8 afios es 3 puntos

superior al obtenido a los 9 afios.

TABLAG6

Estadisticos descriptivos de acuerdo al género de la muestra

GENERO IE TOTAL PROMEDIO @ IEINTRA @ IEINTER ESTRES | ADAPTABILIDAD
M N | Validos 37 37 37 37 37 37
Perdidos 0 0 0 0 0 0

Media 113,3243 4,0514 14,9459 36,4865 33,1622 28,7027

Desuv. tip. 13,33136 ,40935 3,64346 5,51070 4,75811 5,82077
Varianza 177,725 ,168 13,275 30,368 22,640 33,881

F N | Vélidos 53 53 53 53 53 53
Perdidos 0 0 0 0 0 0

Media 112,1887 3,9964 14,2830 37,7925 31,5094 28,6038

Desuv. tip. 13,81757 49277 3,38195 6,21524 6,81238 5,09653
Varianza 190,925 243 11,438 38,629 46,409 25,975

Teniendo en cuenta el género de los/as participantes, la media obtenida para el
Promedio general es de 4,05 en nifios y de 3,99 en niflas. En cuanto a la Inteligencia
Emocional es de 113,32 en nifios y 112,18 para las nifias. Con respecto a los subcomponentes
de esta variable se observa una tendencia similar, siendo observados puntajes medios
levemente mayores en los nifios, excepto en el subcomponente IE Interpersonal donde las
nifias obtienen un puntaje medio 1 punto y algunos decimales superior, al obtenido por los
nifos.

Avanzando, desde lo general a lo especifico se obtienen los siguientes resultados

sobre la correlacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico.
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TABLA 7
Relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico

V DE CRAMER - Correlacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico

IE TOTAL | IEINTRA | IE INTER | ESTRES | ADAPTABILIDAD

Nominal por nominal | Phi 4,677 3,003 3,422 3,297 3,052
V de Cramer , 749 751 713 ,703 ,666
N de casos validos 90 90 90 90 90

El coeficiente V de Cramer fluctia entre puntajes que van del 0 al 1, siendo los
puntajes cercanos a 0 indicadores de No Correlacion y aquellos que mas se acerquen a 1
indicadores de existencia de Correlacion.

Especificamente, entre Inteligencia Emocional Total y Promedio General se obtiene
un valor correlacional de 0,749. Para la correlacion entre el Promedio General y los
subcomponentes de la variable Inteligencia Emocional se obtienen los siguientes resultados:
para IE Intrapersonal se obtiene un puntaje de 0,751; en cuanto a IE Interpersonal el puntaje
es de 0,713; para el subcomponente Estrés se obtiene un puntaje de 0,703 y para
Adaptabilidad el puntaje obtenido es de 0,666.

De acuerdo a los datos obtenidos, se infiere una correlacion significativa entre la
variable Inteligencia Emocional Total y todos sus subcomponentes, con la variable
Rendimiento Académico, medida en este caso, a través del promedio general reflejado para

cada nifo/a.
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» Analisis Cualitativo

TABLA 8
Codificacion de datos demogréaficos
Entrevista Edad Escuela Grado Afo de
Publica Privada €greso
1 23 X 3° 2017
2 49 X 3° 1991
3 34 X 40 2006
4 38 X 40 2008
5 46 X 3° 1994
6 41 X 3° 2005
7 54 X 40 2000
8 54 X 40 2015
TABLA9
Categorias de Anlisis
Categorias Subcategorias Indicadores
Inteligencia Emocional Concepciones - Conocimiento Previo
- Concepto

- Formacion al respecto

Estrategias - Insercion en el ambito
educativo
- Planificacion
- Metodologia
Rendimiento Académico Concepciones - Representaciones

- Forma de evaluar

- Factores que influyen

- Factores que mejoran
Estrategias - Planificacion

- Actitud hacia el rendimiento

académico de los nifios

Relacion IE-RA Concepciones -Teorias implicitas
Estrategias - Acciones diarias en el aula
- Formacion
- Dificultades

EJE N° 1: Inteligencia Emocional

Categoria Subcategoria  Indicador  Entrevista

Inteligencia  Concepciones ~ Conocimiento  Entrevista 1: “Uff! Emm, no sé...No, no

Emocional Previo recuerdo haber escuchado el término”
Entrevista 2: “Si, me parece que tiene que
ver con las emociones”
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Entrevista 3: “No”

Entrevista 4: “Si, lo he escuchado y me
parecié muy interesante.”

Entrevista 5: “Sisi, me gusta mucho el
tema”

Entrevista 6: “No, la verdad que noo”.
Entrevista 7: Asi como me lo decis vos no.
Entrevista 8: - No da respuesta-

Concepto Entrevista 1: -No da respuesta-

Entrevista 2: “ Me parece que tienen que
ver con las emociones”.

Entrevista 3: -No da respuesta.-

Entrevista 4: “Todo lo que tiene que ver con
las emociones, que se ha puesto como més
de moda ahora. Escuchar esa campana,
mas que todo en los chicos.”

Entrevista 5: - No da respuesta-

Entrevista 6: “Me puede mas o menos
inferir pensando que apunta al desarrollo y
manejo de las emociones”.

Entrevista 7: - No da respuesta-

Entrevista 8: - No da respuesta-

Formacion  Entrevista 1: No, no he tenido formacion
sobre eso. [...] Deberia haber formacion me
parece...

Entrevista 2: “No, todo lo he investigado yo
por mi cuenta.”.

Entrevista 3:“ No”

Entrevista 4: “No, desde mi formacion no.
Después si empecé a escuchar por ejemplo
a la Psicopedagoga Liliana Gonzélez, que
me gusta mucho, la sigo, lo compartimos
con mis compafieras. O en articulos y
demas.” [...] “Creo que es muy necesaria
la formacion.. Estamos en el horno! Hace
falta. Cuesta mucho hoy en dia decidir
hacer un curso, formarte mejor. No es
imposible pero si cuesta, porque es dinero
que uno tiene que sacar de su bolsillo para
hacer eso.”

Entrevista 5: “Por iniciativa propia. Y..
formacion profesional; como te digo, ha ido
cambiando la mentalidad y la forma de la
educacion en los ultimos afos, en los
comienzos esto no se hablaba.” [...] “Si,
100%. Todo lo que es formacion es
necesario. Porque antes la gente se
formaba, lograbas un titulo en la carrera
que fuese y te estancabas, y era como
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“normal”. Ahora los chicos van avanzando,
la sociedad va avanzando y va cambiando;
necesitamos estar permanentemente
actualizadas.”

Entrevista 6: “No he tenido formacion. Si,
es necesaria totalmente, porque cada vez
vienen nifios con mas problematicas, y no
saben cdmo manejar la violencia, les brota
la violencia, entonces a eso lo hablamos
mucho y los hacemos reflexionar sobre todo
en el area de Identidad y Convivencia. Creo
que los docentes cada vez necesitan mas
esta formacion, ya que son muchos horas
las que trabajamos.”

Entrevista 7: Si! Vemos todo el tiempo aca.
Pero no tenemos formacién. [...] Nos
sentimos desprotegidas en ese sentido.
Porque una como maestra comprometidas
queremos llevar a todos en el barco. Pero
nos cuesta, Nos cuesta porque no estamos
capacitadas para esos nifios.

Entrevista 8: -No da respuesta-

Estrategias Insercion Entrevista 1: “Muchas veces las sefios
en el venimos enojadas o de mal humor, y
ambito muchos tratan a los chicos con mal humor;

educativo y los chicos se contagian y no se genera un
buen clima. Yo en particular trato de dejar
esa mochila afuera y entrar y ser la sefio
sonriente para todos.”
Entrevista 2: “Este afio hice un proyecto de
literatura y todos los cuentos trabajan con
la reflexion, apuntando a todo lo que ellos
han sentido, y ahi saltan cosas muy
interesantes “Yo entro al grado, nos
saludamos y trabajo mucho con eso, porque
a los chicos les cuesta esto, contar como se
sienten.”
Entrevista 3: -No da respuesta. -
Entrevista 4: “Me parece que tiene mucho
que ver con el ambito educativo y también
en el familiar. Si vos ves algun chico
angustiado, no te va a rendir, no le podes
leer, hacer o comprender alguna actividad
si realmente no estas contando con el chico
al 100%. O un chico abusado, golpeado, 0
un nene gue viene con hambre.. No pasa
aca muy seguido. O un chico abandonado;
y los chicos lo perciben y se angustian, ves
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que estan distraidos o estan tristes, o en el
recreo no se relacionan con los
compaiieros.. O puede pasar en el mismo
cole que algun compafiero se le burle, que
eso también los pone tristes, 0 se pelean
entre ellos. Y eso también colabora en que
no esten al 100%.”
Entrevista 5: “;Sisi, yo creo que contribuye
mucho!”
Entrevista 6: “Cada vez vienen nifios con
mas problematicas, y no saben como
manejar la violencia, les brota la violencia,
entonces a eso lo hablamos mucho y los
hacemos reflexionar sobre todo en el area
de Identidad y Convivencia.”Por ejemplo
ahora, vamos a trabajar en la Jornada de
Violencia de Género y los papas vienen,
porque en las aulas sale todo eso, no solo
contra las mujeres si no con todas las
personas. Se necesitan muchos estos
espacios, porgue no tienen conocimiento.
También trabajamos el tema de la ESI en
profundidad porque hay mucho
desconocimiento del tema, y no saben sobre
sus derechos, el buen trato y demads. ”
Entrevista 7: ...Yo se que emocionalmente el
nifio no todos los dias viene igual; y aca
tenemos muchos problemas de eso. [...]JLos
nifios nos tienen mucha confianza. [...] Nos
cuentan todo. [...] Ellos sienten refugio aca
en la escuela.
Entrevista 8: -No da respuesta especifica-
Planificacion  Entrevista 1: “Ayer trabajamos con una
actividad de un nuevo proyecto, sobre
bullying. [...]A través de este contenido les
pregunte “Algunos de ustedes presencio o
Vivio una situacion parecida?” Y varios me
dijeron que los empujan, los insultan o no
los dejan jugar. Y les preguntas que sienten
vy decian: dolor, otro tristeza.” [...] Vamos a
trabajar con actividades como el seméaforo
de las emociones...”
Entrevista 2: “Se trabaja mas de forma
transversal, continuamente estamos
hablando de eso, esta en nosotras tomar
esto, hacer una pausa y trabajar ahi. La
escuela tiene que cambiar, porque el mundo
ha cambiado, no solo para dar
informacion, si no trabajar las relaciones,
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el manejo de las emociones”

Entrevista 3: “Hacemos un proyecto por
afno sobre convivencia y ahi trabajamos
esto. Este afio como habia problemas entre
grados, en esa hora los mezclamos para
trabajar en grupo, y ahora se llevan re
bien. Se trabaja més curricularmente,
depende de la situacion también”.
Entrevista 4. “Nosotras lo trabajamos, no
se si especificamente lo que es la IE, pero si
trabajamos una vez por semana, un espacio
curricular que se llama Ciudadania y
Participacion, y este afio hemos planteado
actividades para mezclar los grupos que no
se llevan muy bien.”

Entrevista 5: - No da respuesta- (No trabaja
desde una planificacion, sino a través del
juego, dialogo o actualidad)

Entrevista 6: “Nosotros trabajamos en ESI
acerca de los sentimientos, emociones, que
nos hace sentir bien, que nos hace sentir
mal, como resolver conflictos, como
trabajar la bronca, el odio.”

Entrevista 7: -No da respuesta especifica-
Entrevista 8: “Si, hay actividades que les
hacemos especificamente, buscamos
buscamos. Igualmente sobretodo en
Ciudadania y Participacién, en lo que son
las ESI.”

Entrevista 1: “Si hay un caso particular de
un nifio lo trabajo con el. Charlo, converso
con él y tratamos de encontrar una
alternativa, de una solucion digamos a esto
que tiene.. Pero en clase sigo, sigue la clase
pero me tomo algin momentito para
charlar con el nifio especificamente.
Tampoco para no exponerlo al nifio en el
aula.”

Entrevista 2: “ Los cuentos como te dije
antes, vamos comparando, preguntando qué
personajes les gustd mas, que opinan del
final, si cambiaran algun personaje.Utilice
un cuento donde una nena llora mucho
mucho, y ahi les pregunto si alguna vez le
paso que lloraran mucho mucho como el
personaje, y van participando solos.” [...]Si
tengo que interrumpir la clase para hacerlo
no tengo problema, o si hubo un conflicto o
algo paso. O si veo a algun chico que no
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esta bien le pregunto y trato de ayudarlo, le
digo que elija un comparero para que se
sienta contenido.”

Entrevista 3: -No da respuesta.-

Entrevista 4: “Lectura de cuentos; cuentos
con valores y hacer alguna actividad y que
también ellos puedan contar el mensaje que
les dejo el cuento e interactuar entre ellos.”
Entrevista 5: Porque uno permite otras
cosas, a través del juego. A través de la
escucha. A través de signos que nosotros no
teniamos en cuenta, y ustedes estan mas
capacitadas. [...] La risa, la actualidad, los
juegos. [...] Eso empieza como a romper el
hielo, y empiezan como a aflojarse y
animarse.

Entrevista 6: - No da respuesta-

Entrevista 7: Yo los cambio de lugar, busco
la forma de que se integren. Les digo “vos
tenes un problema, pero la fecha la sabes
escribir, el nombre lo sabes escribir y la
materia la sabes escribir”

Entrevista 8: “Estoy trabajando con un
cuento donde el cuento es la vida cotidiana
de unos nifios cartoneros con su abuelo. La
nifia no tiene mama. Junto a los nifios, leo
con todos sentaditos alrededor mio como si
nada. Y ahi se nos abrié un tema de
conversacion, la necesidad que tienen de
comunicarse; de sus problemas personales,
ya se de convivencia, ya sean peleas de los
padres. Como ellos se sienten. Entonces son
las experiencias del nifio y ahi cuando uno
los escucha” “Y de las necesidades.. Que
por ejemplo se quieren escapar cuando los
padres discuten. Hay muchos que me
dijeron: “Por qué sefio, a nosotros no nos
llevan a elegir con quienes queremos vivir?
Por qué tenemos que sufrir tanto? Por qué
tenemos que vivir con madrastra, el
padrastro? Porque la madrastra me bafia y
a mi no me gusta.” Entonces ahi saltan
muchisimas cosas; por eso me parecio
importante contarte esto. Yo te digo.. Yo los
grabo a ellos, yo grabo todo eso. Esta muy
bueno, porque se abren espacios a traves de
un cuento o una novela, es un movimiento
que se les da, emocional”.
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Para el analisis del Eje N° 1 “Inteligencia Emocional”, se lo divide en dos sub-
categorias: Concepciones y Estrategias. En la primera, para el indicador “Conocimiento
Previo” las docentes, en su mayoria, indican no saber o no haber escuchado el término con
anterioridad. Sdlo tres indican que si lo han escuchado y que les interesa mucho el tema; dos
de las cuales pertenecen a la escuela publica y una de ellas a la escuela privada. S6lo una
docente no da respuesta para éste indicador. En cuanto al “Concepto” de Inteligencia
Emocional que manejan, la mayoria de las entrevistadas (5/8) no da respuesta a la pregunta,
ya sea por desconocimiento o por no haber escuchado previamente el concepto; el resto
expresa que es “algo que tiene que ver con las emociones”, s0l0 una de ellas puede
especificar que “apunta al desarrollo y manejo de las emociones”, y otra indica que es un
tema que “se ha puesto como mas de moda ahora”. Para el indicador “Formacion” la
totalidad de las docentes entrevistadas expresan no haber tenido formacion al respecto,
expresando que se sienten desprotegidas y les cuesta, porque no se sienten capacitadas;
coinciden ademas en la absoluta necesidad de recibirla para trabajar en el aula con sus
alumnos/as ya que los chicos, al igual que la sociedad avanzan y necesitan permanente
actualizacion considerando que cada vez ven mas problematicas, muchas de ellas
relacionadas con la violencia.

Para la segunda sub-categoria: Estrategias; con respecto al primer indicador
“Insercion en el &mbito educativo” el total de las docentes, que dan respuesta a ésta pregunta
coinciden en que la Inteligencia Emocional contribuye mucho al dmbito educativo, o es
necesaria su insercion. Por ejemplo, algunas se centran en sus propias emociones 0
actitudes puestas en juego en el proceso ensefianza-aprendizaje, y otras hacen hincapié en la
relacion entre el ambito educativo y el familiar, considerando que las experiencias que los
nifios y nifias atraviesan en sus hogares influyen directamente en su paso por la escuela,
mencionan que muchas veces ven nifios/as angustiados, distraidos o tristes. Por ultimo, es de
considerar que en el ambito publico quizés eso se ve de forma méas preponderante, una
docente sostiene que observa muchas problematicas familiares, y que los nifios/as sienten a la
escuela como un refugio.

En cuanto al indicador “Planificacion” todas las docentes entrevistadas comentan que,
aunque no planifican especificamente actividades basadas en la Inteligencia Emocional, si
aprovechan otros espacios y proyectos para trabajar sobre el reconocimiento, expresion y
regulacién de las emociones o resolucién de conflictos. Espacios curriculares como

“ldentidad y Convivencia”, en tercer grado, o “Cuidadania y Participacion”, en cuarto; son el
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marco donde suelen desarrollar esas actividades u otros proyectos, como los destinados al
bullying, la convivencia escolar o la Educacion Sexual Integral. Por ultimo, sobre el
indicador “Metodologia” la mitad de las entrevistadas que respondieron hacen referencia a
estrategias de sentido comun, que promuevan un vinculo con sus alumnos y alumnas;
generando un ambiente donde se pueda charlar sobre las problematicas y buscar alternativas.
El juego, la risa o la actualidad son estrategias muy comunes entre todas las sefios
entrevistadas, otra es el vinculo entre comparieros, donde se busca integrar a aquel nifio/a que
le cuesta mas alguna actividad o que por alguna razén se siente triste 0 angustiado. La otra
mitad de las docentes, ademas de estrategias basadas en su disponibilidad y escucha, utilizan
la lectura de cuentos con valores, donde a partir de alli se abre una conversacion o debate
donde, como ellas mencionan, se observa gran necesidad de los alumnos/as de comunicar sus
necesidades o problemas personales. Coinciden en que estas herramientas dan muy buenos

resultados y generan en los nifios/as cierto movimiento emocional.

EJE N° 2: Rendimiento Académico

Categoria Subcategoria Indicadores Entrevista

Rendimiento Concepciones = Definicion/  Entrevista 1: “Tiene que ver con el proceso

Académico Representa-  de cada nifio.”

ciones Entrevista 2: “Comprende cdmo responde

un chico en areas especificas, con
determinados temas que uno le va
proponiendo.”
Entrevista 3: “Todos tienen sus procesos,
se mira mucho eso. EI cumplimiento de
tareas.”
Entrevista 4: “Lo conceptual, con el tema
de todos los temas que uno va
desarrollando a lo largo del afio, como el
chico lo va aprendiendo.” [...]
“Institucionalmente se trabaja con el
proceso del chico, no solamente el
resultado de la evaluacion.”
Entrevista 5: Antes se evaluaba més
contenido, la evaluacion trimestral; lo que
sabia y no sabia el chico. Las cosas han ido
cambiando y ahora se evalua desde las
competencias, lo que ellos logran. Poder
desarrollar las capacidades de los chicos.
Y tenemos en cuenta mucho: las
inteligencias maltiples, que no todos
aprenden de la misma manera y a no todo
les entusiasma.”
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Entrevista 6: “ Se considera Rendimiento
Académico al proceso que realizan los
chicos a través de todo el afio, del ciclo
lectivo™”

Entrevista 7: Son los objetivos que uno le
propone a cada nifio, porque uno respeta la
diversidad. No todos cumplen los objetivos
de los contenidos. [...]

Entrevista 8: -No da respuesta-

Formas de Entrevista 1: “En mi caso en particular,

evaluar tengo muchas formas de evaluar: coémo
trabaja en clase, si participa en clase, la
carpeta, si tiene la carpeta completa,
prolijidad, caligrafia. [...] Mediante
trabajitos practicos, domiciliarios. Si hay
instancias de evaluacion donde el nifio
tiene que estar sentado lamentablemente...
Pero la idea es que no sea una evaluacion
que los ponga nerviosos a los nifios. Pero..
evaluo todo el proceso del nifio [...] “No
Unicamente la evaluacion escrita y lo que
sabe o no sabe, sino todo el proceso”
“Porque no solo es que el nifio puede tener
excelente en la evaluacion, pero tal vez el
rendimiento en la clase no es el mismo,
entonces eso también complementa en la
nota. Y también el comportamiento.”
Entrevista 2: “...4 su vez también tiene que
ver, como se involucra con todos esos
temas, como participan, las estrategias que
utiliza para resolver todas las situaciones
problematicas en las distintas dreas”.
Entrevista 3: El trabajo que hacen en
clases, la participacion que tienen, si van
aprendiendo los contenidos, si los
incorporan o no.
Entrevista 4: “Se evalGa integralmente al
chico, tratar de, a la hora de poner una
nota, que si o si lo tenemos que hacer, pero
tener en cuenta todo no? Todo el proceso,
que en todo el proceso entran muchas
cosas, ¥ lo emocional tiene mucho que ver,
muchisimo que ver.”
Entrevista 5: Se trata de evaluar de una
forma formativa; osea no solo en nota sino
en todos los aspectos, porque ahora la
educacion esta orientada a que los chicos
puedan utilizarla en su vida cotidiana, no
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solo una serie de contenidos. Tenemos en
cuenta todo: como se relaciona, como
aprende.. Que proceso hizo la criatura en
si misma, no comparada con otros, ya no es
mas asi. Sino los avances y logros que
alcanza ese individuo, ese estudiante. Asi
se pone la nota.

Entrevista 6: “Nosotros lo evaluamos a
través de criterios, cada grado elige los
criterios de evaluacion por trimestre, y
todo esto va a través de una seleccion de
contenidos porque nosotros tenemos una
curricula donde elegimos los contenidos de
los aprendizajes y este afio estamos
trabajando en los ateneos que esos
criterios de evaluacion tienen que estar
dirigidos a las capacidades de los alumnos,
por ejemplo: en oralidad, escritura,
lectura, situaciones problematicas, trabajo
colaborativo y también juicio critico. De
todo esto se toma, por ejemplo que los
nifios oralmente tienen que desarrollar la
capacidad de poder expresar opiniones,
sentimientos, debatir, leer para poder
comprender, para poder informar, escribir
para otros, revisar los escritos, todo esto se
tiene que lograr con la parte de escritura,
en situacion problematica también se
apunta a formular interrogantes, trabajar
en equipo porque esta sociedad necesita el
desarrollo de esa capacidad, de
entenderse,comprenderse de respetarse y el
juicio critico,, no sélo en matematica, sino
también en todas las areas. Apuntamos a
evaluar el proceso de esa manera. Aca hay
nifios que tienen diferente nivel de RA, no
todos rinden de la misma manera o se
certifican de la misma manera, tenemos
nifios con problemas de aprendizaje, hay
nifios que tienen problemas neuroldgicos,
otros tienen problemas del habla, de
audicion, otros tienen problemas
emocionales, bloqueos demas temdticas...’
Entrevista 7: Es una evaluacion constante.
Es como una retroalimentacién que
hacemos, y es continua, todos los dias.
Pero siempre tenemos el instrumento
evaluativo, a la hora de que tenemos
también que poner las notas, porgue no

’
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solamente... Y la modalidad que yo tengo
de evaluar, es.. a veces la evaluacion no la
tomo en un dia, sino en varios dias. Es de
acuerdo a la capacidad que tengo el nifio.
A veces me demoro una semana en estas
escuelas, por ejemplo yo trabajo asi. [...]
Tenemos un cuaderno diario donde
explicamos cada dia lo que pasa con cada
uno de los nifios.
Entrevista 8: Tenemos un seguimiento de
cada nifio. Para fundamentar y avalar lo
que ustedes ven en los informes.

Factores que  Entrevista 1:“La docente, los padres, la

influyen familia. [...] Si en su casa es mucho caos,
muchos problemas; o no tiene ese espacio
para sentarse tranquilo, también baja el
rendimiento del nifio y llega a clase o
enojado, frustrado.” [...] “Y como es el
docente con el ninio, su predisposicion”
Entrevista 2: “Depende de muchas cosas,
empezando por la salud, que estén bien
alimentados, que estén sanos, que no haya
enfermedad, los buenos habitos, ya que hay
chicos que comen a cualquiera hora, se van
a dormir a cualquier hora, entonces vienen
sin almorzar, o recién se despiertan,
entonces todo ese desorden influye aca a la
hora de rendir en clase. Y la afectividad, la
calidad del vinculo que se construya en el
aula, si hay carifio, si el chico siente que
uno lo quiere, el compromiso se da de otra
manera. Se sienten acompariados cuando
saben que hay una sefio que lo va a cuidar
y escuchar.”
Entrevista 3: “ Por un lado la atencion que
tienen ellos en clases, hay chicos que se
distraen muchos y les cuesta mas captar la
atencion en clase. También del contenido y
de la clase que prepara la docente, hay
chicos que le atrae mas ciertas actividades,
también de como vienen de la casa, si
tienen ayuda en casa, si estan contenidos o
no, la relacién que tienen con sus
compaiieros, tanto lo emocional como lo
actitudinal”
Entrevista 4: “El apoyo de los padres, de
quien esté...el amor, la contencion, la
confianza y asi cuando llegan aca tenemos
otros resultados. Diferente a cuando llega
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un chico que no esta atendido, que esta
medio abandonado.. es otra cosa. Y
también tiene que ver con cOmo se
desenvuelve aca en el cole, su entorno,
varias cosas.”

Entrevista 5: “Muchos factores. Para mi
siempre dependié de lo social, el entorno,
la realidad de ellos. Més alla de lo que
nosotros podamos dar en la escuela, influye
mucho; son muchas horas que ellos estan
afuera de la escuela. EI no dormir, el no
comer bien,el tener circunstancias muy
adversas: emocionales, ataques y cosas que
ellos viven a diario, a veces no le permiten
desarrollarse en los &mbitos que nosotros
quisiéramos o vemos posibilidades en ellos
para desarrollarse.”

Entrevista 6: “Aca la problematica que
tenemos es la ausencia, la asistencia de los
alumnos, faltan mucho, tenemos que buscar
estrategias para traerlos, tienen muchos
problemas familiares, en el barrio, a veces
faltan porque no tienen para comer, para
bafiarse, o se duermen los papas y no los
traen. Hay muchas excusas también. Esto
genera baja en el rendimiento. El afio
pasado contdbamos con un asistencia
pedagdgica en el barrio, le daban una copa
de leche, habia contencidn, pero este afio
no tenemos ese apoyo. Si contamos con
maestras de apoyo, que son del primer
ciclo, entonces ellas nos guian, nos sefiala,
nos apoya. Pero estamos bastante solas,
gracias a las capacitaciones que hacemos
vamos avanzando en algo, ya que todos los
dias tenemos una dificultad para resolver.”
Entrevista 7: Y de todo, de todo. De la
familia y de nosotros. Obviamente que
desde lo profesional nos compete mucho
mas, pero después la familia nos ayuda
muchisimo; el compromiso de la familia, es
lo que falta; muchisimo,

Entrevista 8:- No da respuesta especifica-

Factores que  Entrevista 1: “El apoyo, la predisposicion
mejoran del docente, para que el nifio pueda tener
un mejor rendimiento y la familia, también.
La familia no Unicamente son ellos, sino
también nosotros.”
Entrevista 2 : ““ El nifio tiene que sentir
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alegria al venir a la escuela, tiene que
sentir que es un espacio donde puede
expresarse, ser escuchado, estar con otros
compaiieros, pares, tiene que ser un lugar
donde el la pase bien, donde pueda
canalizar lo que trae de la casa, si esta
triste que pueda sentir que hay una sefio,
que hay comparieros que se van a interesar
por €l , lo mismo si esta contento.
Fundamentalmente nosotros tenemos que
crearle a ellos ese ambiente de confianza.
El apoyo de la cosa también es muy
importante, el nifio sabe que ahi hay una
union.”
Entrevista 3: “ El tiempo que le da la
docente a ese nifio, uno trata de destinar
mas tiempo a esos chicos que les cuesta un
poco mas, tratar de guiarlo.”
Entrevista 4. “El acompafiamiento familiar
me parece que es muy importante a la hora
de que los chicos puedan estar contenidos y
bien para poder aprender, la confianza de
la familia.” [...] “La actitud que tiene la
familia con la escuela también es muy
importante. Porque asi como ven en la
casa, lo que le dice la familia de la escuela,
es también como el chico va a accionar y el
interés que le ponga.” [...] “La
estimulacidn que tenga, la historia que
tenga el chico con respecto a la escuela, a
leer, a escribir, a comunicarse.. Todo eso
es todo un combo que ya trae en su historia
personal, que tiene mucho que ver con
como va a ser aca.”
Entrevista 6: “Y el trabajo con la
comunidad, trabajar con los padres, darles
talleres, el buen trato, la buena relacion
que tengamos con los padres influye en el
rendimiento de los nifios, porque ellos te
reconocen como un referente y necesitan
que ellos estén presentes.
Entrevista 7: Yo pienso que desde la
escuela se les estd dando todas las
herramientas, todo se les esta dando
Entrevista 8:-No da respuesta especifica-
Estrategias Planificacion Entrevista 1. “Todo ejercicio que hacemos,
hacemos la puesta en comun en el pizarron,
vy a veces no todas lo copian los nifios.”
[...] “Siempre hay una lectura colectiva de
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las consignas, y después una individual,
pero siempre conmigo. No hay consigna
que yo se las de y bueno “arreglensela
ustedes”, no!” [...] “Cuando tengo que
empezar a planificar un contenido trabajo
una problematica, o un juego por ejemplo;
y de ahi ya me empiezo a explayar, en los
contenidos del disefio curricular.”
Entrevista 2: - No da respuesta especifica-
Entrevista 3: “Si, yo me siento con un
abanico de libros y ahi veo como empiezo
el tema. Empiezo con una problemética
para que ellos la puedan resolver, esto se
adecua a cada grupo porque no son todos
iguales, trato de buscar videos, para que
vean no solo lo tedrico si no también lo
practico.”

Entrevista 4: “Hay estrategias que yo
personalmente uso, para todo el grupo,
comunes; de estimulacion, de motivacion,
humor, esté dificil captar la atencion de
ellos” [...] “Dejar a lo largo del ario, que
nos conozcamos haciendo una interaccion,
€s0 es muy importante, es una buena
estrategia. Y después particularmente si,
hay estrategias que yo uso con chicos que
tienen mas dificultad, o por ejemplo son
muy timidos y no se animan a acercarse,
entonces yo voy.. quizas tengo que hacer
alguna lectura con ellos, acompafnandolos,
para que puedan entender una consigna,
terminar un trabajo.. Estimulacion, una
lectura con detencion, volver a preguntar
mil veces “a ver como lo entendiste? como
te parece que lo tenes que hacer?” [...]
“Todavia este ario no he tenido la
posibilidad de hacer estrategias
curriculares, adaptaciones. El afio pasado
si, es un trabajo mucho mas
personalizado ™.

Entrevista 5: - No da respuesta-

Entrevista 6: “Tenemos diversos proyectos,
uno de ellos es el CAl en donde los chicos
los dias sabados asisten con diversos
profesores de Educacion Fisica, de
artistica, eso también ayuda a que los nifios
se ejerciten y trabajen con otras
actividades extra-aulicas, la Jornada
también que son dos horas méas que tienen
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con otras habilidades y materias.
Entrevista 7: a mi me gusta innovar. Hay
cosas que no se pueden aplicar en el aula,
entonces voy a lo mas objetivo, a lo
practico. Todo el mundo se va en la teoria
y no en la practica, no se ven cambios en el
nifio. No hay cambio. [...] Yo trabajo
mucho con juegos, es la nueva también, la
nueva modalidad. Se trabaja mucho con
juegos, y ahi observo que participan todos.
Hasta el chico con problema de
aprendizaje. [...] Y desde las ciencias
naturales muchas experiencias, mucho
laboratorio. [...] Hacemos proyectos en
conjunto, nos exigen las capacitaciones.
Aca en estas escuelas Urbano-marginales
se trabaja mucho, al tener un grupo social
dificil entonces tratamos de trabajar todo
aca. El nifio casi no lleva actividades a la
casa.

Entrevista 8: “Buscamos juegos, dados,
letras, siempre estamos buscando
actividades que los motiven.Trabajamos
con celulares, videos, radios, de esa forma
reforzamos los temas. Buscamos
estrategias y ellos se adaptan. Siempre
estamos ayudando,es el aprender de todos
los dias.” Trabajamos con celulares,
videos, radios, de esa forma reforzamos los

temas.
Actitud Entrevista 1: “Tengo en cuenta las distintas
haciael RA  estrategias de los nifios, por ejemplo donde
de los se que va a ser muy rico tener asi variedad
nifos/as de resoluciones” [...] “Si es una docente

gue no se preocupa o si el nifio tiene dudas
0 necesita realmente otro acompafamiento,
es importante que uno tenga la
predisposicion. Por ejemplo, en caso de
nifios integrados, donde tenemos que
adecuar actividades y tenemos que tratar,
de todas las jornadas, aungue sea 20
minutos estar sentadas con el ninio.”
Entrevista 2 : “Continuamente estamos
hablando de eso, esta en nosotras tomar
esto, hacer una pausa y trabajar ahi. La
escuela tiene que cambiar, porque el
mundo ha cambiado, no solo para dar
informacion, si no trabajar las relaciones,
el manejo de las emociones, empezar a dar
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mas espacios a los padres que en general
tienen una posicion muy comoda con sus
hijos y ellos también hacen el menor
esfuerzo, hay una comodidad que puede ser
por distintas cosas, los chicos no conocen
muchos limites, te miran sorprendidos
cuando los retas, no le ponen limites, no le
festejan, no los llevan a la plaza, y ahi
tenemos que intervenir como escuela.
Muchos padres te dicen no se como hacer
esto.” *“ Es increible cuando vos le das al
nifio credibilidad y confianza tenes otra
respuesta. Hay que hacerles un habito
todos los dias.”

Entrevista 3: “uno trata de destinar mas
tiempo a esos chicos que les cuesta un poco
mads, tratar de guiarlo.”

Entrevista 4: “Muchas veces uno tiene que
tratar de equilibrar porque tampoco es
bueno la cantidad y que quizas no tiene un
buen resultado darles tanto a lo mejor y
que no se entienda. Trato en lo posible de
todas esas cosas poder equilibrarlas. Creo
que darles confianza para trabajar: “Mira
que bien! Que bien hiciste esto!”, y demdas.
La motivacion y el estimulo tiene mucho
que ver, es muy importante eso para los
chicos.. una palabra, lo que le digas.. le
cambia el dia o lo tiras abajo “Porque lo
dice la senio..” Y nosotras tenemos mucho
peso, en su parte emocional, en sus
decisiones.”

Entrevista 5: Siempre me gusta acercarme
primero a ellos, hacer una amistad, una
relacion... Que haya una relacion de
amistad, pero basada en el respeto y los
roles. Quien es quien. Pero si me gusta
mucho. Y a traveés del juego; porque yo
creo que cuando hay empatia, hay
acercamiento se producen cambios que de
otra manera no.

Entrevista 6: “Nosotros trabajamos siempre
apuntando a las necesidades de cada
nino.”

Entrevista 7: Hacer que los nifios puedan
pensar. Vemos el aprendizaje a largo
plazo. [...] las planificaciones también van
mas en calidad que cantidad. El contenido
se adapta de acuerdo al Dx. Yo tengo una
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cantidad de contenido para dar, pero yo no
doy todo; voy de acuerdo a lo que he dado
el afio pasado. Siempre tenemos que
retroceder y volver. Y el tema del nifio de
ahora es la interpretacion de las consignas
de trabajo. Tienen mucho blogueamiento
en entender, en interpretar. [...] Aca se
habla més de calidad que cantidad. [...] Es
un trabajo muy individualizado.
Respetamos muchisimo la diversidad. Yo
como docente particularmente, y ella mi
compariera somos docentes que respetamos
la diversidad. Yo tengo chicos integrados;
yo tengo que bajar la actividad. Pero trato
de darles lo mismo.

Entrevista 8: “Los miro como si fueran mis
hijos, pero siempre estamos cuidando la
educacion y la forma en que nos dirigimos,
la salud, el aseo. Los estamos educando sin
agresion y sin violentar, con respeto.
Tenemos un seguimiento de cada nifio.Para
fundamentar y avalar lo que ustedes ven en
los informes”.

Para el Eje N° 2 RENDIMIENTO ACADEMICO, se toman las mismas sub-
categorias, aunque con indicadores pertinentes a ésta variable. Ante el primero “Definicion y
Representaciones”, perteneciente a la primer sub-categoria “Concepciones”; las docentes
entrevistadas hacen hincapié en dos cuestiones fundamentales, por un lado la definicién del
RA como un proceso, donde se tiene en cuenta cdmo el nifio va aprendiendo. Segun lo
expresado por una de las entrevistadas, se toma como base conceptos como las Inteligencias
Multiples, sus intereses y competencias; para poder desarrollar las capacidades de cada uno/a.
Es importante recalcar, que este tipo de evaluacion no se da en todas las instituciones ni es
llevada a cabo por todos los docentes, aunque esta es la nueva forma de evaluar propuesta por
reglamentacion. Por otro lado, aunque completamente relacionado, se hace referencia a lo
conceptual pero orientado a objetivos especificos para cada nifio, segin expresan las
docentes respetando la diversidad que existe en el aula, no se proponen objetivos generales

para contenido curricular, sino se observa como responde cada nifio/a a areas especificas

En cuanto al indicador “Formas de evaluar”, las docentes entrevistadas recalcan que

ya no solo se tiene en cuenta la nota de pruebas o evaluaciones, sino que se evalua al nifio/a
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de forma integral, constante y haciendo un seguimiento de cada uno/a. Entre ellas se pueden
diferenciar algunos puntos de hincapié en sus discursos. Aquellas docentes pertenecientes a la
escuela privada ponen el acento en aspectos del proceso y el trabajo diario de sus alumnos
dentro de las aulas; teniendo en cuenta recursos propios de cada uno/a a la hora de resolver
situaciones problematicas de diferentes areas, su forma de trabajo en clase y como se
involucran con los temas dados. En el caso de las docentes de &mbito publico consideran que
la educacion debe estar orientada a que los nifios/as puedan utilizar las herramientas
adquiridas en la vida cotidiana; por lo tanto, tienen en cuenta codmo se relaciona y cémo
aprende, asi como los avances y logros que alcanza. Ademas, sostienen que a partir de la
seleccion de contenidos que se hace cada afio y para cada grupo de alumnos, se eligen ciertos

criterios de evaluacion.

Acerca de los “Factores que influyen” en el Rendimiento Académico de sus
alumnos/as, las docentes entrevistadas remarcan ampliamente la influencia del contexto en el
que se encuentra inmerso el nifio, tanto en la satisfaccion de necesidades béasicas como en el
sostén y apoyo afectivo. Algunas se centran en el apoyo de la familia y otras en la
predisposicion de las docentes para que los nifios realmente aprendan, sintiéndose
contenidos, estimulados y acompafiados en este proceso. En este sentido la mayoria de las
entrevistadas, aunque con mayor gravedad y amplitud en la escuela publica, expresan su
preocupacion, ya que las principales dificultades que observan suelen tener su base en
probleméticas familiares, como padres que no se ocupan de los nifios, entre otras cosas,
demostrado en inasistencias reiteradas a la escuela. Sobre los “Factores que mejoran” el RA
de los nifios y nifias, todas las docentes entrevistadas los sitlan en aspectos emocionales y
afectivos; sefialando estrategias que apuntan al bienestar de sus alumnos/as. Ademas, indican
la importancia del vinculo constante entre la escuela, la familia y la comunidad; para que todo

el contexto se centre en el buen trato hacia los nifios y nifias.

Para la segunda subcategoria “Estrategias”, el primer indicador es “Planificacion”;
haciendo referencia a las estrategias y actividades que planifican las docentes para mejorar o
potenciar el rendimiento de sus alumnos y alumnas. Todas las docentes hacen referencia al
uso del juego como forma de motivacién y estimulacion, que permite captar la atencion de
los nifios/as para luego desarrollar los contenidos curriculares. Otras herramientas son partir
de problematicas cotidianas o aprendizajes por experiencia, como el realizar

experimentos de laboratorio. Otras estrategias mas especificas son las lecturas colectivas,
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donde se lee entre todos las consignas, acompafiados de la docente. Por ultimo otras docentes
se orientan mas en su respuesta hacia las estrategias o adaptaciones curriculares que se usan,
de ser necesario, en casos de existir algunas Necesidades Educativas Especiales.

Para el ultimo indicador de este eje “Actitud de la docente hacia el Rendimiento
Académico de los nifios/as”. Las entrevistadas recalcan la importancia de su predisposicion
y tiempo como medio para potenciar el rendimiento de sus alumnos y alumnas. Consideran
muy importante el estimulo que ellas mismas expresan: “Mira qué bien! Que bien hiciste
eso!” y afirman ser concientes del peso que tiene la palabra de la sefio en la vida emocional,
decisiones y autoestima de los nifios y nifias. Otro punto muy importante es el vinculo que se
genera entre docente y alumnos/as, algunas de ellas enfocan esta relacion desde la amistad o
la simetria y otras desde una resonancia mas de tipo maternal. Otra actitud, es tomar en
cuenta lo que dicen los nifios/as, sus dudas, inquietudes e iniciativas, los temas que les
interesan para poder trabajar desde alli en un aprendizaje significativo; en esta misma linea
también hablan de la importancia de que los nifios y nifias aprendan a pensar, mas alla de
contenidos especificos, que aprendan a interpretar consignas y que cada aprendizaje lo
puedan incorporar y utilizar a largo plazo. Hacen mucho hincapié en equilibrar la cantidad y
calidad del aprendizaje, priorizando que los nifios/as realmente aprendan en lugar de
desbordarlos en cantidad de contenidos. Por ultimo, recalcan la importancia de respetar la

diversidad y las necesidades de cada nifio/a, haciendo un seguimiento de cada uno/a.

EJE N° 3: Relacién entre las variables

Categoria  Subcategoria  Indicadores Entrevista
Relacion Concepciones  Teorias Entrevista 1: “Si! He visto nifios que estdin
entre las implicitas haciendo una actividad y estan llorando
variables por algo que les paso en la casa, o porque
(IE + RA) les dicen en su casa que no pueden.

Entonces tiene mucho que ver tanto el
rendimiento con las emociones. Mucho
mucho.”

Entrevista 2: “ Si, claro.’
Entrevista 3: “Si, tengo situaciones de
chicos que uno sabe, por ejemplo que
fallecio la mama, o nifios que faltan mucho
vy uno le pone mas atencion”.

Entrevista 4: “Sisi, creo que tiene mucho
que ver.”

Entrevista 5: “Yo creo que si. Que todo esta
relacionado, directamente. No se si es
correcto.”

)
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Entrevista 6: “Si, totalmente. La parte
afectiva de los nifios impacta directamente
en su proceso, cuando estan tristes no
duermen bien, no pueden controlar su
comportamiento y eso se ve en su
rendimiento.”

Entrevista 7. “Muchas veces en las
producciones se observan todos los
problemas emocionales que tienen, todos
los problemas que existen en la casa. O a
veces el valor que se le da a la educacion.
En que posicion esta en la educacion, en
las capitales, en las ciudades grandes.”
Entrevista 8: -No da respuesta-

Estrategias Acciones Entrevista 1: He notado que dandoles un
diariasen el incentivo como “vos podes!, que lindo que
aula hiciste esto!”. Sabiendo que es algo que el

resto ya lo cumplio. Trabajar puntualmente
con ella, estimulandola, la nifia se ve felizy
sigue mas y puede mads.”

Entrevista 2: “Es increible cuando vos le
das al nifio credibilidad y confianza tenes
otra respuesta. Hay que hacerles un habito
todos los dias.”

Entrevista 3: - No da respuesta-

Entrevista 4: “Interactuar con ellos desde
un principio, saludar, preguntarles cémo
estan, como pasaron el fin de semana, que
comieron, que hicieron..Escucharlos, en
definitiva, un poco. Cada uno tiene su
historia y su realidad, no las conozco a
todas, pero mas o menos a lo largo del afio
los vas viendo, te vas dando cuenta.”
“Muchas veces venis y no das lo que tenes
pensado. Porque muchas veces se van las
cosas para otro lado.. De acuerdo a la
necesidad de los chicos, podemos ir viendo
e ir escuchandolos para ver cuales son las
inquietudes de ellos. Ellos te traen cosas
que saben, y cuando uno trabaja con el
interés de ellos es mucho mas productivo, y
mas dinamico para vos tambien.. asique si,
es muy importante.”

Entrevista 5: Aca se trabaja con el corazon
puesto en esto. No podes dar clases si
tienen frio, no podes dar clases si tienen
hambre, no podes dar clases si han pasado
una noche terrible. Entonces, nosotros
tratamos de ver eso, primero. Panza llena,
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corazon contento.. y después podemos
hablar de las otras cosas.

Entrevista 6: “Si, a través de las
intervenciones docentes las cuales a veces
estan estan implicitas y otras no, pero
tienen que estar presentes. Hay nifios que
no le salen las actividades y se angustian
mucho. Hay que tener en cuenta el dialogo
con ellos, y entender que son todos
diferentes.” [...] “Cada vez vienen nifios
con mas problematicas, y no saben como
manejar la violencia, les brota la violencia,
entonces a eso lo hablamos mucho y los
hacemos reflexionar sobre todo en el area
de Identidad y Convivencia ™.

Entrevista 7: “Estamos desarrollando un
contenido, lo explicamos, trabajan en
grupo. Y a los chicos que tienen problemas
los ponemos con chicos mas avanzados
para que los ayuden.” [...] “Trabajamos
con videos, bailes, de acuerdo a cada
curso. Esta comunidad se adapta a todo.”
Entrevista 8: “Nosotros ayudamos, los
mirdé como si fueran mis hijos, pero
siempre estamos cuidando la educacién y
la forma en que nos dirigimos, la salud, el
aseo. Los estamos educando sin agresion y
sin violentar, con respeto.”

Formacién Entrevista 1: -No da respuesta-

Entrevista 2:”Si uno no vive sus propias
emociones dificilmente lo pueda trasmitir,
primero debe reflexionar el docente
consigo mismo, pero si uno no lo practica
es muy dificil. Me parece que esto recién se
ha abierto y hay mucho para trabajar,
sobre todo escuela y familia, invitar a
profesionales, dar charlas e invitar a los
papas.”

Entrevista 3: “Si, uno mismo por ahi
cuando viene a trabajar trae una carga
emocional, entonces estaria bueno.”
Entrevista 4: -No da respuesta-

Entrevista 6: “Creo que los docentes cada
vez necesitan mas esta formacion, ya que
son muchos horas las que trabajamos.”
Entrevista 7: “La gente como ustedes,
futuras profesionales, nos hace falta aca!
Al lado de nosotras. Que nos dan cursos,
que nos dan capacitaciones, y no.
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Necesitamos gente aca. Un gabinete,
algo.”
Entrevista 8: -No da respuesta especifica-
Dificultades Entrevista 1: - No da respuesta-
Entrevista 2: “Hay chicos que te dicen
prefiero no hablar de esto porque me pone
mal y yo lo respeto. Hay otros que te dicen
cosas sin hablar y eso también es parte de
la comunicacion, hay esta el 0jo nuestro
para estar atentas a esas situaciones, si
nosotros tendriamos por grado entre 15 a
20 nifios la cosa seria otra. Ahora tenemos
treinta y cuatro chicos para arribay es
triste porque no podemos llegar a todos y
es una pena.”’
Entrevista 3: “El tema de sentarme
particularmente con alguna se dificulta
porque todos tienen atencién y todos tienen
SuS procesos Yy tenes que estar atentos a
todos. Por ejemplo tenemos un nifio que
tiene muchos problemas en la casa,
entonces llamamos a la mama para hablar
sobre el. Siempre se presentan
problematicas.”
Entrevista 4: “La cantidad, también
ponerse de acuerdo y coordinar un trabajo
en la escuela, porque tiene que tener una
continuidad entonces para mi es
importante que se trabaje
institucionalmente, desde el gabinete
psicopedagogico, directivos, docentes y
padres.”
Entrevista 5: Que nos faltan profesionales,
siempre pedimos gabinetes, gente. Porque
por mas que uno intente, saque lo humano,
saque el sentido comun.. No alcanza. Yo
Ccreo que para eso se forman, ustedes y
cada uno en su &rea. Y nos falta..
Necesitamos. Y eso es un pedido de toda la
vida.. De pedir gabinete, acompafiamiento.
Necesitamos, lo reconocemos. [...]A veces
decimos que las sefios por ahi funcionamos
como psicélogas, mamas; tenemos un
monton de funciones pero no estamos
capacitadas para hacerlo. Entonces esta
bueno. Y estaria bueno que el gobierno
involucre gente y profesionales como
ustedes, en las escuelas.
Entrevista 6: “Cuando los docentes se
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cierran y no pueden ver estas actitudes de
los nifios y no se ponen en el lugar, si.
Como aquellas sefios mas grandes que
tienen otras formas de evaluacion. Pero en
la actualidad se necesita esto.” “Como te
mencione antes, tenemos muchos
problemas que se necesita de la asistencia
de profesionales que no los hay.”
Entrevista 7: Estd muy deteriorada la
familia, y eso hace impacto en la escuela. Y
eso es lo que hace que el nifio, en el
proceso baja. Porque el nifio que tiene la
familia conformada... tiene felicidad, no
tiene violencia. Porque es un hogar
contenido; no va por la plata ni por el
barrio, sino por la contencién dentro de su
hogar. [...] Y hay nifios que estan faltando
mucho, también necesitariamos una buena
asistente social[...]Los padres ya se han
olvidado... de decir un sabado “me siento
con mi hijo un ratito”, que no pasa por
todo el bagaje de conocimiento que uno
tenga como ser humano, sino el sentarse, la
parte afectiva, emocional, el estimular al
nifio para que llegue a los objetivos. [...]Yo
al nifio ya no veo al nifio de antes, es un
nifio adulto; un nifio que se levanta, que se
viste y que viene al colegio. Solito. [...]
Muchas veces arman conflictos los padres,
no los nifios. [...] Hay dias que terminamos
agotadas, terminamos mal a veces. Tenés
mucha exigencia, en las aulas, en la parte
administrativa. [...] Para mi la escuela es
la segunda familia, nunca se termina esto,
uno se lleva la carga a la casa y tratar de
buscar soluciones. [...] Hay nifios que no
saben respetar a nadie. Tienen problemas
de limites en la casa.

Entrevista 8: “Nuestros propios hijos son
los que sufren porque nosotros estamos
dedicando la vida hacia ellos, la paciencia
hacia ellos. Y cuando nosotros regresamos
a casa, no vemos la hora de no escuchar
mas nada, estar en silencio.”

El Eje N° 3 se denomind “Relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento

Académico” e indaga las Concepciones (Sub-categoria 1) y Estrategias (Sub-categoria 2) de
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las docentes sobre la relacion entre estas dos variables. Dentro de la sub- categoria
Concepciones, para el indicador “Teorias Implicitas” las entrevistadas son undnimes en
afirmar que si hay una relacion directa entre la Inteligencia Emocional de sus alumnos y
alumnas, en su proceso de aprendizaje y su Rendimiento Académico; en ambas direcciones,
observan en su comportamiento o actitudes diarias la influencia de las emociones de los nifios
y nifias sobre su desempefio o comportamiento; manifiestan que todos los problemas
emocionales, 0 experiencias que esté atravesando cada nifio/a también se reflejan en las
producciones que realizan. Y por otro lado, en sentido contrario, ven que los nifios/as se

frustran o angustian mucho cuando no pueden resolver las actividades.

En cuanto a las “acciones diarias en el aula”, indicador perteneciente a la segunda
sub-categoria, la mayoria de las docentes coinciden en la importancia del vinculo que
construyan y el estimulo o incentivo que ellas expresen tienen mucha influencia. Hacen
hincapié en darse tiempo para interactuar con ellos/as, preguntarles coémo estan, escucharlos;
tener en cuenta sus necesidades y conocimientos previos. Otra de las entrevistadas se enfoca
en el bienestar de los alumnos y alumnas, ampliando la vision a lo mas baésico, sus

necesidades.

Para el segundo indicador “Formacion”, las entrevistadas resaltan tres aspectos
fundamentales. El primero es la necesidad de formacion académica, en todos los temas y
actualizacion constante, ya que muchas veces se ven superadas por las diferentes situaciones
que atraviesan. El segundo es notar, reflexionar y poder elaborar sus propias emociones;
para asi poder acompafar y trabajar con los nifio/as desde esta postura. Por ultimo recalcan,
en todos los contextos y la mayoria de las entrevistadas, que necesitan acompafiamiento de
otros profesionales que no so6lo las capaciten, sino que estén presentes diariamente en

gabinetes u otros dispositivos, que permitan acompafiar a todos los actores de la institucion.

Por ultimo, se consider6 importante indagar las “Dificultades” que las docentes
observan diariamente ante estas variables y su relacion. Como se mencionaba anteriormente,
dos de las dificultades que mencionan es la falta de formacién y la necesidades de estar
acompafiadas y contenidas por otros profesionales. En segunda instancia, mencionan que la
cantidad de alumnos/as que conviven en las aulas, no permite dedicar el tiempo, atencién o
comunicacion necesaria para cada nifio/a. Otra de las dificultades que destacan es que muchas

veces cuesta coordinar entre toda la institucion, para llevar a cabo proyectos que abarguen
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todos los grados y que puedan ser sostenidos en el tiempo, por lo que muchas iniciativas se
pierden o no llegan a llevarse a cabo.

Dos de los inconvenientes mas relevantes, son las problematicas familiares que los
nifios vivencian en sus casas. Las entrevistadas sefialan, entre otros, que observar muchas
inasistencias, que los nifios/as se encuentran muy solos/as, ya no acompafiados por adultos,
sino que los propios nifios/as deben convertirse en adultos para afrontar sus responsabilidades
como asistir a la escuela o resolver sus tareas. Muchas veces esos conflictos llegan
directamente a la escuela, donde los adultos increpan a las docentes o generan disturbios
dentro de la institucion. Esto repercute inevitablemente en toda la vida institucional, sin
mencionar cuanto estas situaciones afectan a los nifios y nifias; por lo que, la tltima dificultad
que sefialan es la gran carga emocional con que vuelven a sus casas cada dia, que

generalmente no saben como tramitar.
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Modelos de Reduccion por eje

EJE N°1: Inteligencia Emocional

No
da_—
Rta.
13%
NO
50%
= Sin Rta
38%
Sentido
Comun

- Lo que tiene que ver con
las emociones

- Desarrollo y manejo de
las emociones

Concepto

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Formacion

- No poseen formacién curricular
- Conocen por iniciativa propia

- Se necesita actualizacion
permanente

- Se necesita formacion para
afrontar las problematicas diarias
en el aula

® CONCEPCIONES
® ESTRATEGIAS

Insercion en
el ambito
educativo

- Emociones propias puestas
en juego en el proceso
ensefianza-aprendizaje

- Probleméticas familiares que
llegan al &mbito educativo

- No se planifica especificamente
- Se aprovechan otros espacios o
proyectos para tratar estos temas

(Actitudes diarias de tipo intuitivas

- Disponibilidad y escucha
- Bienestar

Herramientas especificas

- Cuentos

k_ Jueaos

- Vinculo docente-alumnos/as y entre pares

~

J
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EJEN° 2: Rendimiento Académico
Escuela Privada

®CONCEPCIONES

© ESTRATEGIAS Trabajo en clase (Recursos,

resolucion de problemas,
participacion, carpeta)

- Proceso
- Objetivos especificos
para cada nifio/a
- Competencias,
Inteligencias Multiples,
Diversidad

Integral Escuela Publica

constante y con
seguimiento de
cada uno/a

Educacién para la vida
- Como aprenden,
avances y logros

- Criterios de
evaluacion para cada

grupo

Forma de Evaluar

EMOCIONALES
Y AFECTIVOS

- Bienestar
- Vinculo
- Buen
trato

NG

Actitudes hacia el

4

Planificacion RA de sus S
alumnos/as Predisposicion y tiempo
Estimulo

- Juegos .
. Vinculo

- Problematicas :

Tomar en cuenta lo que dicen

- Cuentos .
los nifios/as

- Aprendizaje por experiencia
- Lecturas Colectivas
- Adaptaciones curriculares (NEE)

Aprendizaje significativo
Calidad (en lugar de cantidad)
Respeto a la diversidad
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EJE N° 3: Relacién entre las variables

SI EXISTE RELACION

CONCEPCIONES
*Influencia de las © ESTRATEGIAS
emociones en el RAy «Vinculo
el comportamiento: « Estimulacion
Problemas emocionales « Tiempo: Espacios de
reflejados en interacciony escucha
actividades * Bienestar
*Frustacion, angustia *Enfasisen las
cuando una actividad necesidades particulares
les cuesta mucho y conocimientos previos
T Acciones
L diarias en el
implicitas
aula

Relacion
‘ IE-RA ,

« Falta de Formacion

« Falta de Acompfiamiento y
Contencion

« Relacion cantidad de
alumnos y tiempo
disponilble

« Falta de cordinacion entre
los miembros de
Instituciones

« Problematicas familiares
(Inasistencias)

« Carga emocional

—

« Necesidad de Formacon
academica y actualizacon
constante

« Reflexion sobre las propias
emociones

« Ausencia de gabinetes y
otros profesionales

Gianola — Piedra 88




“Estudio de la relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en nifios y
ninas de 8 a 10 arios, de la Ciudad de Cordoba”

Modelo de Reduccidon

/ CONCEPCIONES \ GSTRATEGIAS \

*|E: desarrollo y manejo de las *No realizan planificaciones,
emociones sino estrategias intuitivas

*RA: proceso, objetivos *Recursos mas comunes:
especificos para c/estudiante, Juegos, problematicas,
seguimiento, diversidad cuentos, aprendizajes

eFactores que influyen: Contexto experienciales y significativos
(Familia, escuela( eActitudes: Favorecer el

eFactores que mejoran: vincglo, di'spf)nibilidad y
predisposicion

Emocionales y afectivos (apoyo,
\estimulo, vinculo, bienestar) \ /
&)RMACI(’)N \ GIFICULTADES \

*No poseen formacidn tedrica e Falta de formacidn
sobre |IE

eNecesidad de
acompafiamiento de otros )
profesionales e Cantidad de alumnos/asy

eFormacion necesaria para tiempo disponible
afrontar y resolver conflictos * Problematicas familiares

propios y de los nifios/as, en e Carga emocional

\relacién a sus emociones / \ /

e Falta de acompafiamiento
y contencién
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Discusiones:

> Acerca de la Relacidon entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico

El objetivo general que guio todo el proceso de investigacion fue analizar la relacion
entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico de nifios y nifias, entre 8 y 10 afios
de la Ciudad de Cordoba. Los resultados obtenidos indican que se puede estimar una
correlacion significativa entre ambas variables, pero también teniendo en cuenta cada uno de
los componentes de la variable Inteligencia Emocional: IE Intrapersonal, IE Interpersonal,
Manejo de Estrés y Adaptabilidad.

En relacion a los antecedentes bibliograficos encontrados, (Extremera Pacheco y
Ferndndez Berrocal, 2004; Parker et. al., 2004; Lépez Munguia, 2008; Vazquez Rico, 2012;
Rodas Cabanillas y Santa Cruz Carpio, 2015; Pulido Acosta y Herrera Acosta, 2017) los
resultados concuerdan con la mayoria de ellos en la existencia de una correlacion
significativa entre las variables mencionadas anteriormente, incluso también se comprueba la
relacion con los sub-componentes IE Interpersonal, Manejo de Estrés y Adaptabilidad;
agregando en este caso la correlacion entre IE Intrapersonal y Rendimiento Académico.

Se considera importante mencionar que algunas investigaciones previas (Manrique,
2012 y Escobedo de la Riba, 2015) indicaron una correlacion negativa o inexistente entre

estas variables, siendo contrarias a los resultados de la presente investigacion.

2> Acerca de los mitos y verdades: Edad y Género

En cuanto a los objetivos especificos planteados, se encontraron algunas diferencias,
en su mayoria leves, con respecto a la Edad y Género de los/as participantes de la muestra.

Por lo que se refiere a la Edad presentada por los/las nifios/as al momento de ser
evaluados, se hallan diferencias en la mayoria de los puntajes obtenidos, entre los 8 y 9 afios.
A diferencia de los resultados obtenidos por Salovey y Mayer (1997), que indicaban que la IE
aumenta conforme aumenta la edad; en la presente investigacién se obtuvieron resultados
contrarios, donde no solo se observan puntajes medios mayores de IE para los/as nifios/as de
8 afios, sino que también su promedio académico es algunos decimales mayor que el de los/as
nifios/as de 9 afos. Sin embargo, se considera que no se puede refutar la idea de que los
niveles y componentes mas complejos de IE requieren procesos psicologicos mas complejos
también; sino que podria ser util indagar los beneficios que pueda generar la potenciacion de

habilidades emocionales de nifios/as desde temprana edad.
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Lo mismo sucede con el Género, los resultados obtenidos difieren de los antecedentes
encontrados previamente (Pulido Acosta y Herrera Clavero, 2017), donde los autores
sostienen que las nifias presentan niveles de Rendimiento Académico y de Inteligencia
Emocional superiores a los nifios; en la presente investigacion los resultados indicaron
puntajes superiores en IE y RA para los nifios, excepto en el sub-componente IE
Interpersonal donde las nifias obtienen un puntaje medio superior. Estos resultados, aunque
sutiles en comparacion a otras investigaciones, permiten comenzar a deconstruir algunos
estereotipos como: “que las mujeres son mas emocionales que los varones”, permitiendo

pensar una educacion y socializacion mas igualitarias.

En este punto se considera preciso entablar la discusion retomando uno de los
objetivos del presente trabajo, a saber: indagar las concepciones y estrategias de intervencion
de los/as docentes sobre las variables estudiadas; el cual ha guiado la recoleccion de datos
cualitativos y su posterior andlisis.

En consonancia al estudio de la relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico se considerd necesario profundizar las concepciones de las docentes, acerca de
las variables estudiadas ya que estas guiardn su practica diaria en el aula; tanto a la hora de

valorar el rendimiento en sus alumnos como de potenciarlo y/o mejorarlo.

2 Acerca de las concepciones docentes sobre Inteligencia Emocional:

En los dltimos afios se ha incrementado el interés por los aspectos no cognitivos del
aprendizaje de nifios y nifias, entre ellos resalta la importancia que se le comienza a dar a la
dimensién emocional y afectiva. Como algunas de las docentes expresaron es una tematica
que estd actualmente en boga, por lo cual ain no se tiene demasiada informacion ni
formacion al respecto.

Trujillo Flores y Rivas Tovar (2005) concluyen que de los cinco modelos presentados
anteriormente en el marco tedrico, surgen algunos elementos comunes: todos perciben la
capacidad de identificar y discriminar emociones, propias y de los demas; la capacidad de
manejar y regular esas emociones, y también de utilizarlas de manera adaptativa. En general
las docentes entrevistadas no han podido construir una definicion de IE, ya sea por falta de
conocimiento o informacion al respecto. Solo una de ellas pudo expresar de forma mas
pertinente, en la linea de la definicién que dan los autores mencionados, que la IE tiene que

ver con el desarrollo y manejo de las emociones.
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> Acerca de las concepciones docentes sobre Rendimiento Académico:

Con respecto a las concepciones sobre Rendimiento Académico, en sintesis las
docentes expresan que se toma como un proceso de evaluacién, donde no solo se tienen en
cuenta los exdmenes de contenido, haciendo seguimiento constante de cada uno. Se intentan
considerar objetivos especificos para cada estudiante desde una perspectiva que contemple la
diversidad.

Esta definicion se corresponde con lo que Garcia Palacios (1991) define como
caracteristicas de esta variables: en su aspecto dindmico, es un proceso de aprendizaje ligado
a la capacidad y esfuerzo de un/a alumno/a; en su aspecto estatico se traduce en el producto
de ese aprendizaje y es meramente subjetivo, ya que estd ligado a medidas de calidad y a
juicios de valoracion.

Es necesario considerar que en nuestro pais existe una reglamentacion vigente sobre
régimen académico de nivel primario (Resolucion N° 1057/14) donde se modifica
especificamente la concepcion y forma de evaluar, pasando a considerarla como parte del
proceso de ensefianza, siendo una accion mucho mas amplia y compleja que “poner notas”.
Calificar debe ser una instancia para expresar y comunicar fundamentos pedagdgicos;
ademas, recalca la importancia de entenderla desde una funcién informativa, temporal y

sujeta a cambios continuos.

En cuanto a los factores que influyen en el Rendimiento Académico en nifios y
nifias, Gonzalez-Pienda y Nufiez (2002) sostienen que en relacion al binomio éxito-fracaso
escolar, hay que tener en cuenta no solo el proceso evolutivo y las diferencias individuales de
cada alumno/a, sino también los posibles problemas y tensiones emocionales que repercuten
en el desarrollo personal. En un estudio posterior (2003) el autor expresa que los factores y
variables influyentes constituyen una red fuertemente entretejida, por lo que resulta dificil
delimitarlas para atribuir efectos claramente discernibles a cada una.

En efecto, propone agrupar estas variables en dos niveles: por un lado las de tipo
personal y por el otro las contextuales (socio-ambientales, institucionales e instruccionales).
Las Variables Personales incluyen aquellas que caracterizan al alumno/a como aprendiz:
inteligencia, actitudes, estilos de aprendizaje, conocimientos previos, genero, edad, y
variables motivacionales. Las Variables Contextuales se refieren al a: el estatus, organizacion
escolar, formacion de profesores, clima institucional y a los contenidos académicos, métodos

de ensefianza y expectativas. (Gonzalez-Pienda, 2003)
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En este punto resulta importante recuperar nuestras propias expectativas sobre las
respuestas de las docentes en esta sub-categoria, se esperaba encontrar mas respuestas que
apunten a las variables personales, especificamente a aquellas relacionadas con la
inteligencia, pero al contrario se han obtenido en su mayoria afirmaciones que apuntan a
aspectos contextuales, incluyendo a la familia y la institucién escolar.

Aquellas que se refieren a Variables Personales apuntan a la consideracion de los
intereses y estilos de aprendizaje de cada nifio/a y a variables motivacionales-afectivas; los
autores manifiestan que para obtener 6ptimos resultados de aprendizaje los alumnos necesitan
tener tanto voluntad como habilidad, lo cual refleja el grado de interrelacion existente entre lo
afectivo-motivacional y lo cognitivo dentro del aprendizaje escolar.

Dentro de las Variables Contextuales, haciendo foco en la familia, Gonzélez-Pienda
(2003) diferencia distintas variables de acuerdo a su incidencia: estructura o configuracion
familiar, origen o clase social de procedencia y clima educativo familiar; este tltimo incluye
tanto la actitud de los padres hacia los estudios de sus hijos/as como el clima afectivo
familiar, este es el factor familiar que segun los autores es el que tiene mayor peso. Coincide
con el discurso de las docentes: “El acompaiiamiento familiar me parece que es muy
importante a la hora de que los chicos puedan estar contenidos y bien para poder aprender,
la confianza de la familia.” [...] “La actitud que tiene la familia con la escuela también es
muy importante. Porque asi como ven en la casa, lo que le dice la familia de la escuela, es

también como el chico va a accionar y el interés que le ponga.”

Gonzalez-Pienda (2002), realiza una investigacion considerando seis dimensiones de

analisis:
° Expectativas de los padres sobre el rendimiento de los hijos/as
° Expectativas de los padres sobre la capacidad de sus hijos/as para alcanzar
logros importantes
° Conductas que demuestran interés sobre los trabajos escolares
° Grado de satisfaccion con el nivel alcanzado
° Nivel y tipo de ayuda que prestan para realizar tareas académicas en el hogar
° Conductas de reforzamiento respecto a los logros de sus hijos

Del conjunto de estas investigaciones se obtiene que la variable que mas influencia

presenta se relaciona con las expectativas que tienen los padres sobre las capacidades que

Gianola — Piedra 04




“Estudio de la relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en nifios y
ninas de 8 a 10 arios, de la Ciudad de Cordoba”

tienen sus hijos/as para obtener buen rendimiento académico. Concuerda nuevamente con el
testimonio que comenta una docente sobre una nifia/a: <...Tengo una nena particular, que
note en la casa... que la tratan de que ella no tiene la capacidad suficiente, entonces viene
triste, y se niega.. “Que ella no puede”. Los mismos nifios a través de €so se niegan.
Entonces acd no quiere trabajar, “Que ella no sabe” “Por qué?” “Porque me lo dijeron en

mi casa’.>

Con respecto al contexto institucional, John Haittie y otros colaboradores realizan una
serie de investigaciones con el fin de probar la efectividad de ciertas estrategias que potencien
el rendimiento de los/las estudiantes, entre ellas algunas actitudes de las docentes que se
ponen en juego en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Rubie-Davies, Haittie y Hamilton (2006) estudian la influencia de las expectativas de
los/as docentes sobre el rendimiento de sus estudiantes. Confirman las hipétesis de que las
expectativas suelen actuar como “profecias autocumplidas”, ya que una expectativa positiva o
negativa configura un clima afectivo particular, la oferta de oportunidades, asi como el

contexto y contenido interaccional.

Sobre los factores que mejoran el Rendimiento Académico, las docentes
entrevistadas consideran importante mirar al nifio/a de manera integral, no solo considerando
las capacidades cognitivas de cada uno/a, sino también partiendo de un desarrollo fisico
saludable desde la alimentacidn, y las horas de suefio. Ante todo recalcan la importancia de
los aspectos emocionales y afectivos, priorizando la construccion de un buen vinculo entre
docentes-alumnos/as y entre estudiantes entre si.

Ademas, Haittie y Timperley (2007) investigan el efecto del Feedback en el
rendimiento de los/las estudiantes. Consideran como caracteristicas: el tipo de Feedback,
forma en que es dado y el timing. Diferencian entre dos mecanismos: el procesamiento
afectivo, como incremento del esfuerzo, la motivaciéon y el compromiso; y los procesos
cognitivos como la reestructuracién del entendimiento, la confirmacién o correccion del
mismo. Entienden que el Feedback no es un reforzador en si mismo, sino que puede ser
modificado, aceptado o rechazado por quien lo recibe. En cuanto a los tipos de Feedback
diferencia tres: aquel orientado hacia la meta, aquel que se realiza durante el proceso o en el

“como” de la accion y aquel que indica el paso a seguir. Consideran que el segundo tipo es el
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méas efectivo, asi como aquellos orientados a corregir el entendimiento o a aspectos
motivacionales-afectivos.

Ambas investigaciones se corroboran en el decir de las docentes entrevistadas, que
expresan: “He notado que dandoles un incentivo como ‘“vos podes!, que lindo que hiciste
esto!”. Sabiendo que es algo que el resto ya lo cumplio. Trabajar puntualmente con ella,
estimulandola, la nifia se ve feliz y sigue mas y puede mas.” [...] “Es increible cuando vos le
das al nifio credibilidad y confianza tenés otra respuesta. Hay que hacerles un habito todos

’

los dias.’

> Acerca de las estrategias utilizadas:

Al momento de referirse a las estrategias que usan habitualmente tanto para trabajar
con las emociones de sus estudiantes, como para potenciar su rendimiento, las docentes
sostienen que no suelen recurrir a planificaciones y herramientas técnicas sino a recursos que
ellas califican de sentido comUn. Sin embargo, a partir de investigaciones realizadas Guillen
(2019) valida este tipo de estrategias acorde a su efectividad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Entre ellas, considera caracteristicas de un “buen profesor”:

e Conocer su materia y reflexionar al respecto: permite seleccionar lo que es importante

saber de esa disciplina, organizar las clases de forma adecuada y optimizar la atencion
del alumno.

e Inspirar: las neuronas espejo son un sustrato cerebral que posibilita el “contagio
emocional” en el aula facilitando un aprendizaje por imitacion adecuado.

e Dar autonomia: para ello es necesario despertar la curiosidad a través de su

motivacion intrinseca generando que el alumno se responsabilice de su aprendizaje.

e Proponer retos adecuados: implica descubrir y estimular las fortalezas de cada uno de

sus alumnos, siendo imprescindible tener en cuenta los conocimientos previos del
alumno sobre las cuales poder construir los nuevos aprendizajes.

e Fomentar la creatividad: implica ensefiar estrategias que permitan un pensamiento

creativo, critico y flexible, cediendo el protagonismo al alumno/a través de procesos
de investigacion y aceptando diferentes formas de resolver los problemas.

- En relacion a este punto las docentes expresan: “Tengo en cuenta las distintas
estrategias de los nifios para resolver problemas, por ejemplo donde se que va a ser
muy rico tener asi variedad de resoluciones” |[...]“Se apunta a formular

interrogantes, trabajar en equipo porque esta sociedad necesita el desarrollo de esa
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capacidad, de entenderse, comprenderse de respetarse y el juicio critico,, no sélo en
matematica, sino también en todas las areas.”

e Aceptar el error: entendiéndolo como parte del proceso de aprendizaje.

e Tener vocacion: disfrutar su profesion, responsabilizarse por ella y asumir su enorme

trascendencia. Es necesario reflexionar sobre sus practicas, ya que como sostiene
Spitzer (2005) el profesor es el instrumento didactico més importante.

- Una de las entrevistadas afirma: <La motivacion y el estimulo tiene mucho que ver,
es muy importante eso para los chicos... una palabra, lo que le digas, le cambia el dia
o lo tiras abajo “Porque lo dice la sefio..” Y nosotras tenemos mucho peso, en su
parte emocional, en sus decisiones.”>

e Mirar con afecto a sus alumnos/as: reconocerlos, elogiarlos por su esfuerzo y no por

sus capacidades interactuando de forma adecuada, es accesible y agradable;
entendiendo que la educacion restringida a la condicién de conocimientos académicos
es insuficiente.

- En este punto retomamos lo expresado por las docentes entrevistadas: “La escuela
tiene que cambiar, porque el mundo ha cambiado, no solo para dar informacion,
sino trabajar las relaciones, el manejo de las emociones, empezar a dar mas espacios
a los padres” [...] “Los miro como si fueran mis hijos, pero siempre estamos
cuidando la educacion y la forma en que nos dirigimos, la salud, el aseo. Los estamos
educando sin agresion y sin violentar, con respeto. Tenemos un seguimiento de cada

ninio. Para fundamentar y avalar lo que ustedes ven en los informes”.

Jauregui Narvaez y Fernandez Solis (2009) realizaron una recopilacion de
investigaciones y algunas comprobaciones sobre el uso de la risa y el humor dentro del aula,
citan numerosos beneficios para el profesor y para el alumno, entre ellos establecer una mejor
relacion, reducir el estrés y la ansiedad, gestionar el conflicto, proporcionar una recompensa
emocional que motive la participacion y el estudio y comunicar la materia de forma mas
eficaz, estimulando la atencion, la creatividad y la memoria.

Los autores afirman que una clase donde prolifera la risa y las emociones positivas es
un lugar en el que apetece estar, aprender y prestar atencion, o en el caso del/la profesor/a de
trabajar y ensefiar. Atinadamente una de las docentes entrevistadas expresa: “El nifio tiene
que sentir alegria al venir a la escuela, tiene que sentir que es un espacio donde puede

expresarse, ser escuchado, estar con otros comparieros, pares, tiene que ser un lugar donde
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el la pase bien, donde pueda canalizar lo que trae de la casa, si esta triste que pueda sentir
que hay una sefio, que hay compafieros que se van a interesar por él , lo mismo si esta
contento. Fundamentalmente nosotros tenemos que crearle a ellos ese ambiente de
confianza.”

El/la docente que cuenta un chiste o utiliza un recurso divertido a menudo consigue
atraer poderosamente la atencion de sus estudiantes, incluso se ha comprobado que los
elementos divertidos resultan también mas memorables. Ademas corroboran que la risa tiene
también importantes efectos sobre la flexibilidad mental, la creatividad y otros procesos
cognitivos. (Jauregui Narvéez y Fernandez Solis, 2009)

En relacion a esto una de las docentes manifiesta; “Hay estrategias que yo
personalmente uso, para todo el grupo, comunes; de estimulacion, de motivacién, humor,
esté dificil captar la atencion de ellos” [...]

Concluyen que los cursos en los que se emplea el sentido del humor positivo, suelen
recibir mejores evaluaciones en general y los/las estudiantes perciben haber aprendido mas.
(Jauregui Narvaez y Fernandez Solis, 2009)

Es comun a todas las entrevistadas la utilizacion de juegos y cuentos como estrategias
de favorecedoras del aprendizaje. Al respecto, Piyeras Calero (1996) realiza una tesis
doctoral con el fin de constatar la capacidad del juego para fomentar la creatividad artistica.
Entre los resultados halla que el juego no solo potencia la creatividad y el pensamiento
divergente, sino también el aprendizaje. Se crean ambientes de clases mas amenos y
satisfactorios, fomentando en los estudiantes libertad, autonomia y participacion, potenciando
sus capacidades afectivo-sociales.

2 Acerca de las dificultades en la practica docente:

A partir de lo conversado con las docentes sobre su practica diaria, expresan algunas

dificultades con las que se enfrentan en relacion a:

e Elevada carga emocional y falta de acompafiamiento, contencién y formacion:

Martinez-Abascal (2007) considera que en el aula surgen numerosos desafios que
pueden desembocar en frustraciones, desilusiones, fracasos, tension interpersonal y otras
emociones negativas. Los/as profesionales de la docencia, son unos de los colectivos mas
afectados por el estrés, la depresion y el Burn-out. (Jauregui Narvéez y Fernandez Solis,
2009)
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En relacién a lo anterior las docentes recalcan entre una dificultades mas apremiantes
la alta carga emocional que su trabajo diario le genera. Comentan que al llegar a sus casas sus
familias notan su falta de disponibilidad, ya que pasan muchas horas en la institucion, ademas
del trabajo extra-escolar; ademas deben afrontar situaciones complejas desde la planificacion
de clases hasta el bienestar emocional de los nifios/as, sus problematicas familiares e incluso
cuestiones administrativas. Se suma a esta dificultad la falta de acompafamiento y
contencion por parte de otros profesionales, y la necesidad de formacién para afrontar

muchas de estas situaciones.

e Cantidad de alumnos/as y tiempo disponible

Gbémez Montes (2005) sefiala que a pesar que la atencion a la diversidad se ha
convertido en uno de los principales temas de debate, la realidad es que los/las docentes, con
independencia de la etapa educativa en la que ensefien, siguen encontrando en este apartado
un verdadero reto que los/as llena de inquietudes y dudas. En este sentido, es frecuente
encontrar conflictos entre la teoria y la préctica, cuando los/as docentes deben atender a la
diversidad de estudiantes que observan en sus aulas. En esta, como en otras investigaciones,
las docentes expresaron como dificultad, que se encuentran en salas con grupos muy
numerosos, con gran multiplicidad de alumnos/as y cada uno/a con diversas personalidades
y/o problematicas. (Fellautto, Tomasini y Vargas, 2016) En este punto se considera relevante
retomar lo expresado: “...si nosotros tendriamos por grado entre 15 a 20 nifios la cosa seria
otra. Ahora tenemos treinta y cuatro chicos para arriba y es triste porque no podemos llegar
a todos y es una pena.” [...] “El tema de sentarme particularmente con alguna se dificulta

porque todos tienen atencidn y todos tienen sus procesos y tenés que estar atentos a todos.”

e Probleméticas Familiares

Linek, Rasinski y Harkins (1997) y Drumond y Stipek (2004); retomados por
Gonzalez-Pienda y Nuafiez (2005) observan que la mayoria de profesores no estan satisfechos
con la participacion de los padres, resaltando la falta de interés o preocupacién por los
problemas escolares, involucrandose poco en la educacion diaria de sus hijos. Entre las
posibles causas de su incremento menciona: el cambio en las estructuras familiares, la
incorporacion de la mujer al mercado laboral y la influencia de las nuevas tecnologias.
Corroboran que les cuesta implicarse mas en los siguientes aspectos: marcar los niveles de

exigencia en el rendimiento, habitos de trabajo y disciplina, seguimiento de los estudios,
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organizacion del tiempo de las tareas, aficion a la lectura, valor del esfuerzo y su relacién con
el premio y el castigo.

Segun los resultados que obtienen confirman que las condiciones familiares inciden
significativamente sobre las variables cognitivas y motivacionales que lo/las nifios/as ponen
en juego en el proceso concreto de aprendizaje y a través de ellas sobre el rendimiento
académico, hasta tal punto que la implicacion de los padres se utiliza como uno de los
factores mas fiables para predecir la trayectoria educativa de un alumno/a. (Gonzalez-Pienda
y Nufiez (2005)

Las docentes entrevistadas expresan: “Si en su casa es mucho caos, muchos
problemas; o no tiene ese espacio para sentarse tranquilo, también baja el rendimiento del
nifio y llega a clase o enojado, frustrado.”. Comentan con preocupacion, que observan muy
poca participacién por parte de las familias, ven a algunos nifios/as muy solos/as asumiendo
responsabilidades que corresponden a los adultos, pero ademas las familias generan algunos
conflictos directamente en la institucion y las docentes no poseen herramientas para

resolverlos.
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Limitaciones
Entre las principales limitaciones del presente estudio se pueden mencionar:

x El Rendimiento Académico como tal es una variable a la cual es dificil definir y
acceder. Autores antes mencionados indican que, en el mejor de los casos, es posible que sélo
evalle aprendizaje de conocimientos y habilidades académicas y no sea una evaluacion
auténtica del desempefio. Se debe considerar que es un reflejo de lo que un nifio/a expresa en
un momento dado, bajo ciertas circunstancias y en un contexto determinado; ademas de ello
es una evaluacion externa que realiza un/a docente y que en ella intervienen valoraciones
subjetivas.

% Una dificultad importante al momento de la recoleccion de datos es el acceso a las
instituciones escolares, lo cual no permitié en su momento, contar con la muestra completa,

sin poder acceder a un colegio semi-privado 0 a un conjunto mas amplio de participantes.

A futuro es importante considerar:

o El presente estudio refleja la gran importancia de la Inteligencia Emocional en el
ambito educativo, sin embargo es una variable que se puede observar, medir y fomentar en
todos los contextos que transitan los nifios y nifias. Ampliar el campo de estudio permitira
evaluar concepciones, estrategias y beneficios también en otros espacios, generando resultados
mas solidos a la hora de potenciar estas habilidades.

o A lo largo de la realizacion del presente estudio se advierte del cambio de eje que se
realiza desde educacion en los Gltimos afios: se pasa desde el concepto ‘“Rendimiento
Académico” a hablar de “Capacidades Fundamentales”, considerando las mismas para
cualquiera de los/as actores institucionales. Sin embargo, no se descarta aln en la cotidianeidad
la consideracién y evaluacion del Rendimiento Académico, por lo que a futuro y con mayor
desarrollo teodrico y préactico, seria también importante el estudio de la relacion de diferentes
variables desde este nuevo eje.

o Seria de suma utilidad contar con un instrumento que pueda evaluar la Inteligencia
Emocional en edades tempranas, esto permitiria una deteccion oportuna de dificultades y
potencialidades a tener en cuenta. Asimismo, el instrumento utilizado en el presente estudio,
como ya se ha mencionado, evalia esta variable a traves de la auto-percepcion de
habilidades, seria muy util construir o validar un instrumento que permita la evaluacion de la

habilidad real de cada uno/a con el fin de corroborar resultados desde otra perspectiva.
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Se puede resumir las principales conclusiones de este estudio de la siguiente manera:

17

-

\l7

NI/

NI/

N/

Ante el analisis correlacional de las variables de estudio mediante el Coeficiente V de
Cramer, se obtiene un puntaje de ,749. A partir del cual se infiere una correlacion
significativa entre la variable Inteligencia Emocional Total y todos sus
subcomponentes, con la variable Rendimiento Académico, medida en este caso, a
través del promedio general reflejado para cada nifio/a.

Del total de los 90 casos estudiados, el promedio general del Rendimiento Académico
de nifios y nifias se concentra en la calificacién “Muy Bueno”; siendo los polos, en su
mayoria calificaciones cercanas al “Excelente” y muy pocas cercanas al “No
satisfactorio”. En concordancia al punto anterior, también las puntuaciones obtenidas
por los/as participantes para la variable Inteligencia Emocional son en su mayoria
(50,4%) “Altas” para lo esperado en nifos y nifias de esta edad.

En cuanto a las entrevistas realizadas a ocho docentes de Escuelas Publicas y
Privadas, se encontr6 en general, falta de conocimiento y formacién sobre las
variables estudiadas, siendo esta traducida en las principales dificultades para el
desarrollo de su tarea. Es fundamental el rol de las docentes y su formacion frente a la
diversidad, su labor diaria es guiada por sus concepciones y estrategias, que muchas
veces pueden ser importantes aportes a la integracion y el desarrollo saludable del
nifio/a a nivel emocional, educativo y social.

No se puede dejar de reconocer el contexto y la importancia de la familia ya que
influyen en el desarrollo de nifios y nifias, y aunque no fueron variables de analisis,
son de suma importancia y estuvieron presente a lo largo de todo el proceso de
investigacion.

En base a los resultados obtenidos de la correlacion de datos se fortalece la necesidad
de comenzar a considerar una educacion que contemple el bienestar de nifios y nifias,
priorizando sus necesidades fisicas, emocionales y sociales. Ya no solo parece
suficiente atender a aspectos intelectuales, sino también contextuales y afectivos; es
decir si un nifio o nifia se encuentra bien fisica y emocionalmente, e inmerso en un
ambiente que lo propicie, va a poder alcanzar su maximo nivel de Rendimiento
Académico.

Finalmente a raiz de los datos obtenidos, se podrian generar proyectos y estrategias

que aborden el constructo de la Inteligencia Emocional en el ambito educativo, pero
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también en los diferentes espacios que transita un nifio/a, observando sus beneficios y

aportes desde edades tempranas.
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ANEexo:

Modelos de consentimientos informados para los/as participantes del estudio

Establecimiento educativo

Sefiores directivos del establecimiento educativo:

En el marco de nuestro Trabajo Integrador Final de la Licenciatura en Psicologia, por
medio de la presente, le solicitamos su autorizacion para visitar la institucion y realizar las
actividades que describiremos a continuacion.

El estudio sera dirigido por Gianola Martina y Piedra Melina, alumnas del tramo final
de la Lic. en Psicologia, Universidad Nacional de Cérdoba, bajo la supervisién y direccion de
la Dra. Paula lrueste.

La investigacidén que estamos realizando es la continuacion y profundizacion de un
estudio realizado en el afio 2018, en esta institucion, sobre “El analisis de la relacion entre
Altas Capacidades Intelectuales e Inteligencia Emocional en nifios entre 8 y 10 afios de la
Ciudad de Cérdoba”.

El presente estudio tiene como objetivo conocer la relacion entre Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico, para lo cual resulta importante conocer cuéles son las
concepciones y estrategias que los docentes de nivel primario en relacién a las variables
mencionadas. Es por esto que también se solicita su consentimiento para visitar la institucion
y entrevistar los docentes, que bajo consentimiento accedan a participar de la misma.

Como se explicaba anteriormente cada uno de los docentes que participaran, tendra la
posibilidad de elegir si formar parte o no de la investigacion, ya que previo a su participacion
se les dard a conocer los principales objetivos de la misma. Por otro lado, también sera
necesario acceder a la trayectoria escolar de algunos de sus alumnos, bajo consentimiento de
sus padres, para lo cual necesitaremos también su autorizacion y colaboracion.

Al firmar este documento usted estad brindandonos su autorizacion para asistir a la

institucion y realizar las actividades descritas anteriormente.

Desde ya muchas gracias.

A su disposicion.

Atte. Melina Piedra y Martina Gianola
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Docentes

Ud. ha sido invitado/a a participar en una investigacion que tiene como objetivo
“Conocer las Concepciones y Estrategias de Intervencion de docentes de nivel primario en
relacion al rendimiento académico y la inteligencia emocional de sus alumnos”.

El estudio serd dirigido por Gianola Martina y Piedra Melina, alumnas del tramo final
de la Lic. en Psicologia, Universidad Nacional de Cérdoba, en el marco de una Préctica
Supervisada en Investigacion, bajo la supervision y direccion de la Dra. Paula Irueste.

La investigacion es la continuacion y profundizacion de un estudio realizado en el afio
2018 sobre “El andlisis de la relacion entre Altas Capacidades Intelectuales e Inteligencia
Emocional en nifios entre 8 y 10 afios de la Ciudad de Cérdoba”

Si usted acepta participar de esta investigacion se le realizara una entrevista semi
dirigida que tomard aproximadamente 1 hora de su tiempo. Lo importante sera conocer las
experiencias y concepciones personales que Ud. tiene sobre el trabajo &ulico. Su participacion
sera completamente voluntaria y anénima. Si acepta responder a la entrevista y no tiene
inconveniente, la misma sera grabada solo con el objetivo de luego ser transcripta para su

mejor andlisis y ser entregada como material anexo de nuestra investigacion.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar.

Nombre participante Firma Fecha

% Familias
Estimadas familias:
Somos alumnas de la Licenciatura de la Facultad de Psicologia, de la Universidad Nacional
de Cérdoba. Actualmente, nos encontramos realizando nuestro trabajo final, el cual tiene por
objetivo estudiar la relacion entre el Rendimiento Académico y la Inteligencia Emocional en
nifios que se encuentren cursando tercer o cuarto grado, en instituciones educativas de la
ciudad de Cérdoba. Para ello solicitamos su autorizacion para acceder a la trayectoria escolar
de su hijo/a.
El presente estudio tiene como objetivo continuar y profundizar una investigacion de la que su
hijo/a ha participado en el afio 2018, donde se estudio la relacion entre Inteligencia Emocional
y Altas Capacidades Intelectuales. Si usted estd de acuerdo en que su hijo participe le

solicitamos por favor, complete el formulario que figura mas abajo.
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A continuacion, les brindamos nuestros contactos, en caso de que necesiten resolver alguna
inquietud. Nos encontramos a su entera disposicion y agradecemos su amable atencion.
Los saludamos cordialmente
Gianola, Martina -- DNI: 39384647 -- Email: martinagianola22@gmail.com
Piedra, Melina -- DNI: 36986292 -- Email: melipiedra_2211@hotmail.com

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por la presente, autorizo el acceso a la trayectoria escolar de mi hijo/a para participar de la
investigacion “Estudio sobre la Relacion entre Inteligencia Emocional y Rendimiento
Académico en niflos y nifias de 8 a 10 afios de la Ciudad de Cordoba” a cargo de estudiantes de
la Facultad de Psicologia, que se encuentran realizando la Practica Supervisada en

Investigacion.

Nombre y apellido del nifio/a:
Division:
Nombre y apellido de padre o0 madre que autoriza:

Firma:

I1. Entrevista — Concepciones Docentes

Datos Demograficos

Nombre

Edad

Colegio
Grado y grupo

Lugar de formacién Afio de egreso

Concepciones y estrategias docentes:

Eje N° 1: Rendimiento Académico

- ¢ Qué considera usted que es el rendimiento académico? ;Como lo evalta en sus alumnos?

- ¢Para usted, y segin su experiencia, de qué depende el rendimiento académico de sus
alumnos?

- ¢ Cudles considera que son los factores que mejoran el rendimiento de sus alumnos?

- ¢ Qué estrategias utiliza habitualmente para mejorar/potenciar el RA de sus alumnos?
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Eje N° 2: Inteligencia Emocional

- ¢Ha escuchado hablar sobre inteligencia emocional?

(Si dice que si)

- ¢Conoce acerca de ella por su formacion profesional/iniciativa propia/formacion
extracurricular?

- ¢ Cree que contribuye de alguna forma en el ambito educativo?

- ¢Cree que es posible de ser aplicada en el aula (desde metodologia hasta actitudes)? ¢En
algln &rea curricular en particular, o de forma transversal?

- ¢ Qué estrategias utiliza o utilizaria para hacerlo?

(Si dice que no)

- ¢ Cree gue es Util/necesario tener formacion al respecto?

Eje N° 3: Relacién de las variables

- ¢Considera que existe relacion entre las IE de los nifios y nifias, y su rendimiento
académico?

- ¢A la hora de planificar o intervenir en el aula tiene en cuenta estos aspectos? ¢Como lo
hace habitualmente?

- ¢Cree gue existen dificultades para su aplicacion? ;Cuéles?
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