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RESUMEN

Introduccién: ElI mundo se encuentra atravesando una pandemia por el virus
COVID-19. Frente a ello en Argentina se establecio el Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (A.S.P.0O.). Esto genera diversas consecuencias en todos los dmbitos de la
vida y en todos los grupos sociales. Por esta razon, la presente investigacion se centrd en
el estudio de las Estrategias de Afrontamiento del Estrés y las Dindmicas Familiares en
contexto de A.S.P.O. en la Republica Argentina. Objetivos: Conocer las estrategias de
afrontamiento del estrés que emplean las familias convivientes y las dinamicas de las
mismas en el contexto de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio de la Republica
Argentina. Metodologia: Se llevd a cabo un disefio de estudio no experimental,
transversal de alcance descriptivo con un enfoque mixto (Hernandez Sampieri et &l.,
2014). La muestra estuvo constituida por 483 participantes mayores de 18 afios, que
convivieron con sus familias durante el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio en la
Republica Argentina. La recoleccién de datos se realizé por medio de un cuestionario
construido de manera “ad hoc” que consta con una parte de recoleccion de datos
sociodemogréficos, una cuantitativa y una cualitativa. Para el andlisis de los datos
cuantitativos se utilizé el software SPSS 23 para obtener los resultados de la escala
Likert. Resultados: el analisis cuantitativo indica que del total de familias encuestadas un
67,08% (N: 324) expreso haber utilizado “casi siempre” Estrategias de Afrontamiento del
Estrés durante el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio; dentro de esto un 49,69%
(N: 240) de las familias encuestadas utilizé “casi siempre” estrategias de Aproximacion
Cognitiva, un 41,41% (N: 200) de las familias utiliz6 “casi siempre” estrategias de
Aproximacion Conductual, un 44,93% (N: 217) del total utilizdO “a veces” estrategias de
Evitacién Cognitiva y un 51,55% (N: 249) utiliz6 “casi siempre” estrategias de Evitaciéon
Conductual. El analisis cualitativo da cuenta de cémo las dinamicas familiares se han
visto modificadas en torno a sus dimensiones de comunicacion, afecto, autoridad y roles.
A la vez, los resultados obtenidos permiten pensar en el funcionamiento interrelacionado
y dinamico entre el empleo de estrategias de afrontamiento del estrés y los cambios que
se producen en las dindmicas en funcién del impacto del acontecimiento estresor, en este
caso, el contexto de A.S.P.O y de Pandemia por COVID-19.

Palabras Claves: Estrategias de Afrontamiento del Estrés - Dindmicas Familiares -
A.S.P.O.



ABSTRACT

Introduction: Due to the Coronavirus pandemic produced by COVID-19, Argentina
went into lockdown (Preventing and Mandatory Social Isolation, A.S.P.O in Spanish) to
prevent the spread of coronavirus. This brought multiple consequences in every aspect of
life and in every social group. Because of this, the present investigation studied the Stress
Coping Strategies and Family Dynamics during lockdown (A.S.P.O) context in Argentina.
Objectives: To know the stress coping strategies used by cohabiting families and their
dynamics in the lockdown context. Methodology: A non-experimental, cross-sectional
study design with a descriptive scope was carried out with a quantitative and qualitative
data analysis (Hernandez Sampieri et al., 2014). To collect data, we used an anonymous
Ad hoc questionnaire to collect sociodemographic, quantitative and qualitative information.
As for quantitative, the analysis was made with the SPSS 23 software to obtain the results
of the Likert scale. Results: the quantitative analysis indicates that of the total of surveyed
families, 67.08% (N: 324) expressed having used “almost always” Stress Coping
Strategies during lockdown; within this, 49.69% (N: 240) of the surveyed families used
“almost always” Cognitive Approach Strategies, and 41, 41% (N: 200) used “almost
always” Behavioral Approach Strategies. Also, 44.93% (N: 217) of the total families
surveyed used Cognitive Avoidance Strategies “sometimes” and 51.55% (N: 249) used
“almost always” Behavioral Avoidance Strategies. The qualitative analysis shows how
family dynamics have been modified around their dimensions of communication, affection,
authority and roles. At the same time, the results obtained allow to think about the
interrelated and dynamic connection between the use of Stress Coping Strategies and the
changes in the family dynamics due to the impact of the stressful event, in this case,
produced by the lockdown and the COVID-19 Pandemic.

Key words: Stress coping strategies - family dynamics - lockdown.
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INTRODUCCION

Actualmente, el mundo se encuentra atravesando una pandemia provocada por el
COVID-19, y, como tal, genera diversas consecuencias en todos los &mbitos de la vida y en
todos los grupos sociales. Los profesionales de la Salud Mental no son ajenos a este

contexto y es necesario tenerlo en cuenta.

En Argentina, con la finalidad de proteger la salud publica frente a la propagacion del
virus COVID-19, se establecié el Decreto Nacional de Necesidad y Urgencia (DNU)
297/2020 que dispone el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (A.S.P.O.). Esto
implicd que todas las personas que habiten en el pais o0 se encuentren en él en forma
temporaria deben permanecer en sus domicilios, so6lo pudiendo movilizarse para
aprovisionarse de articulos de limpieza, medicamentos y alimentos (Ministerio de Salud de
la Republica Argentina, 2020).

En este particular momento, el miedo suele incrementar los niveles de estrés y
ansiedad en los individuos y hace mas intensos los sintomas preexistentes. Es posible que
se experimenten emociones intensas y/o reacciones comportamentales (Ramirez Ortiz et
al., 2020). Estas situaciones estresantes pueden alterar el equilibrio dinamico de la familia.
Es por eso que es tan importante que la unidad familiar posea estrategias de afrontamiento
funcionales (Martinez Montilla et &l., 2020).

Se entiende a las familias como un conjunto organizado e interdependiente de
personas en constante interaccion, que se regula por unas reglas y por funciones dinamicas
gue existen entre si y con el exterior”, (Minuchin, 1986, Andolfi, 1993; Musitu et al., 1994,
Rodrigo & Palacios, 1998, citados en Espinal et al., 2006). Ademas, se utilizara el plural “las
familias” para resaltar que no se habla de un Unico tipo de familia, sino, que se incluye la

diversidad existente y no sdlo a la de tipo nuclear.

Las familias implementan diversas estrategias de afrontamiento para hacer frente a
las situaciones de estrés que se perciben en el aislamiento social, preventivo y obligatorio.
Estas son entendidas como el conjunto de esfuerzos conductuales y cognitivos que pone en
juego la persona para hacer frente al estrés, y responder a las demandas internas y/o

externas que generan el estrés (Sandin, 1986, citado en Sandin & Chorot, 2003).

La dinamica familiar es el conjunto de normas, reglas, limites, jerarquias y roles que
regulan la convivencia, permitiendo el funcionamiento de la vida familiar, posee cuatro
caracteristicas fundamentales: afecto, comunicacion, autoridad y roles (Gallego Henao,
2012). En este sentido, las familias pueden verse afectadas ya que su cotidianeidad ha

cambiado.



Teniendo en cuenta los factores mencionados, en la presente investigacion se
analizaran las estrategias de afrontamiento del estrés y las dinamicas familiares en contexto

de aislamiento social, preventivo y obligatorio en la Republica Argentina.
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FUNDAMENTACION Y ANTECEDENTES

A partir de la revision bibliogréfica de los antecedentes se pueden encontrar multiples
estudios que abordan la temética elegida de manera variada, remarcando la importancia y
diversidad de las estrategias de afrontamiento del estrés empleadas tanto individual como

grupalmente.

Paris y Omar (2009) realizaron una investigacion en Argentina sobre “Estrategias de
afrontamiento del estrés como potenciadoras del bienestar”. Esta se orientd a la
identificacion de las estrategias utilizadas para afrontar estresores laborales que
profesionales de la salud perciben como amenazantes para su bienestar. Ademas, se
analizaron las posibles asociaciones entre afrontamiento, variables sociodemograficas y
bienestar subjetivo. Los resultados muestran que hay diferencias en las estrategias
empleadas por médicos y enfermeros, siendo mas salutdégenas las empleadas por los
enfermeros y por los médicos de sexo masculino. En la relacion entre afrontamiento y
bienestar encontraron que los profesionales que utilizan estrategias de resolucion de
problemas y de distanciamiento manifiestan mayor bienestar subjetivo que quienes emplean

estrategias mas desadaptativas.

Morales y Trianes (2010) realizaron una investigaciéon en Espafia sobre “Estrategias
de afrontamiento e inadaptacién en niflos y adolescentes”. El objetivo era estudiar la relacion
entre las estrategias de afrontamiento, el ajuste psicoldgico y la manifestacién de
comportamientos desadaptados. Centrados en un enfoque situacional, evaluaron las
estrategias de afrontamiento del estrés utilizadas por escolares de educacién primaria en
torno a cuatro estresores: escolares, familiares, relaciones de iguales y salud. Los
resultados muestran que las estrategias de afrontamiento se emplean de manera diferente
segun el problema o la situacibn que se presenta. La utilizacibn de estrategias de
afrontamiento de aproximacion a los problemas esta asociada a un mayor grado de ajuste y
adaptacion. Un mayor empleo de estrategias evitativas de afrontamiento muestra un menor

ajuste y comportamientos desadaptativos.

Una contribucion importante la realizaron Amaris Macias et al. (2013), en Colombia,
en su investigacion acerca de las “Estrategias de afrontamiento individual y familiar frente a
situaciones de estrés psicoldgico”, proponiendo un andlisis tedrico sobre estos conceptos.
Concluyen indicando la relevancia del estudio de dichas estrategias en un nivel tanto
individual como familiar, ya que son de una gran importancia para el bienestar personal y
uno de los principales aspectos que se deben abordar en una intervencion psicosocial que

fomente el desarrollo de recursos psicoldgicos a la hora de afrontar situaciones de estrés.



Otro de los aportes, se encuentran en la investigaciéon de Hernandez Altamirano y
Gutiérrez (2012) acerca de los “Estilos de Afrontamiento ante Eventos Estresantes en la
Infancia”. A través de un estudio descriptivo buscaban identificar los estilos de afrontamiento
utilizados por nifios de 10 a 13 afios de edad ante eventos estresantes. Para esto, utilizaron
un "Cuestionario de Estrés y Afrontamiento”, en donde se describen reactivos con
situaciones de tension en el area familiar, escolar y social. Para cada una de estas
situaciones se les pedia determinar: el grado de estrés, la descripcion de una accion, y
pensamientos y/o emaociones que utilizan para eliminar o abordar dicha situacion, también la
percepcion de efectividad de la accion descrita. Las categorias de respuesta se organizaban
en tres estilos de afrontamiento: de control directo, de control indirecto y de abandono de
control. Los resultados demuestran que el Abandono de Control es el estilo de
afrontamiento que se utiliza con mayor frecuencia por los nifios que constituian la muestra
de dicho estudio. También sefialan que los contextos sociales, escolares y familiares son

factores determinantes del estrés.

Martinez Montilla et al. (2017) realizaron una revision teérica en Espafa sobre
“Estrategias de afrontamiento familiar y repercusiones en la salud familiar’, con el objetivo
de conocer las maneras en que las familias se enfrentan a situaciones y procesos
estresantes y la repercusion que esto tiene sobre la salud familiar. Los resultados obtenidos
indicaron que algunos de los principales acontecimientos familiares estresantes son:
enfermedades cronicas, Trastornos del Espectro Autista (TEA), enfermedades mentales y
adicciones, accidentes y discapacidad, reajuste familiar, problemas laborales y financieros.

Las principales estrategias de afrontamiento familiar son tanto positivas como negativas.

Se lleg6 asi a la conclusion de que las situaciones estresantes alteran el equilibrio
dindmico de la familia, es por eso que es tan importante que la unidad familiar posea buenas
estrategias de afrontamiento. A la vez, los autores sefialan lo fundamental de que los
profesionales de la salud conozcan los principales estresores, como asi también, las
estrategias familiares de afrontamiento positivas para poder prevenir situaciones adversas
(Martinez Montilla et &l., 2017).

Ahora bien, en cuanto al contexto de cuarentena que se encuentra atravesando la
poblacion mundial por la pandemia del COVID-19, hay algunos autores que han trabajado
sobre la salud mental en esta situacion. Sin embargo, en la blusqueda bibliografica se
observa que la mayoria de los estudios realizados hacen foco en la enfermedad desde una
perspectiva organica o en el &mbito econdmico y se deja de tener presente a la salud
mental. Se considera que ésta es muy importante en el contexto actual ya que las personas

y las familias se enfrentan a una situacion global inédita que genera incertidumbre.



En este sentido, Jeff Huarcaya (2020) escribi6 un articulo en torno a
“Consideraciones sobre la salud mental en la pandemia de COVID-19” en Perq, en el que
plantea que como consecuencia de la gran cantidad de casos confirmados de COVID-19 y
de muertes por el virus, tanto el personal de salud, como la poblacion en general han
experimentado problemas psicolégicos. Algunos de ellos son: ansiedad, depresion y estrés.
Ademds, agrega que las investigaciones cientificas sbélo se centran en los aspectos
genéticos y epidemioldgicos del virus y en las medidas de salud publica, mientras que los

problemas de salud mental no son tenidos en cuenta.

Ramirez Ortiz et &al. (2020) investigan, en Colombia, sobre las “Consecuencias de la
pandemia Covid-19 en la Salud Mental asociadas al Aislamiento Social”, con el objetivo de
mostrar las consecuencias en la salud mental de la poblacion como resultado de las
medidas de aislamiento social. Los autores concluyen proponiendo que son mdultiples los
efectos psicosociales que puede experimentar la poblacibn que se encuentra en una
epidemia, y que la situacion de COVID-19 impactara de una forma significativa en la salud
mental, sobre todo en lo que respecta a los trabajadores de la salud. Es por eso que sefialan
como de importancia fundamental el desarrollo de estrategias dirigidas a la preparacion,

educacion y fortalecimiento de la salud mental.

En relacion a lo anterior, Ozamiz Etxebarria et al. (2020) desarrollaron una
investigacion en la que analiza los “Niveles de estrés, ansiedad y depresion en la primera
fase del brote del COVID-19 en una muestra recogida en el norte de Espana”. Los
resultados demostraron que los niveles de sintomatologia han sido bajos en general al
principio de la alarma, pero que la poblacibn mas joven y con enfermedades crénicas ha
tenido sintomatologia mas alta que el resto de poblacion. También, se ha detectado un
mayor nivel de sintomatologia a partir del confinamiento. Por dltimo, plantean que se prevé
gue la sintomatologia aumentara segun vaya transcurriendo el aislamiento obligatorio. Si
bien se aclara que esta investigacion es un punto de partida ante una situacion inédita, los

resultados pueden ir variando debido a que esta problematica puede ser muy cambiante.

Wang et al. (2020) realizan una investigacion “Immediate Psychological Responses
and Associated Factors during the Initial Stage of the 2019 Coronavirus Disease (COVID-
19)”, en Singapur, con el objetivo de investigar las respuestas psicolégicas inmediatas, los
niveles de ansiedad, depresién y estrés de las personas durante la etapa inicial del COVID-
19.

Los resultados obtenidos por los autores fueron los siguientes: “durante la fase inicial

del brote de COVID-19 en China, méas de la mitad de los encuestados calificaron su impacto


https://sciprofiles.com/profile/946127

psicolégico como moderado a severo, y aproximadamente un tercio informé ansiedad de
moderada a severa [...]. La informacion especifica de salud actualizada y precisa y ciertas
medidas de precaucidn se asociaron con un menor impacto psicolégico del brote y menores

niveles de estrés, ansiedad y depresion” (Wang et al., 2020, pp. 23).

En Argentina, como en la mayor parte del mundo, para evitar la propagacion del virus
se dispuso como medida de afrontamiento el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio.
Esto implica que todas las personas deben permanecer en sus hogares y salir sélo si es por
alguna necesidad basica o si se realiza alguna actividad autorizada (Ministerio de Salud de
la Republica Argentina, 2020). La situacibn de pandemia ha traido y seguird trayendo
dificultades y desafios para conservar la salud mental, pero, ademas, suma un factor extra
gue es el pasar a convivir, en la mayoria de los casos, el dia entero con la familia,
permanecer mas horas de lo acostumbrado juntos/as y establecer nuevas rutinas y

dindmicas, lo cual implica también un nuevo desafio y una necesidad de adaptacion.

La gran mayoria de trabajos de investigacibn que abordan las estrategias de
afrontamiento del estrés se orientan a estudiarlas en nifios/as, adolescentes, familias en las
gue algin miembro tiene una discapacidad, en el area laboral, entre otros. Pero no se
encuentra suficiente informacion acerca de las estrategias que utilizan las familias como

conjunto para responder a un acontecimiento que puede resultar estresor.

De la misma manera, se puede advertir que no existen investigaciones nacionales
gue se centren en el ambito de la salud mental en este contexto. Por lo tanto, se considera
de gran importancia poder explorar cdmo impacta este suceso en las familias, qué
estrategias utilizan para hacer frente a las circunstancias estresantes que aparecen en cada
una, y si las mismas inciden sobre las dinamicas familiares, en el contexto de la Republica

Argentina.
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5.1 Estrés

5. 1. 1 Resefa historicay aproximacion conceptual

Gonzalez Benitez et &al. (2012) plantean que el concepto de estrés se remonta al
siglo XIV, donde se relaciona con términos de dureza, tension, adversidad, afliccion. Luego,
fue utilizado por la fisica y, tal y como explican Lépez y Alfonso (2009), se definia como un
cuerpo inactivo o pasivo que es deformado por el ambiente. Posteriormente fue tomado
prestado por la biologia, para la cual implica un estado manifestado por un sindrome general
gue consiste en todos los cambios no especificos introducidos dentro de un sistema
bioldgico (Seyle, 1996, citados en Lopez & Alfonso, 2009).

Cannon y Selye (1939, 1950, 1956, citados en Lopez & Alfonso, 2009) definian al
estrés como una reaccion del organismo acosado por agentes nocivos y demandas del
entorno. Es decir, que se concebia al estrés como reacciones biologicas que podia adoptar
diversas formas y dependeria de la intensidad y duracion de los eventos de estimulo con los

gue la persona entra en contacto.

Tales reacciones, de acuerdo con diferentes autores (Kelley, 1985; Levine, 1985;
Moberg, 1985, citados en Lopez & Alfonso, 2009), se producirian una vez que una persona
enfrenta situaciones caracterizadas por la impredecibilidad, esto es la imposibilidad de
determinar las consecuencias del estimulo al responder; por la ambigiiedad de los
estimulos; o por la incertidumbre que genera que las consecuencias del estimulo sean
independientes del comportamiento de la persona (Ribes, 1990, citado en Lépez & Alfonso,
2009).

Friedman y DiMatteo (1989, citados en Lépez & Alfonso, 2009), enfatizan en la
nocion de estrés como estados bioldgicos relativamente permanentes, aunque susceptibles
de volverse cronicos e irreversibles, esto es, como estados en los que seria posible
identificar los efectos producidos por los eventos y condiciones de estimulo en la forma de,

por ejemplo, un incremento en la frecuencia y tasa cardiacas.

Lazarus y Folkman (1986, citados en Lopez & Alfonso, 2009) resaltan el papel de los
moduladores psicosociales. Esta perspectiva analiza la relacion del individuo y su entorno.
Lazarus (2003), define el estrés psicoldgico como “una relacion particular entre el entorno y
el individuo, que es evaluado por éste como amenazante 0 desbordante de sus recursos y
que pone en peligro su bienestar”. Es decir, se enfatiza en la relacion individuo-medio y en

las caracteristicas particulares de la misma.



Desde un enfoque biopsicosocial se define al estrés como conformado por tres
componentes: el bioldgico, el psiquico y el social. Mdltiples autores sostienen que la falta de
recursos del sujeto para responder a las diversas demandas sociales y psicoldgicas, puede
llevar al desarrollo de enfermedades (Cockerham, 2001; Mechanic, 1976; Siegrist, Siegrist &
Weber, 1986; Turner, Wheaton & Lloyd, 1995 citados en Sierra et &l., 2003).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al estrés como un término
intercambiable para describir variados estimulos aversivos de excesiva intensidad, la
respuesta fisiol6gica, conductual y subjetiva a los mismos, el contexto que media el
encuentro entre el individuo y el estimulo estresor, o todo lo anterior como un sistema. Sin
embargo, es importante rescatar que la OMS advierte la sobrecarga del término y
recomienda utilizarlo con cautela (OMS, citado en Quevedo Fonseca et &l., 2011).

Vales (2011) propone que el estrés usualmente es asociado a un estado patolégico.
Sin embargo, éste refiere a una reaccion del ser humano a situaciones amenazantes o de
gran demanda, pudiendo estar al servicio de la supervivencia del sujeto. El autor propone
que los estilos de vida de la actualidad, como también ciertos sucesos significativamente
negativos pueden llevar a que el sujeto de respuestas que impliqguen una inadecuada
adaptacion. Si estas reacciones se mantienen o prolongan en el tiempo el organismo se
sobrecarga y pueden producirse problemas de salud, esto es conocido como distrés. Por el
contrario, cuando las respuestas son eficaces y estan controladas por el sujeto permitiendo

una adaptacion adecuada, se produce lo que se conoce como euestrés.

En el modelo transaccional de Lazarus y Folkman (1986, citados en Orlandini, 2012),
el estrés es pensado como un producto, en tanto es el resultado de la interaccién entre
distintos factores que tienen un papel causal. Es decir, se propone que existen factores
individuales que determinan la percepcion y valoracién que realizan los sujetos de las
demandas que presentan diversas situaciones, esto lleva a que cada persona tenga
diferentes estilos de afrontamiento. Los autores de esta postura proponen que tanto las
apreciaciones cognitivas, los esfuerzos de afrontamiento, como las respuestas emocionales,
estan interrelacionadas de manera reciproca, y que cada una de ellas afecta a las otras. De
esta manera, se influye en un corto plazo en la respuesta emocional, y a largo plazo en la
salud del sujeto (Sandin, 1999 citado en Orlandini, 2012).

Las definiciones mas actuales plantean que “el estrés es una respuesta adaptativa
de nuestro organismo destinada a movilizar recursos energéticos, a corto o a largo plazo,
para dar una respuesta a una demanda del medio” (Redolar, 2015, pp. 35). Ante un agente

estresante, dependiendo del tipo y de la duracién, la frecuencia y la naturaleza del estimulo,



se producirdn respuestas para adecuar el medio interno del individuo a las demandas del
medio externo. Es decir, genera cambios en el organismo para facilitar el afrontamiento de

una situacién de amenaza (Redolar, 2015).

Redolar (2015) también plantea que la respuesta de estrés es el intento del
organismo de restablecer el equilibrio alostatico y de adaptarse a una determinada situaciéon
biol6gica, psicolégica o social, que consiste en un conjunto de cambios en el ambito
fisiolégico y psicolégico, en que interactian el sistema nervioso, el endocrino y el
inmunitario. Esta respuesta puede ponerse en marcha ante una lesion fisica, una amenaza
de tipo psicolégico o social, y también ante su expectativa, es decir sobre la percepcion de
cada individuo. Esto Ultimo es muy importante ya que la percepcién del agente que produce
el estrés puede tener gran influencia en el impacto de una experiencia aversiva sobre la

conducta y la fisiologia de un organismo.

Ahora bien, Redolar (2015) agrega que el estrés puede repercutir sobre el
rendimiento de la persona y su salud cuando hay un exceso del mismo, lo que aumenta el
riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares, diabetes, osteoporosis, descenso del deseo
sexual y alteraciones reproductivas, supresion del sistema inmunitario, alteraciones

amnésicas y de los patrones de suefo, entre otras.

Tal como proponen Gonzélez Benitez et al. (2012) la mayoria de las investigaciones
sobre estrés se orientan en tres direcciones: la respuesta bioldgica, los eventos vitales y el
enfoque transaccional. De esta manera, el foco de los estudios ha estado puesto sobre un
nivel individual, cuando es un fenébmeno que puede ser estudiado desde un nivel familiar

sistémico.

5. 1.2 Los estresores

Se conoce como estresores a los estimulos que producen la respuesta biolégica y
psicologica del estrés, tanto de manera adaptada como aquellas que pueden llevar al

desarrollo de enfermedades (Orlandini, 2012).

Los factores de estrés pueden clasificarse segun mdultiples criterios, algunos de ellos
son (Orlandini, 2012):

e Momento en que actuan: remotos, recientes, actuales, futuros;
e Periodo en que actian: muy breves, breves, prolongados, crénicos;

e La repeticion del tema traumatico: unico o reiterado;



e La cantidad en que se presentan: unicos o multiples;

e La intensidad del impacto: microestresores y estrés cotidiano, estresores moderados,

intensos, de gran intensidad;

e La naturaleza del agente: fisicos, quimicos, fisioldgicos, intelectuales, psicosociales;
e La magnitud social: microsociales, macrosociales;

e El tema traumatico: sexual, marital, familiar, ocupacional, etc.;

e La realidad del estimulo: real, representado, imaginario;

e La localizacion de la demanda: exégena o ambiental, endégena, intrapsiquica;

e Sus relaciones intrapsiquicas.

e Los efectos sobre la salud: positivo o eustrés, negativo o distrés;

e La formula diatesis/estrés: factor formativo o causal de la enfermedad, factor mixto, factor

precipitante o desencadenante de la enfermedad.

Si bien el desarrollo de cada una de las categorias propuestas por Orlandini (2012)
excede a los objetivos de este trabajo, es importante recordar que, aungue ciertas
situaciones pueden considerarse como determinantes de las caracteristicas de los agentes
estresores y su impacto, la mayoria de las veces esto dependera de la sensibilidad y

percepcion de cada individuo/grupo.

5. 2 Estrés Familiar

Un primer acercamiento tedrico a esta teméatica es desarrollado por Hill (1986),
desde la teoria del desarrollo familiar, la cual define al estrés familiar como un estado que
surge por la existencia de un desequilibrio entre la percepcion de las demandas y la
capacidad de enfrentarlas de manera adecuada. De tal manera, para Hill (1986) el impacto
del agente estresor y la crisis posterior 0 adaptacion son producto de la interaccién de un

conjunto de factores (citado en Gonzalez Benitez et &l., 2012).

A partir de esta conceptualizacion, Hill (1986) propone el modelo ABC-X poniendo el
foco en la sucesion de respuestas a una crisis familiar. En este modelo el factor «A» es el
evento estresor que interactla con «B» (recursos) y «C» (familia) produciendo «X» (crisis).
Es decir, el estrés o crisis familiares no son intrinsecos del evento en si mismo, sino que es

una respuesta de la familia al agente estresor. Es importante recalcar que para el autor crisis



y estrés no son lo mismo, la crisis familiar implica alteracion y desequilibrio dentro del
sistema, y a diferencia de esto, el estrés es tolerado de mejor manera por algunas familias e
incluso puede no tener una connotacion negativa (citado en Gonzalez Benitez et al., 2012).

Gonzalez Benitez et &l. (2012) indican que una de las principales limitaciones de este
modelo es que no explica la manera en que el sistema familiar se ajusta para adaptarse a
las demandas que aparecen a lo largo del tiempo. Es por eso que estos autores retoman los
desarrollos de McCubbin (1980) y Patterson (1983) quienes amplian el modelo de Hill y
afladen nuevas variables generando el Modelo Doble ABCX de Ajuste y Adaptacion, en
donde el factor «<aA» (evento estresor y/o acumulacion de demandas) interactia con «bB»
(recursos existentes antes de la crisis y nuevos recursos) y con «cC» (percepcion o
significado que la familia atribuye al agente estresor y su capacidad para enfrentarlo)
produciendo un resultado de adaptacién o «xX» (niveles de estrés). En otras palabras,
McCubbin y Patterson proponen que el sistema familiar interactia con el agente estresor
(A), al cual afrontara a partir de sus recursos (B) y la evaluacion que la familia hace sobre
ellos (C), todo este proceso podria traer aparejadas consecuencias (X) negativas para el

sistema familiar (citados en Gonzéalez Benitez et &l., 2012).

Otros autores también sefialan al estrés como un cambio que no necesariamente
tiene connotaciones negativas y que todas las familias enfrentan situaciones de estrés
permanentemente a lo largo de su ciclo vital (Boss, 1987, citado en Gonzalez Benitez et al.,
2012).

Un aspecto fundamental dentro del estrés familiar es la valoracion que el sistema
realiza sobre el acontecimiento, ya que esto determinara la manera en la que se lo afronta.
En un primer momento cada miembro realiza una percepcion personal del evento que se ira
conectando con la de los demés a través del intercambio e interaccion hasta finalmente
lograr consenso sobre la importancia y consecuencias que el acontecimiento estresante
tiene para el sistema familiar. EI impacto del agente estresor varia segun la atribucion de
significado que cada familia tenga, y a la vez esto influird sobre el modo de afrontamiento
que implemente el sistema familiar modulando la intensidad de impacto y/o dafio (Gonzélez
Benitez et al., 2012).

5. 3 Estrategias de afrontamiento del estrés

Como se mencioné anteriormente, el estrés tiene un gran impacto sobre la salud de
las personas, Orlandini (2012) plantea que sus reacciones pueden ser diferentes. Este autor
propone gue ante situaciones de estrés la mente de las personas responde con una serie de

emociones, defensas, estrategias de afrontamiento, actitudes, conductas y sintomas. Estas



respuestas permiten y producen la percepcion del estresor y llevan a la interpretacion de
dicho agente como favorable o desfavorable. Asi, el autor sefiala que a través de todo este
proceso cada individuo determinard si posee o no la capacidad para enfrentar la demanda
gue se presenta de una manera adecuada.

Entonces ¢ qué factores pueden pensarse como determinantes de un acontecimiento
estresante? Lazarus y Folkman (1986, citados en Vazquez Valverde et al., 2018) proponen
gue ante la aparicion de un suceso determinado el individuo realiza toda una serie de

valoraciones sobre el mismo:

- En un primer momento, una valoracion primaria: se analiza si el hecho es positivo o

negativo, y se consideran las consecuencias presentes y/o futuras del mismo.

- Luego, una valoracion secundaria: se analizan las capacidades del individuo para afrontar
los hechos. En este momento es en donde mas probabilidad hay de que se generen

reacciones de estrés.

De tal manera, se puede pensar gue los modelos actuales sobre el estrés conciben
la respuesta al estrés como resultado del intercambio entre las demandas del medio (interno
y/o externo) y los recursos de afrontamiento disponibles de cada individuo, y no como algo

universal y determinado (Vazquez Valverde et &l., 2018).

Es asi que, cada persona implementard una manera diferente de enfrentar y
responder a las diversas situaciones o acontecimientos que generan estrés. Esto puede
pensarse relacionado al concepto de estrategias de afrontamiento, entendiendo a estas
como todo el conjunto de esfuerzos conductuales y cognitivos que pone en juego la persona
para hacer frente al estrés, es decir, para responder a las demandas internas y/o externas
qgue lo generan, como también al malestar psicol6gico que lo acompafia (Sandin, 1986,
citado en Sandin & Chorot, 2003).

La manera en la que el individuo responde frente al estrés actia como un mediador
de gran importancia entre las situaciones estresantes y la salud (Sandin & Chorot, 2003).
En la conceptualizacion anterior de afrontamiento se remarca que cada persona desarrolla
respuestas distintas antes el estrés y estas pueden o no ser adaptativas. Esta forma de
pensar las estrategias de afrontamiento es coherente con la idea de que todas las
respuestas de las personas a su entorno surgen como resultado de una interaccion entre lo

externo y las disposiciones personales (Sandin & Chorot, 2003).



Vazquez Valverde et al. (2018) sefialan que las investigaciones en torno a las
estrategias de afrontamiento han estado guiadas por una serie de estereotipos acerca de
como se cree que las personas se comportan o deberian comportarse ante un
acontecimiento aversivo o estresante esperando reacciones negativas. Sin embargo, los
autores mencionan que recientemente han comenzado a desarrollarse investigaciones que
demuestran que las reacciones de las personas son mucho mas variadas que lo que estos

estereotipos proponen.

Tal como proponen Vazquez Valverde et al. (2018) existe una inmensidad de
estrategias posibles de afrontamiento que puede implementar un individuo, el uso de una u
otra esta determinado por la naturaleza del agente estresor y las circunstancias en las que
se presenta.

Folkman y Lazarus (1985) presentan la Escala de Modos de Afrontamiento (WOC),
un instrumento que evalla una serie de pensamientos y acciones que se realizan para
manejar los acontecimientos estresantes proponiendo ocho tipos de estrategias diferentes
(citados en Vazquez Valverde et al., 2018):

1. Confrontacién: aquellos intentos de solucionar la situacion mediante acciones

directas, agresivas o arriesgadas.
2. Planificacion: pensar y desarrollar maneras de solucionar el problema.

3. Distanciamiento: busqueda de apartarse del problema, no pensar en él o evitar que

lo afecte.
4. Autocontrol: esfuerzos para controlar los sentimientos y respuestas emocionales.

5. Aceptacion de responsabilidad: reconocimiento del papel que uno haya tenido en el

origen o mantenimiento del problema.

6. Escape-evitacion: empleo de un pensamiento irreal improductivo (por ejemplo, «Ojala
hubiese desaparecido esta situacion») o de estrategias como comer, beber, usar

drogas o tomar medicamentos.

7. Reevaluacion positiva: percibir los posibles aspectos positivos que tenga o haya

tenido la situacion estresante.

Otra de las multiples clasificaciones existentes en torno a la tematica es la realizada
por Holahan et al. (1996, citado por Ison & Aguirre, 2002) quienes proponen que las

estrategias de afrontamiento pueden ser divididas en cuatro categorias:



1. Aproximacién cognitiva:

a) Andlisis légico: se refiere a pensar formas diferentes de manejar el problema
(Holahan et al., 1996, citado por Ison & Aguirre, 2002). Se trata de intentos cognitivos de
entender y estar preparado mentalmente para hacer frente a un estresor y sus consecuencias
(Mikulic, 2006).

b) Reevaluacién positiva: Mikulic (2006) plantea que son intentos cognitivos de
constituir y reestructurar un problema en un sentido positivo, al tiempo que se acepta la
realidad de una situacion. Es pensar que se estd mucho mejor que otros con problemas

similares (Holahan et al., 1996, citado por Ison & Aguirre, 2002).
2. Aproximacion conductual:

a) Busqueda de guia y apoyo: son intentos conductuales de busqueda de informacion,
apoyo y orientacién (Mikulic, 2006). Implica, por ejemplo, hablar con un amigo sobre el

problema (Holahan et &l., 1996, citado por Ison & Aguirre, 2002).

b) Resolver el problema por medio de acciones concretas: implica aquellos intentos
conductuales de realizar acciones que se dirigen de manera directa al problema (Mikulic,
2006). Es decir, pensar un plan de accion y llevarlo a cabo (Holahan et &l., 1996, citado por
Ison & Aguirre, 2002).

3. Evitacion cognitiva:

a) Evitacion: se refiere a no pensar en el problema, por lo tanto, focalizarse en otras
cosas (Holahan et al., 1996, citado por Ison & Aguirre, 2002). Ademas, son intentos cognitivos

de evitar pensar de forma realista en el problema (Mikulic, 2006).

b) Aceptacién: es el intento cognitivo de aceptar el problema (Mikulic, 2006). Implica
resignarse a que ciertas cosas no van a volver a ser las mismas (Holahan et al., 1996, citado

por Ison & Aguirre, 2002).
4. Evitacion conductual:

a) Busqueda de refuerzos alternativos: incluye aquellos intentos conductuales de
participar de actividades sustitutivas que den lugar a nuevas fuentes de satisfaccion (Mikulic,
2006).

b) Descarga emocional: son aquellos intentos conductuales que buscan reducir la
tension a través de la expresion de los sentimientos negativos (Mikulic, 2006), como por

ejemplo, llorar o gritar (Holahan et al., Moos y Schaefer, 1996, citado por Ison & Aguirre, 2002).



Ahora bien, si se habla de estrés familiar, y tomando lo antes expuesto sobre esta
tematica, el afrontamiento del sistema familiar es pensado como la habilidad de dicha familia
para poner en juego multiples recursos internos y/o externos que actian sobre la situacion o
acontecimiento estresor, buscando soluciones que neutralicen o minimicen el impacto de
este evento significativo en la vida familiar. El afrontamiento puede resultar adaptativo o

desadaptativo (Gonzéalez Benitez et al., 2012).

- Afrontamiento Adaptativo

Refiere a aquellas acciones que realiza la familia para hacer frente al acontecimiento
gue la atraviesa. Implica una serie de cambios, ajustes de roles, redefiniciones, etc., para
actuar sobre la situacion. El afrontamiento resulta adaptativo cuando se da como respuesta
grupal que se caracteriza por el consenso de ideas, acuerdos y/o decisiones entre todos los
miembros del sistema familiar y se recibe apoyo familiar. De tal manera, dentro del
afrontamiento adaptativo se encuentran los recursos adaptativos y el apoyo social (Gonzélez
Benitez et al., 2012).

Entre los recursos adaptativos Gonzalez Benitez et al. (2012) proponen que se

pueden implementar distintas estrategias internas de afrontamiento, entre ellas:

- Estrategias de ajuste: aquellos cambios en la vida familiar para sobrellevar y aceptar las
demandas/circunstancias de los acontecimientos que implica una reacomodacion de la

vida familiar.

- Reorganizacién: son las acciones de reordenamiento que se dirigen a restablecer y
recuperar el orden de la vida familiar, permitiendo reacomodar las estructuras, roles y

reglas.

- Redefinicion: supone la reinterpretacion y revaloracion del significado que los eventos
tienen, brindandoles un sentido mas positivo, aceptable y manejable para el sistema

familiar.

Gonzélez Benitez et &al. (2012) definen el apoyo social como las conductas del
sistema familiar que estén dirigidas a conseguir recursos de fuentes propias y/o ajenas. Este
recurso puede provenir tanto de la propia familia, cuando es la que brinda ayuda y apoyo a
sus miembros, o del exterior cuando recibe esto de otras personas, grupos o instituciones.
El apoyo social permite incrementar la confianza de los integrantes del sistema en el papel
en el que se desenvuelven los demas, para poder enfrentar el acontecimiento significativo

de la vida familiar.



Ademas, juega un papel fundamental en dos momentos distintos en relacion al
estrés familiar. En un primer momento interviene sobre la valoracion que el sistema familiar
hace sobre el evento, atenuando o reduciendo su importancia. Y, en un segundo momento,
interviene sobre el afrontamiento al proponer una solucion, tranquilizando al sistema o
brindando diversas respuestas permitiendo minimizar el impacto del estresor (Gonzélez
Benitez et al., 2012).

- Afrontamiento No Adaptativo

Implica la incapacidad del sistema familiar para ajustarse de manera adecuada ante
el impacto de los acontecimientos significativos de la vida familiar y la inmovilidad ante la
demanda de cambio que requieren las nuevas situaciones. La vulnerabilidad esta
determinada por multiples factores, entre los cuales se encuentra la significacién que se
atribuye al evento estresor, las consecuencias que éste provoca y los recursos que se
dispongan para enfrentar dichas consecuencias. Asi, la vulnerabilidad familiar se desarrolla
cuando las respuestas que se implementan ante los acontecimientos son insuficientes o
inadecuadas, llevando a que las tensiones que se generan no puedan ser neutralizadas,

poniendo en riesgo la salud y bienestar del sistema familiar (Gonzalez Benitez et &l., 2012).

Teniendo en cuenta todo lo presentado se puede sostener que las estrategias de
afrontamiento implican siempre un proceso dinamico, estas varian segun las diversas
situaciones, problemas, tipos de familia, etc. La efectividad del afrontamiento depende de los
recursos con los que cuente el sistema familiar, del contexto y del acontecimiento frente al

cual deban ponerse en juego (Gonzalez Benitez et al., 2012).
5. 4 Familia

5. 4.1 Aproximacién conceptual

Desde la Teoria General de los Sistemas la familia se define como un sistema, es
decir: “es un conjunto organizado e interdependiente de personas en constante interaccion,
que se regula por reglas y por funciones dinamicas que existen entre si y con el exterior’,
(Minuchin, 1986, Andolfi, 1993; Musitu et al., 1994, Rodrigo & Palacios, 1998, citados en
Espinal et al., 2006, pp. 3).

Espinal et al. (2006), siguiendo con esta definicion, desarrollaron las caracteristicas

de la familia:

e Conjunto: la familia es una totalidad, una Gestalt que aporta una realidad mas alla de

la suma de las individualidades de los miembros que la componen. Esta totalidad se



construye mediante un sistema de valores y creencias compartidos, por las experiencias
vividas a lo largo de la vida, y por los rituales y costumbres que se transmiten
generacionalmente. Esta cultura familiar da una identidad al grupo, fortalece el sentido
de pertenencia de sus miembros y contribuye a la construccion de la propia identidad
(Espinal et &l., 2006).

e Estructurado: la familia posee una estructura, es decir, una organizacién de la vida
cotidiana que incluye unas reglas de interaccién, una jerarquizacion de las relaciones
entre sus componentes y también incluye reglas que regulan las relaciones entre los
familiares y las relaciones con el exterior y que indican quién pertenece y quién queda

excluido del grupo familiar (Espinal et al., 2006).

e Personas: si bien se toma a la familia como una totalidad, desde esta perspectiva no
debe olvidarse de las personas, entendiendo a cada miembro como sujeto activo con
capacidad de modificar el sistema y de cambiar las metas y los procedimientos internos
(Espinal et al., 2006).

e Propositivo. se puede hablar de sistema evolutivo o propositivo como otra
caracteristica del sistema familiar, es decir, orientado a la consecucién de determinadas
metas. Estas son en principio asignadas socialmente, y luego interiorizadas; y son la
proteccion y educaciéon de los hijos y su integracién en la comunidad como miembros
activos. Si bien esta doble meta es el denominador comun de todas las culturas y
momentos histoéricos, su concreciéon ha ido cambiando, y aun hoy es diferente en cada

comunidad y en cada etapa de desarrollo de la familia (Espinal et al., 2006).

e Autoorganizado: es decir, la familia plantea sus metas y los medios para lograrlas.
Son agente de su propio desarrollo. Ademas, la autoorganizacion se une a la capacidad
de retroalimentacion, es decir, de recabar informacién sobre el proceso de desarrollo
familiar, sobre los niveles de logro de las metas y sobre la eficacia de las reglas y de las
estrategias activadas a tal efecto. La retroalimentacion posibilita una autoorganizacion

méas eficaz (Espinal et al., 2006).

e Interaccion: Los miembros de la familia permanecen en contacto entre si a partir de
una serie continua de intercambios que suponen una mutua influencia y una causalidad

bidireccional o circular, que tiende a mantenerse estable (Espinal et al., 2006).

e Abierto: la familia es un sistema abierto ya que presenta limites permeables a la
influencia de otros sistemas, como pueden ser la escuela o el barrio (Espinal et al.,
2006).



Minuchin (1974) plantea que la familia enfrenta una serie de tareas de desarrollo que
difieren de acuerdo a los parametros de las diferencias culturales, pero poseen raices
universales. En este sentido Carter y McGoldrick (1989, citados por Villarreal Zegarra & Paz
Jesus, 2015) refieren al ciclo vital de la familia, sefialando las etapas que atraviesan las
mismas. Algunas de ellas son normativas y otras alternativas. Dentro de las etapas

normativas estan:

a) Joven adulto no emancipado: es el momento en el que aparece una desvinculacion
emocional con la familia de origen y se centra en las relaciones con los pares y la
afirmacion de la propia identidad (Carter & McGoldrick 1989, citados por Villarreal
Zegarra & Paz Jesus, 2015).

b) Pareja recién casada: la tarea fundamental de esta etapa es acomodarse a un nuevo
compromiso e implica la formacion del sistema de pareja. Ademas, se retroalimentan de
las relaciones con la familia de origen, los amigos y la sociedad (Carter & McGoldrick

1989, citados por Villarreal Zegarra & Paz Jesus, 2015).

c) Familia con hijos pequefios: se trata de la creacion y definicion de los roles
parentales, por lo tanto, se debe reajustar el sistema de pareja para incluir a los hijos.
También hay una retroalimentacion de las familias de origen y un nuevo rol de los
padres de la pareja, que se convierten en abuelos (Carter & McGoldrick 1989, citados
por Villarreal Zegarra & Paz Jesus, 2015).

d) Familia con hijos adolescentes: se generan cambios en la relacion padres-hijos, en
donde comienza a haber un aumento de la flexibilidad de los familiares y permitiendo al
adolescente mayor independencia. Los padres, en paralelo, enfrentan un periodo medio
de la vida donde reafirman su relacion de pareja y su parentalidad (Carter & McGoldrick
1989, citados por Villarreal Zegarra & Paz Jesus, 2015).

e) Emancipacion de los hijos y periodos posteriores: este periodo implica la aceptacion
de varias entradas y salidas del sistema familiar, renegociacion de la relacion de pareja,
negociacion de las relaciones con los nietos y con la familia politica, y afrontar posibles
enfermedades o muerte de alguno de los padres o abuelos (Carter & McGoldrick 1989,

citados por Villarreal Zegarra & Paz Jesus, 2015).

f) Familias en las Gltimas etapas de vida: se genera un cambio de roles generacionales,
lo que implica aceptar nuevos roles sociales como un apoyo a las generaciones medias,

0 apoyo pero sin sobrecarga a las generaciones mayores, también, se da el



afrontamiento de la muerte ajena y una preparacion para la propia (Carter & McGoldrick

1989, citados por Villarreal Zegarra & Paz Jesus, 2015).

En cuanto al ciclo paranormativo, son las etapas adicionales que surgen, por
ejemplo, tras la separacion y el divorcio y la posterior reconstruccion familiar (Ochoa, 1995,
citado por Villarreal Zegarra & Paz Jesus, 2015).

Baeza (2005) afirma que durante mucho tiempo se tomé en cuenta un Unico modelo
de familia como valido. Se consideraba sdlo a la familia nuclear de padre, madre e hijos/as,
gue se correspondia mejor con una sociedad centralizada, con mas certidumbres, menos
diversa y globalizada. En este sentido, Arriagada (2007) plantea que las familias se han
diversificado, es decir, existe gran variedad de arreglos familiares. Por lo tanto, debe
pensarse a las familias desde una mirada compleja y abierta a la diversidad.

El modelo de familia nuclear se redujo y coexiste con la familia extendida de tres
generaciones, las familias nucleares monoparentales, los hogares unipersonales, las
familias nucleares sin hijos, los hogares sin nicleo conyugal y las familias compuestas.
También existen familias recompuestas (parejas que se unen y traen sus hijos de uniones
anteriores y de otros padres) y familias a distancia, producto de las migraciones de alguno
de sus integrantes (Arriagada, 2007).

Dentro de la diversidad también aparece una modificacion en la concepcion
tradicional de familia, en donde se tomaba al hombre como proveedor. Esto es en los casos
en que estan presentes ambos padres junto con sus hijos, la madre se desempefia como
ama de casa a tiempo completo y el padre como Unico proveedor econémico. El aumento en
los niveles educativos y la creciente incorporacion de la mujer al mercado laboral, lleva a
transitar del modelo de “familias con hombre proveedor” al de “familias de doble ingreso”
(Arriagada, 2007).

En concordancia con lo anterior, Pichardo Galan (2007) explica que, en el mundo
occidental, el feminismo y la teoria de género han cuestionado la base biolégica del
parentesco, la desigualdad de género y las concepciones sobre la division sexual del trabajo
gue consideran el instinto de maternidad como una realidad biol6gica y, por lo tanto,
naturalizan la idea de que son las mujeres las que deben encargarse de la crianza de los/as

hijos/as y de las tareas domésticas y de cuidado.

Si bien el tener hijos/as sigue siendo un elemento importante al concebir una familia,
se desvincula del matrimonio y la procreacion ve asi mermado su papel como objetivo Ultimo

de la vida familiar. Y con estas ideas, también se reduce el nUmero de hijos/as, se pospone



Su nacimiento e, incluso, empieza a ser pensable y respetable la idea de no tener hijos/as
entre las parejas heterosexuales. El tener o no tener hijos/as se convierte en una eleccion y
el deseo de tenerlos/as se sobrepone a los impedimentos de caracter bioldgico que pudieran
existir a través de la adopcion y del desarrollo de las técnicas de reproduccion asistida
(Pichardo Galén, 2007).

5. 4. 2 Estructura Familiar

Se considera a la estructura familiar como una red de relaciones y jerarquias
funcionales que estan determinadas por los roles que cumplen los miembros de una familia
en particular. Esta forma de conceptuar la estructura familiar lleva a que dentro de cada
sistema se puedan distinguir distintos subsistemas u holones conformados por niveles de
funcionamiento que siguen una jerarquia intrinseca al orden en que se suceden temporal y
relacionalmente (Minuchin & Fishman, 2004, citados en Villavicencio et al., 2017). Minuchin
y Fishman (2004) establecen que toda familia necesita de una estructura viable que le

permita desempefiar las tareas esenciales.

Koestler (1979) fue el primero en implementar el término hol6n, para referir a las
unidades de nivel intermedio dentro de cualquier jerarquia. Este término es particularmente
Gtil para la teoria sistémica familiar ya que la unidad de intervencion sera siempre un holén
(citado en Minuchin & Fishman, 2004).

De esta manera, cada hol6n despliega energia en favor de su propia autonomia y
autoconservacion, pero a la vez es vehiculo de energia integradora en su condicién de parte
del todo. Asi, parte y todo se contienen de manera reciproca en un proceso continuo de

comunicacion e interaccion (Minuchin & Fishman, 2004). Existen diversos tipos de holones:

- Holén individual: contiene los determinantes personales e histéricos del individuo,
pero también abarca los aportes del contexto social. Estos aspectos se influyen
mutuamente. Las interacciones con los demas aportan y refuerzan los aspectos de la
personalidad individual que son acordes a dicho contexto social, y a la vez, el individuo
influye sobre las personas con las que interactia porque sus respuestas refuerzan las
de ellas. De esta manera, se pone en juego un proceso circular y continuo de refuerzo
reciproco, permitiendo que tanto el contexto como el individuo sean capaces de
cambio y flexibilidad. Es importante recordar que, aunque el sistema familiar es una
unidad, y el individuo un holén de dicha unidad, éste contiene aspectos que no se

incluyen en su condicién de hol6n de la familia (Minuchin & Fishman 2004).



- Holbén conyugal: incluye a dos personas que se unen con el propésito de formar una
familia y que individualmente traen un conjunto de valores y expectativas tanto
explicitas como implicitas. Para que la vida en familia sea posible es necesario que
estos valores se concilien, lo cual implica que, para esto, sera necesario que cada
cényuge resigne parte de sus ideas para ganar pertenencia, aunque eso implique
cierta pérdida de individualidad. En este proceso se forma un sistema nuevo. La tarea
fundamental del hol6n conyugal es la fijacion de limites que los protejan y procuren un
ambito para la satisfaccion de sus necesidades psicologicas sin que intervengan otras
unidades del sistema familiar. El hol6n conyugal es fundamental para el crecimiento de
los/as hijos/as ya que es el modelo de relaciones intimas. Dentro de éste los/as
nifios/as aprenden modos de expresar afecto, de afrontar los conflictos, etc. y todo lo
gue contemplen se convertird en sus valores y expectativas frente al mundo exterior
(Minuchin & Fishman, 2004).

- Holbén parental: entendido como el contexto relacional en donde se producen las
interacciones entre padres e hijos. En este hol6n también se pone en juego la crianza
y socializacion, en tanto dentro de él se enmarcan un conjunto de normas y reglas que
definen el funcionamiento de la familia. Este holén se ira modificando a medida que los
hijos crecen y sus necesidades y posibilidades de independencia cambian, de tal
manera que los padres deben brindarles mayor libertad y a la vez exigirles mas
responsabilidades. En este hol6n existe un desequilibrio por naturaleza en funcién de
la jerarquia presente en la relacion entre padres e hijos/as (Minuchin & Fishman,
2004).

- Holdén fraterno: incluye a los/as hermanos/as, éstos son para un/una nifio/a el primer
grupo de iguales en el cual participara. En este holén los/as hermanos/as aprenden
unos/as de otros/as, elaboran sus propias pautas de interaccion para negociar,
cooperar y competir, y éstas tomaran significacion cuando ingresen en un grupo de
iguales por fuera del sistema familiar. IrAn tomando distintas posiciones promoviendo
en este proceso tanto su sentimiento de pertenencia como su individualidad al poder

elegir y optar por una alternativa en el sistema. (Minuchin & Fishman, 2004).

Como se menciona, los distintos miembros del sistema familiar se relacionan e
interactian entre si de acuerdo a reglas que constituyen la estructura familiar. A la vez,
dentro de dicha estructura se pueden identificar diversas formas de interaccion (Minuchin,
1986, citado por Montalvo Reyna et al., 2013):



Limites: estos se constituyen por reglas que establecen quienes participan y de qué
manera lo hacen en el sistema familiar (Minuchin, 1986, citado por Montalvo Reyna et
al., 2013).

. Limites al interior del sistema: se construyen entre los holones familiares y pueden ser

de tres tipos (Minuchin, 1986, citado por Montalvo Reyna et &l., 2013):
a) Claros: establecen las reglas de interaccidn con precision.
b) Difusos: las reglas no estan claras y dan lugar a intromisiones.

c) Rigidos: las interacciones entre los miembros son desligadas y hay poca

tendencia a la entrada o salida de miembros del sistema.

. Limites al exterior del sistema: indican reglas de interaccién entre el sistema familiar y

otros sistemas (Minuchin, 1986, citado por Montalvo Reyna et &l., 2013).

Jerarquia: refiere a la distribucion del poder destacando al miembro que mantiene el
control del sistema familiar y sus miembros (Minuchin, 1986, citado por Montalvo
Reyna et &l., 2013).

Centralidad: implica el territorio emocional de la familia y hace referencia al integrante
del sistema sobre el cual giran la mayoria de las interacciones familiares (Minuchin,
1986, citado por Montalvo Reyna et al., 2013).

Periferia: refiere al miembro que menos implicado se encuentra en las interacciones

familiares (Minuchin, 1986, citado por Montalvo Reyna et al., 2013).

Alianzas: indica la uniéon de dos o mas miembros para obtener algun beneficio sin

dafiar a otro (Minuchin, 1986, citado por Montalvo Reyna et al., 2013).

Coaliciones: implica la unién de dos o0 mas miembros del sistema para dafiar a otro,
éstas pueden ser abiertas 0 encubiertas (Minuchin, 1986, citado por Montalvo Reyna
et &l., 2013).

Hijo/a parental: sefala a aguel miembro del sistema familiar que asume tanto el papel
como las funciones de madre o padre de manera permanente. Esto lleva a que no
pueda vivir de manera acorde a la posicion y rol que le corresponde como hijo/a y

miembro del hol6n fraterno (Minuchin, 1986, citado por Montalvo Reyna et al., 2013).



5. 4. 3 Dinamica familiar

La dindmica familiar hace referencia a los encuentros entre las subjetividades, que
estdn mediados por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias y roles que regulan la
convivencia y permite que el funcionamiento de la vida familiar se desarrolle de manera
armonica. Para ello, es fundamental que cada integrante de la familia conozca e interiorice
su rol dentro del nucleo familiar, lo que facilita su adaptacion a la dinamica interna de su

grupo (Gallego Henao, 2012).

Las familias en su dindmica interna estan atravesadas por una historia que
comparten los miembros del grupo. Sin embargo, todos/as desde su individualidad asumen
diversas posturas frente a lo que los permea como grupo. De la misma manera, la forma de
asumir dificultades, retos, éxitos y fracasos es distinta. La dinAmica familiar posee cuatro
caracteristicas que le son propias: la comunicaciéon, el afecto, la autoridad y los roles
(Gallego Henao, 2012).

La comunicacion es el intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre las
personas del grupo familiar, y pueden darse a través de la accion, el lenguaje verbal o el no
verbal (Gallego Henao, 2012). Un aporte de gran importancia dentro de esta dimensién es el
realizado por Watzlawick et al. (1991), quienes proponen lo que se conoce como los
axiomas de la comunicacion, éstos poseen una importancia pragmatica y dependen de la

referencia interpersonal.

El primer axioma es la imposibilidad de no comunicar. Toda conducta es
comunicacion. Si se acepta que toda conducta en una situacion de interaccion tiene un valor
de mensaje, entonces por mucho que uno lo intente, no puede dejar de comunicar. Por lo
tanto, actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre valor de mensaje: influyen
sobre los demas, quienes, a su vez, no pueden dejar de responder a tales comunicaciones

y, por ende, también comunican (Watzlawick et &l., 1991).

El segundo axioma son los niveles de contenido y relaciones de la comunicacion.
Toda comunicacion implica un compromiso y, por lo tanto, define la relacion. Es decir, una
comunicacion no solo transmite informacién, sino que, al mismo tiempo, impone conductas.
Por otro lado, el aspecto referencial de un mensaje transmite informacion y, entonces, en la

comunicacion humana es sinonimo de contenido del mensaje (Watzlawick et al., 1991).

El tercer axioma que proponen estos autores es la puntuacion de la secuencia de

hechos. Se refiere a la interaccién o intercambio de mensajes entre los comunicantes.



Quienes participan en la interaccion siempre introducen la “puntuaciéon de la secuencia de

hechos” para crear y mantener una organizacion de la relacion (Watzlawick et al., 1991).

El cuarto axioma es la comunicacion digital y analégica. La primera hace alusién a la
comunicacion no verbal, la segunda son los cAdigos que le corresponden una significacion,

es decir, lo verbal (Watzlawick et al., 1991).

Y, por ultimo, el quinto axioma de la comunicaciéon es la interaccion simétrica y
complementaria. Se las describe como relaciones basadas en la igualdad o en la diferencia.
En el primer caso, los participantes tienden a igualar especialmente su conducta reciproca, y
asi su interaccion puede considerarse simétrica. En el segundo caso, la conducta de uno de
los participantes complementa la del otro. En una relacibn complementaria hay dos
posiciones distintas. Un participante ocupa la posicién superior o primaria, mientras el otro
ocupa la posicion inferior o secundaria. Una relacibn complementaria puede estar
establecida por el contexto social o cultural (como en los casos de madre e hijo/a o
maestro/a y alumno/a) pero ninguno de los participantes impone al otro una relacién
complementaria, sino que cada uno de ellos se comporta de una manera que presupone la

conducta del otro (Watzlawick et al., 1991).

En relacion a lo anterior, Antolinez Céaceres (1991) propone que la comunicacion
puede ser funcional o disfuncional. La comunicacion es funcional cuando los mensajes son
claros y son tomados por el receptor con la idea e intencion que tiene el transmisor, y en el
caso de no ser lograda la intencién, el receptor confronta. También se incluye la
comunicacion afectiva, congruente (coincidencia del mensaje verbal con las actitudes y

gestos) y oportuna (decir lo que se siente cuando se siente).

Cuando la familia utiliza medios de comunicacién funcional se satisfacen las
necesidades emocionales de sus miembros, se logra la responsabilidad de la sociabilizacién
de los nifios (si los hay), se mantiene la relaciébn conyugal y se participa activamente en la
sociedad. En este caso, la comunicaciéon se utiliza en pos de crear y mantener relaciones

benéficas para cada uno de sus miembros (Antolinez Caceres, 1991).

En el caso opuesto, se va a hablar de comunicacién disfuncional, en la que no hay
claridad en los mensajes, hay incongruencia entre lo que se dice y lo que se hace, no hay
retroalimentacion por parte de los miembros e incluso puede haber distancia entre ellos. De
todas formas, los patrones de comunicacion en las familias no son totalmente sanos e

insanos; a medida que se va haciendo mas disfuncional la comunicacion, en ocasiones,



puede ser pensada como la manifestacion de un problema o dificultades de interaccion

previas (Antolinez Caceres, 1991).

Otra de las caracteristicas de la dinamica familiar es el afecto. Bowlby (1990, citado
por Gallego Henao, 2012) afirma que el intercambio afectivo, es una de las interacciones
mas importantes en la vida del ser humano, debido a que el sentirse amado, respetado y
reconocido potencia la satisfaccién personal y el desarrollo humano al interior del grupo

familiar.

Por otro lado, la autoridad refiere a que en todo sistema los vinculos estan mediados
por relaciones de poder, éstos, a la vez, son jerarquicos en funcién de algunos aspectos
como el género, rol, generacion, etc. Las relaciones humanas estan atravesadas por
intercambios de poder y obediencia en tanto hay un reconocimiento del poder. Se puede
inferir que el ejercicio de autoridad esta vinculado con las funciones de proteccion y cuidado
asumidas por el padre y la madre hacia los/as hijos/as. En relacion a esta dimension, dentro
de las familias encontramos diversos roles y/o vinculos atravesados por el amor, desamor,
desacuerdos, acuerdos, etc., que configuran un entramado de roles asimétricos e
interactivos que son asumidos y vivenciados de modos distintos por cada miembro del

nacleo familiar (Gallego Henao, 2012).

El concepto de rol refiere a los lugares que cada uno de los miembros del sistema
familiar ocupa, los cuales se encuentran atravesados por aspectos como el género, el
salario o aporte econdmico, el cuidado de los/as hijos/as, las tareas domésticas, etc. Cabe
destacar que histéricamente los roles han estado estereotipados por la cultura,
caracterizando y distinguiendo los comportamientos tanto para hombres como para mujeres
(Gallego Henao, 2012).

5.5 COVID-19 y Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio

Durante Diciembre de 2019 se comienzan a identificar en China una serie de casos
humanos de neumonia viral que se originan por un nuevo virus al que se da a conocer como
Coronavirus novel 2019 (2019-nCoV) y luego como Enfermedad por Coronavirus (COVID-
19) causada por el virus SARS-CoV-2 (Rodriguez Morales, 2020). A partir de este momento
se emite una alerta epidemioldgica sobre estos casos sospechosos de una neumonia aguda

y con evolucion desconocida (Otero et al., 2020).

La OMS (2020) define a los coronavirus como una extensa familia de virus, algunos
de los cuales pueden ser causa de diversas enfermedades humanas, que van desde el

resfriado comun hasta el SARS (sindrome respiratorio agudo severo). El nuevo coronavirus



es una cepa particular que no habia sido identificada previamente en humanos. Existia muy

poca informacion sobre la transmision, gravedad e impacto clinico.

La manifestacion clinica de COVID-19 es muy variable, puede ir desde una
enfermedad leve y asintomética hasta una severa falla respiratoria, disfuncion multiorganica,
choque séptico y muerte (Otero et al., 2020). Los principales sintomas asociados al COVID-
19 son fiebre, tos seca, disnea, fatiga y dificultad respiratoria (Rodriguez Morales et &l.,
2020), entre otros que se encuentran en estudio hasta el momento actual como diarrea,

dolor abdominal y otros sintomas digestivos (Otero et &l., 2020).

COVID-19 es una enfermedad que tiene la capacidad de infectar a personas de
todas las edades. Sin embargo, los adultos mayores y aquellas personas con afecciones
médicas preexistentes (asma, diabetes, enfermedades cardiacas, entre otras) son mas
vulnerables a enfermarse gravemente de este virus (Palacios Cruz et al., 2020).

Asi, durante los primeros meses del 2020 el mundo evidencié la gran propagacién de
COVID-19, siendo declarada por la OMS como una emergencia de salud publica de
preocupacion internacional. Esto implicé una serie de indicaciones para las autoridades de
todas las naciones a la hora de implementar medidas de prevencion y control, pruebas
diagnosticas, manejo de pacientes, comunicacion adecuada de la informacién, etc., con el
objetivo de que estuviesen preparadas frente a la llegada de casos importados desde

cualquier lugar donde el virus estuviese presente (Rodriguez Morales et al., 2020).

El 11 de Marzo de 2020 la OMS declar6 a la enfermedad por COVID-19 como
situacion de pandemia, esto significa que la epidemia se ha extendido por varios paises,

continentes o todo el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas (OMS, 2020).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) (2020) plantea que las practicas
de prevencion y control de infecciones deben implementarse para garantizar la seguridad de
los trabajadores de salud y pacientes en establecimientos de salud, como también para
evitar la propagacion del virus. En este sentido, las recomendaciones habituales que realiza
la OPS para no propagar la infeccion son: buena higiene de manos y respiratoria, evitar el
contacto estrecho con cualquier persona que presente signos de afeccién respiratoria, evitar

circular por ciudades y/o areas afectadas (Palacios Cruz et al., 2020).

Por otro lado, se recomienda que aquellas personas que hayan tenido contacto con
casos de pacientes categorizados como sospechosos y/o confirmados de COVID-19 deben

ser monitoreados por un periodo de 14 dias desde el ultimo contacto sin proteccion y limitar



su circulacién por fuera de la residencia para evitar aiun mas contagios (Palacios Cruz et &l.,
2020).

Otra de las medidas de prevencion implementadas frente a esta pandemia es la
utilizacién del barbijo o cubrebocas. Si bien es conocido que este tipo de mascarillas no son
una proteccion efectiva contra el virus, si son de gran utilidad a la hora de reducir el riesgo

de contagios mediante estornudos o particulas de saliva (Palacios Cruz et al., 2020).

Finalmente, la enfermedad por COVID-19 arriba en América Latina y el Caribe
durante Febrero del 2020. En la actualidad todos los paises de Sudameérica se encuentran
afectados por el virus (Palacios Cruz et &l., 2020). El 3 de Marzo del 2020 la Republica
Argentina confirma el primer caso importado de COVID-19 (BBC News Mundo, 2020).

El 16 de Marzo de 2020 en consideracion de la velocidad del aumento de la tasa de
contagios, el Poder Ejecutivo Nacional (2020), dispone por medio del articulo 1° del Decreto
N° 274/20, el cierre de fronteras por todas las vias (puertos, aeropuertos, pasos
internacionales, centros de frontera y cualquier otro punto de acceso) con el objetivo de

reducir las posibilidades de contagio.

De la misma manera, el 19 de Marzo de 2020, con 128 casos confirmados de
COVID-19, en Argentina se establece el Decreto Nacional de Necesidad y Urgencia (DNU)
297/2020 que dispone el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio. El Ministerio de Salud
de la Nacion (2020) explica que esto es una medida excepcional que el Gobierno nacional
adopta en un contexto critico y que tiene la finalidad de proteger la salud publica frente a la
propagacion del COVID-19. Por lo tanto, todas las personas que habiten en el pais o se
encuentren en él en forma temporaria deberdn permanecer en sus domicilios habituales,
s6lo pudiendo realizar desplazamientos minimos e indispensables para aprovisionarse de

articulos de limpieza, medicamentos y alimentos.

Sin embargo, también las autoridades provinciales y locales podran solicitar
excepciones al aislamiento al personal afectado a determinadas actividades y servicios, 0 a
las personas que habiten en &reas geogréficas especificas y delimitadas a partir del
cumplimiento de una serie de requisitos y siguiendo la aplicacion de los protocolos sanitarios

correspondientes (Poder Ejecutivo Nacional, 2020).

De tal manera, el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio se estructura en cinco

fases. Cabe destacar que cada una de las Provincias de la Nacion atraviesa fases distintas



de acuerdo a su situacidén epidemioldgica particular y la capacidad de responder frente al
virus (Ministerio de Salud de la Nacion Argentina, 2020).

- Fase 1: Aislamiento estricto
- Autorizados: solo servicios esenciales.
- Prohibiciones: todo el resto.
- Movilidad de la poblacion: hasta el 10%.
- Tiempo de duplicacién de los casos: menos de 5 dias.

- Geogréfico: homogéneo.

= Fase 2: Aislamiento administrativo
- Autorizados: nuevas autorizaciones.
- Prohibiciones: prohibiciones nacionales.
- Movilidad de la poblacién: hasta el 25%.
- Tiempo de duplicacion de los casos: de 5 a 15 dias.

- Geogréfico: excepciones nacionales.

- Fase 3: segmentacion geogréfica
- Autorizados: excepciones provinciales.
- Prohibiciones: prohibiciones nacionales.
- Movilidad de la poblacién: hasta el 50%.
- Tiempo de duplicacién de los casos: 15 a 25 dias.

- Geogréfico: segmentacion por criterio epidemioldgico

- Fase 4: reapertura progresiva
- Autorizados: excepciones provinciales.
- Prohibiciones: prohibiciones nacionales.
- Movilidad de la poblacion: hasta el 75%.
- Tiempo de duplicacion de los casos: mas de 25 dias.

- Geogréfico: restricciones locales.

- Fase 5: nueva normalidad
- Autorizados: con habitos de higiene y cuidado sostenido.
- Prohibiciones: -
- Movilidad de la poblacion: hasta el 75%.
- Tiempo de duplicacion de los casos: -

- Geogréfico: homogéneo.



5.5.1 COVID-19y Salud Mental

Jeff Huarcaya (2020) sefala que el brote inicial de COVID-19 en China comenzé
generando preocupacion a la poblacion general. Hoy en dia, el creciente nimero de casos
lleva al desarrollo del temor de infectarse, este se incrementa por los mitos y desinformacion
gue circula en redes sociales y/o medios de comunicacion, que a menudo difunden noticias

falsas 0 una mala comprensién de los cuidados relacionados a la salud.

En el contexto de una pandemia el miedo suele incrementar los niveles de estrés y
ansiedad en los individuos sanos y hace mas intensos los sintomas de los trastornos
preexistentes. Las personas que son diagnosticadas con COVID-19 o son casos
sospechosos de esta enfermedad pueden experimentar emociones intensas y/o reacciones
comportamentales. Incluso estas condiciones pueden llegar a evolucionar en desoérdenes
como depresién, ataques de panico, trastorno por estrés postraumatico (TEPT), entre otros
(Ramirez Ortiz et al., 2020).

Algunos autores indican que el Aislamiento Social y Obligatorio aumenta la
posibilidad de problemas psicologicos y mentales, Jeff Huarcaya (2020) propone que la
ausencia de la comunicacion interpersonal hace que sea mas probable que los trastornos
ansiosos o depresivos ocurran, también la cuarentena reduce la oportunidad de la puesta en
juego de intervenciones psicosociales oportunas o de un asesoramiento psicoterapéutico de
rutina. Para esta autora algunos de los problemas de salud mental que tenderdn a

incrementar durante la pandemia son: ansiedad por la salud, reaccion al estrés, depresion.

Ramirez Ortiz et al. (2020) remarcan que es necesario brindar una atencion especial
a las poblaciones vulnerables: las personas enfermas y sus familias, personas con
condiciones médicas preexistentes fisicas y/o mentales, y trabajadores de la salud (sobre

todo aquellos que trabajan directamente con pacientes de COVID-19).

Jeff Huarcaya (2020) retoma el concepto de ansiedad por la salud y explica cémo el
contexto de pandemia por COVID-19 puede llevar a que las personas desarrollen altos
niveles de ansiedad al interpretar ciertos cambios 0 sensaciones corporales como
evidencias de que han contraido la enfermedad. Esto lleva a que se intensifique la ansiedad,
influyendo en la capacidad de tomar decisiones racionales y en el comportamiento,
frecuentemente ocasionando conductas desadaptativas. A la vez, la autora remarca que un
bajo nivel de ansiedad también podria traer aparejado consecuencias, ya que lleva a que las
personas sientan que no pueden contagiarse incumpliendo las recomendaciones de salud

publica y distanciamiento/aislamiento social.



Es también fundamental remarcar que las consecuencias sobre la salud mental de
las personas relacionadas a la pandemia, y sobre todo al contexto de aislamiento social que
la mayoria de la poblacién se encuentra atravesando, no son solo negativas, sino que
también existen impactos positivos. En encuestas realizadas a algunas familias en Hong
Kong luego de la epidemia de SARS-CoV (sindrome respiratorio agudo grave) se reporto
gue el 60% empezo6 a preocuparse mas por los sentimientos de los demas miembros de sus
familias, que % prestaban mas atencion a su salud mental, y que un 35/40% invirtieron mas

tiempo en descansar o hacer ejercicio, entre otros (Ramirez Ortiz et al., 2020).

Ramirez Ortiz et &4l. (2020) agregan, ademas, una serie de recomendaciones para
enfrentar el estrés, algunas de ellas son: en lo posible continuar con las rutinas habituales;
concentrarse en las actividades diarias; distribuir el tiempo para comer, hacer ejercicio y
descansar; evitar drogas psicoactivas y alcohol; mantenerse en contacto con familia y
amigos; no saturarse de informacion sobre la pandemia; prestar atencién a la informacion

sobre cdmo permanecer saludable y seguro; hablar con alguien sobre sus sentimientos.

Por otro lado, es de vital importancia considerar la respuesta de los/as nifios/as y, en
este sentido, algunas recomendaciones planteadas por Ramirez Ortiz et &l. (2020) son
expresar sentimientos en conjunto como familia y explicar que las personas se pueden sentir
preocupadas, lo cual es normal cuando se vive una situaciéon estresante. Es fundamental dar
informacion que puedan entender, comunicar que como familia se protegeran, transmitir
seguridad, expresar carifio, mantener sus rutinas con risas y juegos, y ensefiar habitos de

autocuidado frente a la enfermedad infecciosa como el lavado de las manos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Luego de analizar los antecedentes y los planteamientos tedricos, y en consideracion
de la situacion que se esté atravesando en la actualidad en relacién al Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio por COVID-19 en Argentina, se advierte que la salud mental de las
diversas familias es una tematica que recibe poca atencion en las investigaciones que se

han llevado a cabo hasta el momento.

Teniendo como marco de referencia una perspectiva sistémica, y considerando que
cada sistema familiar afrontard los acontecimientos estresores en funciébn de la
valoracion/significacién que otorgue a dicho evento, poniendo en juego multiples estrategias
para reducir o minimizar el impacto, y que éstas pueden resultar en mayor o0 menor medida

funcionales o disfuncionales, se plantea la siguiente pregunta:

¢Cudles son las estrategias de afrontamiento del estrés que emplean las
familias convivientes y las dindmicas de las mismas en el contexto de Aislamiento

Social, Preventivo y Obligatorio de la Republica Argentina?
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OBJETIVOS

7.1 Objetivo general

Conocer las estrategias de afrontamiento del estrés que emplean las familias
convivientes y las dindmicas de las mismas en el contexto de Aislamiento

Social, Preventivo y Obligatorio de la Republica Argentina.

7. 2 Objetivos especificos

Identificar las estrategias de afrontamiento del estrés de aproximacion
cognitiva y conductual.

Identificar las estrategias de afrontamiento del estrés de evitacion cognitiva y

conductual.

Conocer las dinamicas familiares en sus dimensiones de comunicacion,
afecto, autoridad y roles, que se desarrollan en el contexto de Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio.

Describir la vinculacion entre las estrategias de afrontamiento del estrés y las
dindmicas familiares en el contexto de aislamiento social, preventivo y

obligatorio.
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METODOLOGIA

8. 1 Disefio y tipo de estudio

La presente investigacion se realiz6 a partir de un disefio de estudio no experimental,

transversal de alcance descriptivo con un enfoque mixto.

Se entiende por disefio no experimental a una investigacion en la que no se
manipulan las variables intencionalmente, es decir, no se alteran de manera deliberada las
variables independientes para que se pueda observar su efecto en las variables
dependientes. Simplemente se observan los fendmenos tal como se presentan en el

contexto natural para luego poder analizarlos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La investigacién no experimental se clasifica en transversal o longitudinal segun la
dimensién temporal que abarcan. En este sentido, en esta investigacion se opté por realizar
una investigacion transversal, en donde se recolectaron datos en un solo momento y en un
tiempo Unico, con el objetivo de lograr la descripcién de las variables y el analisis de la
incidencia e interrelacién de estas en un momento determinado (Liu, 2008 & Tucker, 2004
citados en Herndndez Sampieri et al., 2014).

El alcance de la presente investigacion es descriptivo. Estos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién.
El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas,
objetos, contextos, fendmenos, etc., y proporcionar su descripcién. Son, por lo tanto,
estudios puramente descriptivos y cuando establecen hipoétesis, éstas son también

descriptivas (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Los enfogues mixtos son un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion, que implican la recoleccién y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos. A la vez, permiten una integracion y discusion conjunta para realizar inferencias
sobre la informacién recabada, logrando un mayor entendimiento del fenébmeno estudiado
(Hernandez Sampieri & Mendoza, 2008, citado en Hernandez Sampieri et al., 2014). Una de
las principales ventajas en la utilizacion de este enfoque es la posibilidad de abarcar de una
manera mas completa la complejidad de la naturaleza de la mayoria de los fenbmenos o

problemas de investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2014).

8. 2 Definicidn conceptual y operacional de las variables

El afrontamiento del sistema familiar es pensado como la habilidad de dichas familias

para poner en juego multiples recursos internos y/o externos que actian sobre la situacién o



acontecimiento estresor, buscando soluciones que neutralicen o minimicen el impacto de
éste evento significativo en la vida familiar (Gonzalez Benitez et &l., 2012).

En cuanto a la definicién operacional, se analizaron cuatro categorias de estrategias
de afrontamiento del estrés, las cuales contienen dos subcategorias cada una (Holahan et
al., 1996, citado por Ison & Aguirre, 2002):

1. Aproximacion cognitiva:
a) Analisis logico: se refiere a pensar formas diferentes de manejar el problema;

b) Reevaluacion positiva: pensar que se esta mejor que otros con problemas similares.

2. Aproximacién conductual:
a) Busqueda de guia y apoyo: implica hablar con una persona de confianza sobre el
problema.

b) Resolver el problema con acciones concretas: pensar un plan de accién y ejecutarlo.

3. Evitacion cognitiva:
a) Evitacién: no pensar en el problema, por lo tanto, focalizarse en otras cosas.

b) Aceptacion: implica resignar que ciertas cosas no van a volver a ser las mismas.

4. Evitacion conductual:
a) Busqueda de refuerzos alternativos: esto es, la participacion en nuevas actividades.

b) Descarga emocional: como, por ejemplo, llorar o gritar.

La dinamica familiar hace referencia a los encuentros entre las subjetividades, que
estdn mediados por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias y roles que regulan la
convivencia y permite que el funcionamiento de la vida familiar se desarrolle de manera
armonica. Para ello, es fundamental que cada integrante de la familia conozca e interiorice
su rol dentro del nucleo familiar, lo que facilita su adaptacion a la dindmica interna de su
grupo (Gallego Henao, 2012).

En cuanto a la definicibn operacional, la dinamica familiar posee cuatro

caracteristicas fundamentales (Gallego Henao, 2012):

e Comunicacion: es el intercambio de pensamientos, emociones y sentires entre las
personas del grupo familiar, y pueden darse a través de la accion, el lenguaje verbal o
el no verbal (Gallego Henao, 2012).

e Afecto: el intercambio afectivo es una de las interacciones mas importantes en la vida

del ser humano, debido a que el sentirse amado, respetado y reconocido potencia la



satisfaccion personal y el desarrollo humano al interior del grupo familiar (Bowlby,
1990, citado por Gallego Henao, 2012).

e Autoridad: refiere a las relaciones e intercambios de poder y obediencia, los cuales se
encuentran jerarquizados segun aspectos como el género, rol, generacion, etc.
También puede pensarse la autoridad vinculada a las funciones de proteccion vy
cuidado de los padres a sus hijos/as (Gallego Henao, 2012).

e Roles: implica los lugares que cada uno de los miembros del sistema familiar ocupa,
los cuales se encuentran atravesados por aspectos como el género, el salario o aporte
economico, el cuidado de los/as hijos/as, las tareas domésticas, etc. (Gallego Henao,
2012).

8. 3 Poblacion y muestra

La poblacién se refiere al conjunto de unidades de analisis 0 casos que encajan con
ciertas caracteristicas (Hernandez Sampieri et al.,, 2014) y que son objeto de una
investigacion determinada (Bologna, 2011). A la vez, la poblacién puede clasificarse como
finita o infinita. En la presente investigacion se trabajo sobre una poblacién infinita en tanto
el nimero de elementos que integra la misma es elevado (483 participantes) (Bologna,
2011). En este trabajo la poblacién que se estudi6 esta constituida por personas mayores de
18 afos, miembros de familias que hayan convivido durante el Aislamiento Social,

Preventivo y Obligatorio en la Republica Argentina.

Por otro lado, se entiende por muestra a un subconjunto de la poblacion (Hernandez
Sampieri et al., 2014) cuyas caracteristicas coinciden con ciertos aspectos de interés para la
investigacion (Bologna, 2011). La muestra esté ligada al grado de representatividad, es decir
la competencia de ser “representante” de aquellos elementos que no son seleccionados
(Bologna, 2011). En la presente investigacion la muestra estd conformada por todas
aquellas personas mayores de 18 afos, que hayan convivido con sus familias durante el
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio en la Republica Argentina y que completaron el

cuestionario online.

Las muestras pueden ser de diversas caracteristicas, en este trabajo se utilizd un
muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir, que sus elementos fueron elegidos de
manera aleatoria sin implicar una participacion voluntaria sobre a quién incluir o excluir de la
muestra. De esta manera, los resultados obtenidos pueden generalizarse a toda la poblacion
(Bologna, 2011).



8. 4 Instrumentos

Al momento de recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

- Cuestionario inicial para la obtencion de datos sociodemograficos de los

participantes.

- Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento del Estrés Familiares: construido
de manera “ad hoc” por las integrantes de la investigacién, con el objetivo de conocer
cuales son las estrategias de afrontamiento de las familias. Se trata de un
cuestionario que posee preguntas cerradas, éstas son mas agiles de responder y
presentan mayor facilidad a la hora de codificar y preparar el andlisis (Hernandez
Sampieri et &l., 2014).

- Cuestionario sobre Dimensiones de la Dinamica Familiar: desarrollado por el
equipo de investigacién con la finalidad de conocer las dinAmicas familiares en el
contexto de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio. Para este cuestionario se
desarrollaron preguntas abiertas, las cuales permiten la obtencién de informacién con

mayor profundidad sobre los comportamientos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Estos cuestionarios fueron aplicados de forma autoadministrados por envio, es decir,
gue se proporcionaron de manera online a los participantes a través de e-mail y redes
sociales (Hernandez Sampieri et al., 2014). Las respuestas fueron marcadas por ellos/as

mismos/as, de manera anénima dentro de la plataforma de Google Forms.

8. 5 Procedimiento

Se elabor6 un cuestionario construido de manera “ad hoc” que consté con una parte
de recoleccion de datos sociodemograficos, una parte cuantitativa y una cualitativa. Este
incluy6 la explicacion sobre lo que se buscaba estudiar y el consentimiento informado para
gue los participantes que aceptaron colaborar con la investigaciébn se encontraran

informados al respecto.

En este sentido, para poder responder a los objetivos que se plantearon en la
presente investigacion, se realizé en primer lugar una prueba piloto de los tres cuestionarios
elaborados de manera “ad hoc”. Los mismos fueron respondidos por once adultos/as que
convivieron con su familia durante el periodo de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio,
con la finalidad de evaluar que fuera comprendido correctamente y poder modificar los items
y preguntas segun fue necesario para, de esta manera, asegurar que los mismos fueran

efectivos.



Luego, se difundié el cuestionario de manera online para que sea respondido por
personas mayores de 18 afios que hayan convivido con su familia durante el periodo de
aislamiento social, preventivo y obligatorio, en todo el pais. Al finalizar la recoleccion de
datos, se realizé una seleccion de aquellos que cumplieron con los requisitos solicitados y
gue fueron respondidos de manera completa para poder comenzar con el andlisis de datos.

8. 6 Analisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos a través del cuestionario online se tuvo en
consideracién el planteamiento del problema, el tipo de disefio y las estrategias de
recoleccién de datos utilizadas, por lo tanto, se realizaron un conjunto de procedimientos

estandarizados tanto cuantitativos como cualitativos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Para el analisis cuantitativo se seleccioné un software apropiado para analizar los
datos, en este caso, se efectué a partir de una matriz de datos con la utilizacion de un
programa computacional: SPSS 23 (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales),
desarrollado en la Universidad de Chicago (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Categoria Subcategoria Preguntas
Analisis Logico 1,9, 17
Aproximacién Cognitiva
Reevaluacion Positiva 2,10, 18
Busqueda de guia y apoyo 3,11, 19
Aproximacién Conductual
Resolver el problema con acciones concretas 4,12, 20
Evitacion 5,13,21
Evitacion Cognitiva
Aceptacion 6, 14, 22
Busqueda de refuerzos alternativos 7,15, 23
Evitacion Conductual
Descarga emocional 8, 16, 24

El analisis cualitativo consisti6 en dar una estructura a datos no estructurados
mientras se los exploraba, buscando otorgar sentido, interpretaciones y explicaciones a los
distintos conceptos que surgieron de ellos en relacibn al problema planteado,

comprendiendo siempre la complejidad del contexto que rodeaba a los datos que fueron



obtenidos (Hernandez Sampieri et &l., 2014). Para el analisis del cuestionario se considero
la definicion de dindmica familiar, y sus cuatro caracteristicas fundamentales: comunicacion,

afecto, autoridad y roles.

Dimensiones de Indicadores Preguntas
la Dinamica
Familiar
- Intercambio de pensamientos y sentires dentro del grupo familiar 1-2
Comunicacion | - Comunicacién verbal, no verbal y acciones 3
- Comunicacién durante el periodo de Aislamiento 4
- Intercambio afectivo 5-6
Afecto - Potenciacién y acompafiamiento del desarrollo personal 7
- Afecto durante el periodo de Aislamiento 8
Autoridad - Figuras de autoridad, reconocimiento de poder y orden 9-10
jeréarquico 11
- Establecimiento de normas y reglas durante el Aislamiento
Roles - ldentificacion de roles y funciones de cada miembro 12-13
- Relacion entre roles, géneros y edades 14
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CONSIDERACIONES ETICAS

Para la realizacion de esta investigacion se parte de una concepcion integral de
Salud, la cual es descripta en la Ley Nacional de Salud Mental N° 26.657 (2010) que la
define como “un proceso determinado por componentes histéricos, socio-econdmicos,
culturales, biolégicos y psicolégicos (...)” (pp. 12). Asi mismo, la practica profesional se
encuentra atravesada por la dimensién deontoldgica y ética. Se considera fundamental a la

hora de realizar una investigacion tener en cuenta estos aspectos.

Tomando como referencia al Cédigo de Etica de la Federacion de Psicélogos de la
Republica Argentina (F.e.P.R.A.) (2013), se plantea la importancia del respeto por los
derechos y dignidad de las personas, es decir, que en la presente investigacion se respetara
el derecho a la intimidad, privacidad, autonomia y el bienestar de cada una de las personas
gue decidan participar. No se realizard ni contribuird a practicas que atenten contra la
libertad e integridad fisica o psiquica de las personas, ni se incurrirA en actos de
discriminacion (Codigo de Etica del Colegio de Psicologos de la Provincia de Cordoba,
2016).

En cuanto a las responsabilidades profesionales y cientificas de la psicologia, el
Caddigo de ética del Colegio de Psicélogos de la Provincia de Cdérdoba (2016) plantea que
existen responsabilidades sociales con la comunidad. Por lo tanto, este trabajo se orienta a
contribuir al conocimiento acerca del comportamiento humano y a la comprensiéon que las
personas poseen sobre si mismas y sobre los demas, utilizando tal conocimiento para

mejorar la calidad de vida de individuos, familias, grupos, comunidades, y de la sociedad.

Siguiendo las pautas establecidas tanto por el Codigo de Etica de la Fe.P.R.A.
(2013), como el del Colegio de Psicélogos de la Provincia de Cérdoba (2016) en lo que
refiere a investigaciones psicolégicas, el presente trabajo de investigacion tiene como
finalidad aportar al avance del conocimiento cientifico y/o el mejoramiento de las
aplicaciones profesionales, efectuandose en acuerdo con las normas éticas establecidas

para la investigacion y con las leyes nacionales y provinciales pertinentes.

Un aspecto fundamental del presente estudio, es el consentimiento informado que se
solicité a cada persona participante, considerando que esta obligacion se sustenta en el
respeto por la autonomia. Es decir, que es valido cuando la persona que lo brinda lo hace
voluntariamente y con capacidad para comprender los alcances de su acto. Se brind6 a
todos/as los/as participantes informacion sobre el estudio para que cada uno/a obtenga la
posibilidad de comprender los alcances de la investigacion, el propésito de ésta, las

responsabilidades mutuas implicadas, la proteccion de la confidencialidad de los datos, la



opcioén de retractarse en cualquier momento, etc., para que pueda decidir si desea participar
0 no, sin que esto pueda derivar en sanciones, perjuicio o menoscabo alguno (Cddigo de
Etica de la F.e.P.R.A., 2013), (Cédigo de Etica del Colegio de Psicélogos de la Provincia de
Cérdoba, 2016).

Se tendran en consideracion el secreto profesional y el derecho a la informacion.
Cumpliendo con el deber de guardar secreto y asegurando la confidencialidad de todos los
datos y conocimientos obtenidos acerca de los participantes en el trabajo de investigacion.
Esto responde al bien comun, protege la seguridad y la dignidad de los participantes, sus
familias y comunidades, etc. (Codigo de Etica de la F.e.P.R.A., 2013) (Cddigo de Etica del
Colegio de Psicélogos de la Provincia de Cérdoba, 2016).
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RESULTADOS

10. 1 Analisis cuantitativo

A continuacion, se presentaran las Tablas 1, 2, 3, 4, 5, 6, y 7, como también los
Gréficos 1, 2, 3, 4, 5, 6, y 7 que reflejan el analisis descriptivo de un total de 483
encuestados/as, pudiendo observar en estos tanto los datos sociodemograficos de la
muestra como aquellos que refieren a las variables de estrategias de afrontamiento del

estrés familiares.

Tabla 1
Descripcion de la muestra

Frecuencia Porcentaje Media Moda D.E. Rango

Edad - - 28,83 23 10,849 18-67
Género

Femenino 398 82,4 - - - -
Masculino 81 16,8 - - - -
Otro 4 .8 - - - -

Nivel de Estudios

Primario incompleto 1 2 - - - -
Secundario completo 17 3,5 - - - -
Secundario en curso 3 ,6 - - - -
Universitario/terciario completo 141 29,2 - - - -
Universitario/terciario en curso 283 58, 6 - - - -
Universitario/terciario incompleto 35 7,2 - - - -
Posgrado incompleto 1 2 - - - -
Posgrado 1 2 - - - -
Maestria en curso 1 2 - - - -
Ocupacion

Estoy desocupado/a 25 5,2 - - - -
Estoy jubilado/a 8 1,7 - - - -
Estudio 202 41,8 - - - -
Estudio y trabajo 139 28,8 - - - -

Trabajo 109 22,6 - - - -



Estado Civil

Casado/a 69 14,3 - - - -
En pareja 148 30,6 - - - -
Separado/a - Divorciado/a 17 3,5 - - - -
Soltero/a 245 50, 7 - - - -
Viudo/a 4 8 - - - -

Nivel socioeconémico

Clase alta 3 6 - - - -
Clase baja 11 2,3 - - - -
Clase media 305 63,1 - - - -
Clase media - alta 75 15,5 - - - -
Clase media - baja 89 18,4 - - - -

Con respecto a la edad, se observa que la media fue de 28,83 afios, con una moda
de 23 afios. En relacion al género, es significativo marcar que del total de encuestados/as un
82,4% (N: 398) pertenecen al género femenino, mientras que sélo un 16,8% (N: 81) al

género masculino. Un 0,8% de la muestra pertenece a la categoria Otro.

Sobre el maximo nivel educativo alcanzado, el mayor porcentaje esta representado
en la categoria Universitario/terciario en curso con un total de 58,6% (N: 283), ésta es
seguida por Universitario/terciario completo con un 29,2% (N: 141), y en tercer lugar
Universitario/terciario incompleto con un 7,2% (N: 35). En torno a la variable ocupacién, un
41,8% (N: 202) respondié que estudia, seguido por un 28,8% (N: 139) en la categoria
Estudio y trabajo, y, en tercer lugar, con un 22,6% (N: 109) la categoria Trabajo.

En cuanto al estado civil, un 50,7% (N: 245) se encuentra soltero/a, un 30,6% (N:
148) En pareja, y un 14,3% (N: 69) casado/a. Le siguen con un 3,5% (N: 17) quienes se
encuentran Separados/as - divorciados/as, y finalmente con un 0,8% (N: 4) la categoria
Viudo/a.

En la variable nivel socioecondmico, el mayor porcentaje de los encuestados/as
respondi6 pertenecer a Clase media con un total de 63,1% (N: 305), luego sigue la categoria
Clase media-baja con un 18,4% (N: 89). En tercer lugar, con un 15,5% (N: 75), Clase media-
alta, seguida por Clase baja con un 2,3% (N: 11), y finalmente la categoria Clase alta con un
0,6% (N: 3).



“Estrategias de afrontamiento del estrés y dinamicas familiares en el contexto de A.S.P.O. de la Republica Argentina’.

Gréfico 1

Distribucion de la muestra por Provincias

Provincias donde se transito el Aislamiento
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El mayor porcentaje de encuestados/as dijo haber transitado el periodo de
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio en la provincia de Cdrdoba, siendo el 47,8% (N:
231) del total de la muestra. El segundo lugar es ocupado por Jujuy, con un 23,6% (N: 114).

Gréfico 2

Contagiados de COVID-19
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Del total de la muestra, un 88,8% (N: 429) contestdé no haberse contagiado de
COVID-19, ni tampoco haberlo hecho sus familiares al momento de responder la encuesta.
Mientras que un 11,2% (N: 54) respondié que ellos/as mismos/as o sus familiares si se

contagiaron de dicha enfermedad.

Bidondo, Di Cristéfaro, Pagliero 59



Tabla 2
Convivencia durante el periodo de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio

_ Porcentaj

Frecuencia e
Hermanos/as 7 14
Hermanos/as, Otros familiares (Abuelos, tios, etc.) 1 2
Hijos/as - Hijos/as de mi pareja 28 5,8
Hijos/as - Hijos/as de mi pareja, Hermanos/as 2 A4
Hijos/as - Hijos/as de mi pareja, Otros familiares (Abuelos, tios, etc.) 1 2
Hijos/as - Hijos/as de mi pareja, Padre/Madre 5 1,0
Hijos/as - Hijos/as de mi pareja, Padre/Madre, Hermanos/as 2 4
Hijos/as - Hijos/as de mi pareja, Padre/Madre, Hermanos/as, Otros 1 2
familiares (Abuelos, tios, etc.)
Otros familiares (Abuelos, tios, etc.) 10 2,1
Padre/Madre 60 12,4
Padre/Madre, Hermanos/as 184 38,1
Padre/Madre, Hermanos/as, Otros familiares (Abuelos, tios, etc.) 24 50
Padre/Madre, Otros familiares (Abuelos, tios, etc.) 8 1,7
Pareja 41 8,5
Pareja, Hermanos/as 2 4
Pareja, Hijos/as - Hijos/as de mi pareja 62 12,8
Pareja, Hijos/as - Hijos/as de mi pareja, Otros familiares (Abuelos, tios, 2 4
etc.)
Pareja, Hijos/as - Hijos/as de mi pareja, Padre/Madre 5 1,0
Pareja, Hijos/as - Hijos/as de mi pareja, Padre/Madre, Hermanos/as 1 2
Pareja, Otros familiares (Abuelos, tios, etc.) 3 ,6
Pareja, Padre/Madre 7 1,4
Pareja, Padre/Madre, Hermanos/as 18 3,7
Pareja, Padre/Madre, Hermanos/as, Otros familiares (Abuelos, tios, etc.) 7 1.4
Pareja, Padre/Madre, Otros familiares (Abuelos, tios, etc.) 2 4
Total 483 100,0

La mayor parte de los encuestados durante el aislamiento social, preventivo y
obligatorio convivieron con su padre/madre y hermanos/as, siendo el 38,1% de los
resultados (N: 184).



Uso de estrategias de afrontamiento del estrés por categorias:
Gréfico 3: Aproximacion Cognitiva

Frecuencia del Uso de Estrategias de Aproximacion Cognitiva
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En el uso de estrategias de Aproximacion Cognitiva, un 49,69% (N: 240) del total

de las familias, expreso utilizar “Casi siempre” estas estrategias de afrontamiento del estrés.



Grafico 4: Aproximacion Conductual

Frecuencia del Uso de Estrategias de Aproximacion Conductual
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En lo que respecta al uso de estrategias de Aproximacién Conductual, el 40,58%
(N: 196) de las familias expresaron haberlas utilizado “A veces”. De forma similar, un

41,41% (N: 200) del total de familias dijo que las utilizaron “Casi Siempre”.
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Grafico 5: Evitacion Cognitiva

Frecuencia del Uso de Estrategias de Evitacion Cognitiva
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Las estrategias de Evitacion Cognitiva, fueron utilizadas “A veces” por un
porcentaje de 44,93% (N: 217) del total de las familias.
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Gréfico 6: Evitacion Conductual

Frecuencia del Uso de Estrategias de Evitacién Conductual
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El uso de la Evitacion Conductual como estrategia de afrontamiento del estrés, fue
utilizada “Casi Siempre” por mas del 50% de las familias (51,55% del total) (N: 249).



Grafico 7

Uso general de las frecuencias de afrontamiento del estrés

Frecuencia del Uso de Estrategias de Afrontamiento del Estrés durante el
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Sobre el uso general de estrategias de afrontamiento del estrés durante el
aislamiento social, preventivo y obligatorio, el 67,08% (N: 324) de las familias expresaron

haberlas utilizado “Casi Siempre”.

Tabla 3

Uso de estrategias de afrontamiento del estrés por subcategorias:

Aproximacién Cognitiva Frecuencia Porcentaje
Analisis Légico

Nunca 4 8

Casi nunca 27 5,6

A veces 111 23,0

Casi siempre 237 49,1

Siempre 104 21,5

Reevaluacion Positiva

Nunca 3 ,6

Casi nunca 23 4.8



A veces 77 15,9

Casi siempre 215 44,5
Siempre 165 34,2
Aproximacion Conductual
Busqueda de guiay apoyo
Nunca 19 3,9
Casi nunca 99 20,5
A veces 212 43,9
Casi siempre 110 22,8
Siempre 43 8,9
Resolver el problema con acciones concretas
Nunca 10 2,1
Casi nunca 40 8,3
A veces 153 31,7
Casi siempre 196 40,6
Siempre 84 17,4
Evitacion Cognitiva
Evitacion
Nunca 21 4,3
Casi nunca 94 19,5
A veces 231 47,8
Casi siempre 119 24,6
Siempre 18 3,7
Aceptacion
Nunca 9 1,9
Casi nunca 55 11,4
A veces 178 36,9
Casi siempre 196 40,6
Siempre 45 9,3

Evitacién Conductual
Busqueda de refuerzos alternativos

Nunca 4 8

Casi nunca 22 4,6
A veces 125 25,9
Casi siempre 229 47.4
Siempre 103 21,3

Descarga emocional

Nunca 13 2,7

Casi nunca 41 8,5
A veces 177 36,6
Casi siempre 194 40,2
Siempre 58 12,0

Dentro de la categoria “Aproximacion Cognitiva”, en la subcategoria “Analisis

Logico”, predominé una respuesta de “Casi Siempre” con un porcentaje del 49,1% (N: 247)



del total de familias. De manera similar, en la subcategoria “Reevaluacién Positiva”, también

predominé esta respuesta en un 44,5% (N: 215) de las familias encuestadas.

En relacibn a la categoria “Aproximaciéon Conductual”, en la subcategoria
‘Busqueda de Guia y Apoyo” se observa que 43,9% (N: 212) respondieron que “A veces”
utilizaron esta estrategia. Por otro lado, en la subcategoria “Resolver el problema con

acciones concretas”, predomino la respuesta “Casi siempre” en el 40,6% (N: 196).

En lo que respecta a la categoria “Evitacion Cognitiva”, se observa que para la
subcategoria “Evitacion”, la respuesta mas frecuente ha sido “A veces” con un porcentaje
del 47,8% (N: 231) del total de las familias. En la subcategoria “Aceptacion”, el 40,6% (N:
196) de las familias indicé que “Casi siempre” usaron alguna de las estrategias dentro de

esta subcategoria, seguida de un 36,9% (N: 178) que indicaron utilizarlas “A veces”.

Por ultimo, en la subcategoria “Bisqueda de refuerzos alternativos” de la categoria
“Evitacion Conductual”, se obtuvo un 47,4% (N: 229) en la respuesta “Casi siempre”,
siendo la de mayor frecuencia. Y, en la subcategoria “Descarga Emocional”, se observa un

40,2% (N: 194) en la respuesta “Casi siempre”.

Tabla 4
Uso de estrategias de afrontamiento del estrés dentro de la categoria Aproximacion
Cognitiva

Aproximacién Cognitiva Frecuencia Porcentaje

Analisis Logico

¢Pensaron formas de afrontar los problemas que se presentaron?

Nunca 40 8,3

Casi nunca 38 7,9

A veces 138 28,6

Casi siempre 151 31,3

Siempre 116 24,0
¢Pensaron la situacion desde diversos puntos de vista?

Nunca 26 5,4

Casi nunca 54 11,2

A veces 150 311

Casi siempre 170 35,2

Siempre 83 17,2

¢Pensaron sobre lo que esta situacion significé para cada uno de



ustedes?

Nunca 28 5,8
Casi nunca 63 13,0
A veces 125 25,9
Casi siempre 134 27,7
Siempre 133 27,5
Reevaluacion Positiva
¢Hablaron entre ustedes mismos para darse animos?
Nunca 31 6,4
Casi nunca 42 8,7
A veces 108 22,4
Casi siempre 129 26,7
Siempre 173 35,8

¢Se dijeron a ustedes mismos que estaban mejor que otras personas
en la misma situacion?

Nunca 30 6,2
Casi nunca 28 5,8
A veces 97 20,1
Casi siempre 164 34,0
Siempre 164 34,0

¢ Trataron de ver el lado positivo de lo que sucedi6?
Nunca 24 5,0
Casi nunca 53 11,0
A veces 132 27,3
Casi siempre 153 31,7
Siempre 121 251

Cabe destacar que como estrategias de afrontamiento del estrés de aproximacion
cognitiva de la subcategoria analisis I6gico, un 31,3% (N: 151) de las familias contestaron
haber pensado “Casi Siempre” en formas de afrontar los problemas que se presentaron. De
manera similar, un 35,2% (N: 170) del total de las familias, respondieron que “Casi Siempre”
pensaron la situacion desde diversos puntos de vista. Por dltimo, lo que respecta a si

pensaron sobre lo que esta situacion significé para cada uno de ellos, un 27,7% (N: 134), del



total de familias, expres6é que “Casi Siempre” lo hicieron, mientras que un 27,5% (N: 133)

respondi6 “Siempre” haberlo hecho.

Como estrategias de afrontamiento del estrés de Aproximacion Cognitiva de la
subcategoria Reevaluacién Positiva, un 35,8% (N: 173) de las familias expresaron “Siempre”
haber hablado entre ellos mismos para darse &nimo. En cuanto a si se dijeron a ellos/as
mismos/as que estaban mejor que otras personas en la misma situacion, el 34% (N: 164)
respondieron “Casi Siempre” y, de la misma manera, el 34% (N: 164) respondié “Siempre”.
Por altimo, acerca de si trataron de ver el lado positivo de lo que sucedio, el 31,7% (N: 153)

respondié que “Casi siempre”.

Tabla 5
Uso de estrategias de afrontamiento del estrés dentro de la categoria Aproximacion

Conductual

Aproximacién Conductual Frecuencia Porcentaje

Busqueda de guiay apoyo

¢Hablaron con otros familiares/amigos acerca del problema?

Nunca 27 5,6
Casi nunca 27 5,6
A veces 113 23,4
Casi siempre 145 30,0
Siempre 171 35,4
¢Buscaron la ayuda de otras personas en una situacion similar a
ustedes?
Nunca 156 32,3
Casi nunca 126 26,1
A veces 112 23,2
Casi siempre 64 13,3
Siempre 25 5,2

¢Buscaron ayuda o se comunicaron con un profesional (terapeuta,
sacerdote, médico, etc.)?

Nunca 239 49,5
Casi nunca 64 13,3
A veces 71 14,7

o 46 9,5
Casi siempre



Siempre 63 13,0

Resolver el problema con acciones concretas

¢Crearon un plan de accién para resolver las dificultades que se

presentaron?
Nunca 69 14,3
Casi nunca 87 18,0
A veces 132 27,3
Casi siempre 122 25,3
Siempre 73 15,1
¢Fueron resolviendo, una a la vez, las dificultades que se
presentaron?
Nunca 25 5,2
Casi nunca 52 10,8
A veces 140 29,0
Casi siempre 173 35,8
Siempre 93 19,3
¢Trataron de solucionar el problema de distintas formas?
Nunca 38 7,9
Casi nunca 58 12,0
A veces 181 37,5
Casi siempre 141 29,2
Siempre 65 13,5

En cuanto a la categoria Aproximacion Conductual y la subcategoria Blusqueda de
Guia y Apoyo el 354% (N: 171) respondieron que “Siempre” hablaron con otros
familiares/amigos acerca del problema. Ademas, sobre si buscaron ayuda de otras personas
en una situacion similar el 32,3% (N: 156) respondié que “Nunca”. Y, por ultimo, sobre si

buscaron ayuda de un profesional el 49,5% (N: 239) respondié que “Nunca”.

En la categoria de Aproximacion Conductual y la subcategoria Resolver el Problema
con Acciones Concretas el 27,3% (N: 132) dijeron “A veces” a crear un plan de accion para
resolver las dificultades que se presentaron. Con respecto a si fueron resolviendo una a la
vez las dificultades que se presentaron, el 35,8% (N: 173) contestaron que “Casi Siempre”.
Y, por ultimo, el 37,5% (N: 181) respondieron que “A veces” trataron de solucionar el

problema de distintas formas.



Tabla 6
Uso de estrategias de afrontamiento del estrés dentro de la categoria Evitacion

Cognitiva

Evitacion Cognitiva Frecuencia Porcentaje

Evitacion

¢lntentaron evitar pensar acerca del problema?

Nunca 59 12,2
Casi nunca 71 14,7
A veces 211 43,7
Casi siempre 108 22,4
Siempre 34 7,0

¢ Trataron de negar cuén serio era el problema realmente?
Nunca 164 34,0
Casi nunca 139 28,8
A veces 110 22,8
Casi siempre 56 11,6
Siempre 14 2,9

¢Evitaron ver la television, las redes o cualquier informativo para no
pensar en el problema?

Nunca 81 16,8
Casi nunca 65 13,5
A veces 159 32,9
Casi siempre 101 20,9
Siempre 77 15,9
Aceptacion

¢Pensaron que no tenian ningln control sobre la situacion?
Nunca 76 15,7
Casi nunca 92 19,0
A veces 178 36,9

Casi siempre 99 20,5



Siempre

Sintieron que lo Unico que podian hacer era esperar el paso del
tiempo?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

¢Perdieron las esperanzas de que las cosas volvieran a ser como
antes?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

38

27

51

130

154

121

82

178

95

44

7,9

5,6
10,6
26,9
31,9

251

17,4
17,0
36,9
19,7

9,1

En cuanto a la categoria Evitacion Cognitiva y la subcategoria Evitacion, el 43,7% (N:
211) refirieron que “A veces” decidieron evitar pensar acerca del problema. Un 34% (N: 164)
del total de las familias “Nunca” trataron de negar cuan serio era el problema realmente.

También, un 32,9% (N: 159) “A veces” vieron la television, las redes o cualquier informativo

para no pensar en el problema.

En la subcategoria Aceptacion, el 36,9% (N: 178) del total de las familias “A veces”
pensaron que no tenian ningan control sobre la situacién. Con respecto a si sintieron que lo
unico que podian hacer era esperar el paso del tiempo, el 31,9% (N: 154) expresa que “Casi

siempre” sintieron esto. Por ultimo, el 36,9% (N: 178) expresé que “A veces” perdieron las

esperanzas de que las cosas vuelvan a ser como antes.

Tabla 7

Uso de estrategias de afrontamiento del estrés dentro de la categoria Evitacion

Conductual

Evitacién Conductual

Frecuencia

Porcentaje

Busqueda de refuerzos alternativos

¢Comenzaron a hacer alguna actividad para distraerse?
(Cocinar, mirar series, pintar, leer, etc.



Nunca 13 2,7
Casi nunca 15 31
A veces 95 19,7
Casi siempre 159 32,9
Siempre 201 41,6
¢Le dedicaron més tiempo a actividades de recreacién que
antes? (Ej. Gimnasia, juegos, etc.)
Nunca 37 7,7
Casi nunca 72 14,9
A veces 136 28,2
Casi siempre 147 30,4
Siempre 91 18,8
¢Ayudaron a otras personas como forma de distraerse de lo que
les sucedia a ustedes?
Nunca 60 12,4
Casi nunca 64 13,3
A veces 168 34,8
Casi siempre 127 26,3
Siempre 64 13,3
Descarga emocional
¢Se descargaron con otras personas o entre ustedes al sentirse
enojados, tristes, frustrados, etc.?
Nunca 59 12,2
Casi nunca 68 14,1
A veces 159 32,9
Casi siempre 131 27,1
Siempre 66 13,7
¢Gritaron y/o lloraron para descargar sus sentimientos?
Nunca 95 19,7
Casi nunca 68 14,1
A veces 151 31,3
Casi siempre 92 19,0
Siempre 77 15,9

¢Realizaron alguna actividad para descargar tension o
emociones desagradables?



Nunca 42 8,7

Casi nunca 54 11,2
A veces 155 32,1
Casi siempre 122 25,3
Siempre 110 22,8

Con respecto a las estrategias de afrontamiento de la categoria de Evitacion
Conductual y la subcategoria Busqueda de Refuerzos Alternativos, un 41,6% (N: 201) de las
familias respondié “Siempre” al preguntar si comenzaron a hacer alguna actividad para
distraerse. También, el 30,4% (N: 147) respondié que “Casi siempre” les dedicaron mas
tiempo a actividades de recreacion que antes. Y, un 34,8% (N: 168) contestd que “A veces”
ayudaron a otras personas como forma de distraerse de lo que les sucedia.

En la subcategoria Descarga Emocional, un 32,9% (N: 159) expresé “A veces’
descargarse con otras personas o entre ellos al sentirse enojados, tristes, frustrados, etc. De
manera similar, un 31,3% (N: 151) “A veces” expresaron haber gritado y/o llorado para
descargar sus sentimientos. Por ultimo, un 32,1% (N: 155) respondieron “A veces” haber

realizado alguna actividad para descargar tension o emociones desagradables.

10. 2 Analisis cualitativo

A continuacién, se procederd al analisis de los datos obtenidos a partir de las
preguntas relacionadas a las diversas dimensiones de la dinamica familiar como asi también
la recuperacion de aquellos aspectos referidos a la significacion que el periodo de
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio tuvo para los distintos grupos familiares. Con
este fin se recuperaron 30 encuestas de un total de 483. Para hacer la seleccion de esas 30
encuestas se tuvo en cuenta la representatividad del total de la muestra, en cuestion de
género y de edades. En cuanto al género, se tomo el 80% de encuestas realizadas por el
género femenino ya que la muestra original tenia este porcentaje. De la misma manera, en
cuanto a las edades, se rescataron la mayoria de encuestas pertenecientes a personas de

20 a 25 afios.

Es de importancia rescatar ciertos aspectos mencionados por los y las
entrevistados/as en torno a la significacién que el periodo de Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio tuvo para cada uno de los diversos grupos familiares. En este sentido, se

pudieron observar distintas experiencias.



Para algunos este periodo de tiempo implico la posibilidad de reencontrarse y
compartir momentos de calidez, carifio y recreacibn con quienes convivian, como asi
también un proceso de aprendizaje y revaloracion tanto de sus vinculos como de cosas de
la vida cotidiana: “Nos peg6 bastante bien, nos unié mas, siento que cambié la forma en la

que nos relacionamos” (E. N° 54).

Para otros, signific6 un momento y circunstancias dificiles de atravesar que muchas
veces llevaron a que se generen confrontaciones y/o discusiones entre los miembros del
grupo familiar conviviente: “Fue una situacion de agotamiento general [...] terminaron en
peleas y un ambiente tenso donde nadie hablaba” (E. N° 407). Fue un cambio brusco que
genero incertidumbre, la necesidad de readaptarse y encontrarse conviviendo con todos los
integrantes de la familia, con quienes, muchas veces, no se acostumbrada a compartir tanto

tiempo.

También signific6 perder contacto con vinculos significativos como las amistades,
parejas, etc.: ‘tuve que alejarme de amigos” (E. N° 209). El no poder salir a trabajar, ir a las
escuelas o universidades: “Mi viejo no pudo trabajar por ser grupo de riesgo y yo tuve que
alejarme de amigos y no poder cursar presencialmente” (E. N° 209). Todo se incorporé en
un mismo espacio que fue el de la propia casa.

Entre los y las encuestados/as se encuentran aquellos que refirieron que para sus
familias la significacion de este periodo de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio fue
modificandose a medida que transitaba el tiempo. Para algunos, durante los primeros meses
la convivencia implic6 momentos de revinculacién, de compartir experiencias, pensamientos,
etc. Para otros, implic6 una necesidad urgente de generar acuerdos y normas de
convivencia para sobrellevar la situacion. Ahora bien, a medida que cada grupo familiar
lograba adaptarse a las nuevas circunstancias que implicé el confinamiento, los aspectos
mencionados anteriormente fueron estabilizandose: “En sus comienzos compartiamos mas
juntos. Con el paso del tiempo cada uno hizo mas la suya” (E. N° 22), “vamos a estar mucho

tiempo encerrados aca, asi que a intentar llevarnos bien” (E. N° 115).

Es de importancia nombrar el papel que las emociones y/o sentimientos vivenciados
tuvieron en relacion a la significacion que adquiri6 el periodo de Aislamiento para las
diversas familias encuestadas. En su mayoria se encontraron presentes aquellos/as que
refieren a la sensacion de incertidumbre, la paranoia, el miedo al contagio, el estrés, la falta
de control sobre la situacibn que se encontraban atravesando, la tristeza, el enojo, la

frustracion, etc. Sin embargo, también estdn presentes aquellas familias que vivenciaron



este periodo como una oportunidad de reencuentro con sus seres queridos, y mencionaron

la alegria, el humor, el disfrute de realizar actividades juntos, entre otras.

Tabla 8

Dimensiones de la Dinamica Familiar; COMUNICACION

Indicadores de Comunicacion

Intercambio de pensamientos y
sentires dentro del grupo familiar
(1-2)

Comunicacién verbal, no
verbal y acciones

®3)

Cambios en la
comunicacién con
respecto a antes del
periodo de
Aislamiento

(4)

E3: “Significé aprendizaje, entender que
somos seres humanos solamente que
no tenemos el control, que debemos
adaptarnos a la realidad sin negarla,
aceptando y no entendiendo todo.
Aprendimos a valorar muchas cosas.
Algun que otro miembro penso distinto
y lo asocio mucho a la politica

Si. Con llanto, preocupacion, con
charlas. Mucho desanimo por
momentos”.

E3: “Mucha queja. Después
de un tiempo de aislamiento.
menos queja y mas
consuelo. Hoy en dia,
Septiembre, charlas a futuro
tratando de ser positivos y
salir adelante siempre en lo
que a cada uno le toque”.

E3: “No. En lo personal
siempre tuvimos mucha
comunicacién asi”

E22: “En general la convivencia familiar
fue buena, en sus comienzos
compartiamos mas juntos. Con el paso
del tiempo cada uno hizo mas la suya.
No hablamos de qué fue el aislamiento
para cada uno, pero si en algunos
momentos surgieron sentimientos
cuando no la estabamos pasando tan
bien. El aislamiento fue tiempo de
encuentro y a su vez tiempo de larga
espera, a veces insostenible. Si,
hablando [...] mas en uno a uno [...]".

E22: “Al comienzo més
alegria, musica,
compartiendo tiempo juntos,
después mas monotonia y
rutina, menos abrazos y
mates”.

E22: “Si, nos
comunicamos mas
durante el aislamiento
porque compartimos
mas tiempo juntos”.

E54: “Como familia nos pegé bastante
bien [...] cambié la forma en la que nos
relacionamos. Favorecié la
comunicacion, [...], el vinculo de forma
positiva, el tomar decisiones
consultando a todos los miembros
familiares. Para todos significo lo
mismo [...]. Comparando con la vida
gue llevabamos antes de la cuarentena
[...]. Habia comunicacion fluida, mi casa
es pequefa asi que tenemos pocos
espacios y la mayoria son comunes asi
que compartimos mucho rato juntos”.

E54: “Comunicacion fluida
en todos los aspectos y de
todas sus formas. Se
hablaba de lo que se
necesitaba hablar, los gestos
y las acciones concretas
estaban en lo que tiene que
ver con la armonia en la
convivencia”.

E54: “Con ciertos
miembros de la familia,
principalmente en
gestos, no tanto en
decirnos cuanto nos
gueremos si no en estar
disponible a las
necesidades del otro”:




E72: “Al principio costd, porque no
estabamos acostumbrados a pasar
tanto tiempo juntos, pero de a poco nos
fuimos dando cuenta de la importancia
del tema y nos fuimos adaptando.
Impotencia, al no poder hacer nada
mas que aislarse, y sobre todo al saber
gue dependiamos de las demas
personas”,

E72: “Fue totalmente verbal,
y fue una comunicacion
espontanea”.

E72: “Si, dialogo mas
fluido y constante”

E86: “Fue duro estar todo el tiempo
juntos en casa, [...] no pasabamos
mucho tiempo juntos y de pronto
empezar a coincidir en los espacios en
comun de la casa significaron varias
confrontaciones, con el tiempo al
acostumbrarnos se alivio pero adn asi
no me parece sano estar todo el tiempo
juntos. Nos expresabamos cuando
estdbamos en nuestro limite, siempre
solia ser una discusion al, por ejemplo,
estar todo el dia ocupando el televisor
del living (espacio en comun)”.

E86: “La comunicacion
siempre se hacia con peleas
y gritos, al rato después de
calmarnos nos sentdbamos
a hablar, pero siempre el
punto era la confrontacién”,

E86: “Antes como nos
cruzabamos tan poco
solo hablabamos de lo
gue nos paso en el dia
[..]. Ahora no teniamos
de qué hablar y cuando
se hablaba era para
discutir de lo que nos
molestaba del otro que
interrumpia nuestra vida
diaria [...]".

E92: “No hablamos de lo que nos hacia
sentir el aislamiento. No, solo en los
momentos de discusion expresdbamos
lo que sentiamos pero no nos
sentdbamos solo a hablar de este
tema”.

E92: “Al principio buena,
cada vez que habia un
problema lo solucionamos,
pero a esta altura todxs
tenemos opiniones distintas
y no nos ponemos de
acuerdo [...] genera un
malestar y disconformidad”.

E92: “Si, antes era
buena, ahora casi no
nos hablamos y
tratamos de no
compartir espacios”.

E101: “[...] nos comunicamos
permanentemente [...] sobre lo que nos
va pasando. [...] con mis primas [...] por
zoom en los que compartimos penas
miedos y muchas alegrias y bromas. Mi
papa de 71 afos diria que fue un poco
distinto pasando primero por cierta
negacion, después por miedo y ahora
en actitud muy responsable. [...] Los
adultos conversando dia a dia lo que va
ocurriendo y tomando decisiones. Mi
hijo (4 afos) expresa con monstruos y
bichos que aparecen fuera de la casa,
asi elaboré lo que escucha de los
grandes... También esta muy carifioso y
siempre expresa que hay que tener
cuidado.[...]".

E101: “Nos comunicamos
continuamente por un grupo
de whatsapp con mensajes y
primordialmente por
videollamadas a las 21 hs.
En acciones hubo mucha
organizacion por ej de
compras colectivas”.

E101: “Si. Se hizo mas
frecuente, més profunda
y detallada... Mas
amorosa’.

E113: “Significé, a pesar de todo el mal
gue esta pasando en el mundo en
general, un momento de reencuentro,
volvimos a vivir todos juntos y eso fue
en algunos aspectos positivo y en otros
muy negativo. Lo vivimos tranquilos,
mis papas siguen trabajando, por lo que

E113: “Fue buena, siempre
nos comunicamos bien,
hablamos mucho entre
nosotros, sobre todo entre
hermanos”.

E113: “Con el resto de
la familia que no vive en
casa, si. Mis abuelos
por ejemplo aprendieron
a usar el teléfono [...]
todas esas cosas que
antes no hacian. Una




extremamos los cuidados y tratamos de
tener una vida dentro de todo
“Cotidiana”. Si, muchas veces, salieron
a la luz muchos problemas personales
de cada uno de los integrantes, se
dieron momentos de discusién y de
arreglar las cosas”.

vez a la semana
hacemos un meet con
toda la familia (tios,tias,
primos y primas,
abuelos, etc) para no
perder el contacto”.,

E115: “El aislamiento significo para
nosotros un cambio brusco, ya que
como familia no compartiamos mucho
en casa, [...] no nos llevabamos muy
bien como familia. Y ahora, a pesar de
las peleas que teniamos al principio y
aungue no nos guste estar encerrados,
aprendimos [...] a llevarnos muy bien
como familia y compartir muchos
momentos lindos, ya casi ni peleamos
porgue sabemos que esto va para rato
[...] optamos por llevarnos bien [...]. Nos
poniamos mal saber por la situacion
gue estamos pasando a nivel mundial,
tenemos miedo de salir, queremos
volver a la vida de antes, y eso nos
entristece y nos estresa mucho igual’.

E115: “La comunicacién con
mi familia durante esta
cuarentena mejoré mucho.
Al estar mucho tiempo juntos
hablamos de todo, hay
mucha comunicacion”.

E115: “Si, el cambio
mas drastico de este
aislamiento en cuanto al
antes y el después.
Antes casi no habia
comunicacion y
pensabamos bastante,
ahora todo lo contrario”.

E123: “Significé encierro [...]. Se hablé
mucho sobre el tema de si se debia
extender, terminar, etc. Y todos
pensaban distinto. En particular hablo
por mi, y si, lo exprese.
Lamentablemente la situacién de
bipolaridad de un miembro del grupo
familiar conllevé que algunas cosas se
tomen bien y otras muy mal”.

E123: “Mala. O en realidad
nunca cambié a como era
pre pandemia. Y la
comunicacion en pandemia
debia ser mayor ya que
habia muchas cosas nuevas,
por eso a mi parecer fue
mala. Desde lo verbal hasta
gestual’.

E123: “En el popular de
la gente si. Las
comunicaciones
aumentaron de gran
manera, la tecnologia lo
permitio”.

E136: “[...] no vivimos en la misma
provincia que nuestros papas, para
nosotros el aislamiento significé
retomar y reestablecer una convivencia
familiar [...]. Si, lo hablamos y pudimos
definir algunos puntos para llevarnos
mejor. Al principio fue mas cadtico, pero
después pudimos adaptarnos y
estamos bastante bien. [...] valoramos
la posibilidad de volver a pasar tiempo
juntos. [...]. Tuvimos discusiones y
algunos enfrentamientos al principio
[...]- Nuestras vidas cambiaron un
monton y eso llevo a la frustracion. Nos
descargamos entre nosotros hasta que
pudimos hablarlo y por momentos
todavia mantenemos conversaciones
sobre como nos sentimos. [...]".

E136: “Especialmente
verbal, tuvimos
conversaciones y momentos
para descargar nuestras
emociones. En cuanto a la
comunicacion no verbal, nos
damos cuenta cuando al otro
le pasa algo por sus gestos y
expresiones. Por lo general,
nos damos un tiempo para
gue se nos pase y después
lo hablamos”.

E136: “No mucho,
aunque a veces nos
cuesta, siempre fuimos
de comunicar o
expresar lo que nos
pasay por supuesto
tenemos nuestras
diferencias. En la
cuarentena se
acentuaron, asi que
tratamos de poner de
nuestra parte en la
convivencia”.




E160: “No considero que mi vida haya
cambiado demasiado, nunca fui una
persona de salir mucho de casa,|...],
para mi abuela lo mismo solo que a ella
le cuesta un poco mas reconocer que el
contexto es distinto [...]. Muy pocas
veces, vivimos practicamente aislados y
acostumbrados a la rutina de una vida
mas campesina. Contamos con muchas
estrategias para no rebasar de
emociones y una de ellas es la musica
y las charlas”.

E160: “Nos expresamos de
manera habitual sin mucho
que remarcar salvo a veces
por un pequefio titubeo a la
hora de salir hacia afuera en
busca de provisiones”.

E160: “No mucho,
hablamos como
habitualmente lo
hariamos si no
estuviésemos en
pandemia”,

E173: “No hablamos del aislamiento, ya
gue mis padres son personas que
estuvieron siempre autorizadas a
circular, [...] no nos afect6 tanto [...] ya
gue seguiamos teniendo una vida
"normal”. Para mi hermano y para mi,
fue mas dificil porque no estabamos
acostumbrados a pasar tanto tiempo
con mis padres [...] nos costé mas que
todo eso, sumado las clases virtuales.
La Unica que expresa siempre lo que
piensa y siente es mi mama [...]".

E173: “En mi familia, somos
muy expresivos, nos damos
cuenta cuando alguien no
tiene un buen humor (a
través de expresiones
faciales o respuestas
cortantes) o no tiene ganas
de hablar de algo, pero
siempre fue asi no solo en el
aislamiento.”

E173: “No se modifico”.

E176: “Significo algo nuevo,
impensado, que nos sorprendi6 de
golpe. No hubo dia que no hablaramos
de ello. No, todos lo tomamos de la
misma forma, ninguno dejo de hacer su
rutina porque todos seguimos
trabajando y estudiando normalmente,
con las adaptaciones correspondiente,
por supuesto. Siempre lo expresamos,
hablando siempre, por ahi se generé
discusion pero se pudo solucionar’.

E176: “Siempre fue y es
buena la comunicacion,
tenemos desencuentros que
la mayoria de las veces
solucionamos en el
momento, Somos muy
expresivos gestualmente, y
solemos elevar la voz
tambiéen.”

E176: “No, la
comunicacién ya sea
verbal o no verbal no se
modificé en
comparaciéon a como
era antes del
aislamiento.”

E192: “Significo al principio un tiempo
de incertidumbre y un parate por unas
semanas en lo laboral. Hablamos sobre
repartirnos actividades, racionar las
comidas, hablar con nuestros familiares
gue se encuentran en otras provincias y
paises para continuar con el contacto.
Creo que para mi abuela si significo
algo distinto, el no poder ver a sus
amigas o salir de paseo por ser
personas de riesgo. Si, nos
preguntabamos méas seguido como nos
sentiamos, como estabamos de animo.

”

E192: “La comunicacion fue
y sigue siendo verbal, en los
tiempos compartidos de
almuerzos por ejemplo
hablar sobre lo que ocurria,
los casos, lo que pasaba en
nuestra ciudad. Hubo méas
contacto fisico (los
abrazos).”

E192: “Si! Fue notorio el
cambio, antes quizas
por la rutina de las
actividades cotidianas
[...] casi no nos
veiamos, [...] y en casa
solo estdbamos juntos
unas pocas horas.
Ahora podemos hablar
mas, vernos, compartir
y comunicar lo que
sentimos sean
situaciones agradables
o no.”

E209: “Creo que para cada miembro
tuvo una significacidon diferente. Mi viejo
no pudo trabajar por ser grupo de
riesgo y yo tuve que alejarme de

E209: “La comunicacion

siguié siendo igual, se habla
cuando hay alguna cuestion
a resolver. Se establecieron

E209: “Un poco si,
porque ahora gran parte
del tiempo la
comunicaciéon es sobre




amigos y no poder cursar
presencialmente. Significo estar
conviviendo mas tiempo del normal, y
volver a hacer todas las actividades
juntos. Si hablamos del tema [...].
Pocas veces se dan espacio de didlogo
respecto a sentimientos [...]. ”

las tareas que debemos
realizar, etc.”

las medidas de
precaucion que
debemos tomar. ”

E228: “Oportunidad de pasar mas
tiempo juntos, y mas tiempo para
realizar las obligaciones diarias, para
mi significé poder cursar todas las
materias y eso fue muy positivo.
Siempre decimos lo que pensamos o
sentimos, asi que no fue diferente de
un dia normal”.

E228: “Normal, aunque
aumento el tiempo de
interaccion tanto en juegos
como a la hora de las
comidas, antes solo
compartiamos la cenay el
finde la merienda”.

E228: “[..] al aumentar
el tiempo juntos
aumento la
comunicacion [...]. Y
con mi pareja al no
tener que madrugar
aumentaron las
actividades juntos y el
tiempo de compatrtir “.

E269: “Conversamos con frecuencia [..]
de la situacion, lo que extrafiamos y lo
gue no. Hablamos entre nosotros y con
vecinos y amigos”

E269: “Buena comunicacion,
contacto fisico, verbal.”

E269: “No”

E273: “Al principio significé reencuentro
después todo volvié a la normalidad. No
hablamos sobre eso. Para mi papa fue
distinto, no poder trabajar normalmente.
Si muchas veces discutiendo y gritando
otras hablando normalmente”.

E273: “Hubo muchas
discusiones. Pero logramos
coordinarnos a veces. Mi
hermana y yo cooperamos
mas en casa’.

E273: “Si, entre
hermanas nos
hablamos mas. Pero
con mis padres es
menor la tolerancia,
funcionamos peor,
discutimos mas”.

E295: "Para nosotros significo un
cambio en nuestras vidas, dejar de ir a
trabajar y quedarnos en casa, nuestras
hijas cursando desde casa. Acordar
horarios, espacios donde desarrollar
nuestras actividades, convivir durante
tanto tiempo [..]. Dificil, pero de mucho
aprendizaje. Hubo momentos dificiles
de enojo, tristeza, resignacién. Pudimos
canalizar a través del dialogo*.

E295: “La comunicacion
estuvo presente en todo
momento y de todas las
formas, verbal (dialogo)
gestual (llanto) y a través de
acciones (abrazos) “

E295: “Si,al compartir
tanto tiempo en familia,
la comunicacion fue
siendo mas fluida en
forma paulatina. Sobre
todo con nuestra hija
mayor gue hace afos
No vive con nosotros

[

E299: “Para toda mi familia nos
significo algo terrible, no tuvimos
ingreso econémico por bastante tiempo,
en el estudio nos costaba a miy a mi
hermana [..] motivarnos, [..] con el
tiempo nos fuimos acostumbrando. Mis
papas si, [..] yo casi nunca digo lo que
siento [..] no hablaba con [...] mi familia
estos temas”.

E299: “La comunicacién fue
bastante bien, con mi familia
tenemos muy buena relacion
entre todos, yo me llevo muy
bien con mi hermana asi que
siempre tuvimos mucha
comunicacion”.

E299: “No, la
comunicacion sigue
igual”.

E334: “Significé poder conocer mas a
mi familia y querer irnos de Argentina
[...]- Si, hablamos mucho de eso [...]
cada uno hizo sus propias reflexiones.
Lo expresamos hablando hasta que se
tornaba en discusion [...]".

E334: “Verbal y acciones”.

E334: “Un poco si, pero
no mucho. Hablamos
mas cosas en
profundidad pero no
tanto”.




E344: “Quedarse en casa, tratar de no
contagiar a personas de riesgo (mi
abuela), aprender a convivir tantas
horas juntos, ordenarnos para tener las
clases virtuales [...]. A veces hablamos.
Para todos significé casi lo mismo. [...]
Hablando”.

E344: “Verbal, acciones”.

E344: “No”.

E350: “No lo hablamos, es muy dificil
llevar una charla madura con mi familia,
siempre terminamos a los gritos. Si, lo
expresaron a través de
peleas/gritos/etc”.

E350: “La comunicacién fue
terrible, mucha inmadurez a
la hora de hablar y buscar
soluciones a los problemas
cotidianos”.

E350: “No, se mantiene
igual de mala”.

E355: “Signific6 un momento sin
precedentes en nuestra familia. [...]
sentimos angustia e incertidumbre, pero
también lo percibimos como una
oportunidad para pasar mas tiempo en
familia y hacer méas cosas juntes. Por lo
general expresamos nuestros
sentimientos en forma de charlas que
se dieron en momentos comunes, como
el almuerzo y la cena”.

E355: “La comunicacion se
basé la mayor parte del
tiempo en lenguaje verbal”,

E355: “La comunicacion
en si no se modific
pero por momentos los
temas de conversacion
fueron exclusivamente
acerca de la pandemia,
lo que en muchos casos
alimento la frustracion,
el miedoy la
incertidumbre”.

E370: q...] ante la noticia de la
cuarentena decidimos con mi pareja
pasarla acompafiados en su casa [...].
Yo, me senti mucho tiempo bajoneada
porque no podia ver a mi familia que
guedo en mi ciudad, [...] significd un
cambio de sentido enorme [..] no poder
compartir con mi familia. La compafia
de mi novio y el acompafiamiento hizo
que no fuera tan triste. [...] antes de
dormir charlamos como nos
sentimos,[...] cuando tenemos
sentimientos encontrados’.

E370: “La mayoria de los
dias muy comunicativa
verbalmente, proponiendo
ideas, cosas. Hubo dias que
predominaba el malhumor y
los gestos o expresiones de
hacian notar, si bien eran
pocas veces siempre
llevaban luego de enojo a
una larga conversacion”

E370: “Con mi pareja
creo que si, siempre
fuimos de hablar mucho
lo que sentimos, pero
igual la comunicacion
es distinta porque la
escucha es diferente,
las emociones ahora
siento que las
identificamos de
manera distinta”

E379: “No profundizamos mucho que
digamos sobre el tema, méas que decir
lo tipico de: "mira hay mas casos, hay
gue cuidarse, me enteré que fulanita
tiene". Dentro de lo sentimental fue un
golpe duro, quizas no tanto para ellos
pero si para mi. Fue volver a aprender
a caminar casi. Creo que si se expreso,
solo que lo hicimos aislandonos,
odiandonos desde lo lejos”.

E379: “Y, hubo y hubo. Mi
hermana fue la més
optimista, entonces se
encontraba constantemente
haciendo cosas [...] hicieron
un cartel que decia "todo
estara bien" [...]. Mi papa no
habla mucho, [...] pero
siempre se mantenia
saliendo y yendo a trabajar.
[...] Para mi fue entrar en
una realidad que negabay
me aisle muchisimo’.

E379: "No, no se
modific6 mucho o nada,
[...] es lo mismo. No
estdbamos en la casa
[...] a la noche nos
veiamos y hablabamos
de lo que paso durante
eldia[...]. Y hoy en dia
es lo mismo, salimos de
las habitaciones [...] y
nos vemos la cara para
asegurarnos que aun
sigue aqui’.

E382: “Significé mantenernos fuertes,
siendo solidarias, como podiamos, [...].
Respetando nuestros espacios
comunes. [...] comunicandome todo el
tiempo para poder estudiar y
organizarme mejor [...]. No fue nada

E382: “Respirar hondo,
escribir, llorar, gritar, cerrar
los ojos, ignorar”.

E382: “Si. Pasando el
tiempo sabemos co6mo
podemos reaccionatr,
conocemos mas
cuantas ganas
podemos llegar a tener




facil. [...]. Si. Aunque no siempre de la
mejor manera. A veces se hablabay
otras se reaccionaba muy mal. Poca
paciencia, pero siempre
organizandonos. Y pudiendo ponernos
de acuerdo. Si no habia acuerdo, cada
cual hacia lo que queria. Algunas veces
alguna de nosotras siempre terminaba
cediendo espacios y reglas acordadas”.

de hacer una cosa o la
otra”.

E386: “Significd un cambio. En el hogar
se instalé una dindmica diferente [...].
En algunos miembros sembré paranoia
de salir, en otros, que el tiempo se
desperdiciaba y no podiamos luchar
contra eso, luego cambio, a veces
incémodo [..], ver la forma de
adaptarnos. Hablamos de los
cuidados, de las noticias. Si, en
especial cuando nos peledbamos con
otro miembro: aceptacion de eso. [...]
vamos a estar mucho tiempo
encerrados aca, asi que a intentar
llevarnos bien [...]. La culpa de alguna
emocién desagradable se la echamos a
la cuarentena, por culpa de estar todo
el dia en casa sin salir y despejarse en
actividades diarias”.

E386: “Fue cambiando, al
principio mucho cuidado, de
hablar sobre las medidas,
ser cautelosos. Y luego reino
mas el silencio. Ahora ya
hablamos mas, cada uno se
adapto”.

E386: “si, quizas en el
dia a dia, comunicabas
menos de lo que
pasaba, ya que se vivia
mas disperso. En el
ASPO comunique mas
o la calidad de la charla
aumento”,

E407: “Fue una situacion de
agotamiento general de todos, que
terminaron en peleas y un ambiente
tenso donde nadie hablaba.[...] estando
acostumbrados a estar solos todo el
tiempo, ir de un lugar al otro, la
convivencia era muy pesada. [...]
Buscamos evitarnos, tener cada uno su
espacio, asi que no hubo realmente
espacio para dialogo o compartir entre
la familia. Lo que sentiamos o
pensabamos, terminabamos
descargandolo con amigos”

E407: “TratAbamos de no
vernos durante el dia, y solo
compartiamos el momento
del almuerzo y la cena. El
poco espacio de
comunicacién era mas con
gestos como cerrar la puerta
para decir que no querés ver
a nadie, o irte de casa
cuando estabas enojado o
cansado. Muy poca
comunicacion verbal’.

E 407: “No, sigui6 de la
misma manera que
antes”.

Para el analisis de la dimension de la comunicacion dentro de las dinamicas
familiares se tuvieron en consideracion tres indicadores: intercambio de pensamientos y
sentires dentro del grupo familiar, comunicacion verbal, no verbal y acciones, y en

tercer lugar cambios en la comunicacion con respecto a antes del aislamiento.

En relacion al primer indicador la mayoria de las personas en las encuestas
seleccionadas alegan que, durante el periodo de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
se ha producido un gran intercambio de pensamientos y sentires dentro de su grupo familiar:
‘nos comunicamos permanentemente y dialogamos a diario sobre lo que nos va pasando”

(E. N° 101), “no hubo dia que no hablaramos de ello” (E. N° 176). Solo una minoria expresa



no haber intercambiado formas de pensar y sentir con su familia: “No hablamos de lo que
nos hacia sentir el aislamiento” (E. N° 92), “No profundizamos mucho que digamos sobre el
tema, mas que decir lo tipico de: mira hay més casos" (E. N° 379). Este intercambio se dio a
través del didlogo, la muestra de afecto, entre todos o algunos miembros, también con

discusiones, desacuerdos y con la expresion de las emociones.

A la vez, otra parte de los/as encuestados/as resalta el hecho de que la cantidad de
tiempo y espacios que implico el periodo de aislamiento llevd a un aumento de la
comunicacion e intercambio de formas de sentirse o actividades: “Nos preguntdbamos mas
seguido como nos sentiamos, como estabamos de animo” (E. N° 192), “Al estar conviviendo
mas tiempo del normal, y volver a hacer todas las actividades juntos [...] hablamos del tema”
(E. N° 209). Otro aspecto dentro de este primer indicador refiere a los cambios que se
produjeron en torno a la manera de comunicarse a lo largo de todo este periodo, segun lo
expresado por los y las encuestados/as, esta fue variando: “Al principio fue mas cadtico,

pero después pudimos adaptarnos y estamos bastante bien” (E. N° 136).

En lo que refiere al segundo indicador comunicacién verbal, no verbal y acciones
los y las encuestados/as hacen hincapié en que la comunicacion dentro de las familias
adquiri6 diversas modalidades incluyendo tanto lo verbal, como lo no verbal a través de
gestos, contacto fisico, el respeto de los acuerdos de convivencia, las expresiones
emocionales, etc.: “Se hablaba de lo que se necesitaba hablar, los gestos y las acciones
concretas estaban en lo que tiene que ver con la armonia en la convivencia” (E. N° 54),
“Especialmente verbal, tuvimos conversaciones y momentos para descargar nuestras
emociones” (E. N° 136). Otro grupo de personas comenta no haber establecido una
comunicacion funcional con su grupo familiar durante el periodo de Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio: “TratAbamos de no vernos durante el dia [...]. El poco espacio de

comunicacion era mas con gestos. Hubo muchas discusiones” (E. N° 407).

Por otro lado, es importante rescatar el hecho de que el contenido y la frecuencia de
la comunicacion fue variando a través de este periodo de tiempo, las y los encuestadas/os
sefialan el hecho de que en un principio era un didlogo mas fluido y orientado a la situacion
de pandemia que la poblacién entera se encontraba atravesando, como asi también las
medidas que se tomaban frente a ella, pero que, con el paso del tiempo, este dialogo fue
decayendo y se instauraron mas espacios de silencio o de adaptacion a la nueva

normalidad.

Con respecto al indicador final de esta dimension: cambios en la comunicacién

con respecto a antes del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, se pueden



percibir dos tipos de respuestas en las/los distintas/os encuestadas/os. Por un lado,
aquellos/as que indican que la comunicacion si se modific6 con respecto a como era antes,
sea en funcion del mayor tiempo compartido juntos, o bien, porque notan que ahora la
predisposicion a la escucha y el didlogo de lo que sucede dentro del grupo familiar es
distinta, con mayor profundidad y contenido: “El cambio mas drastico de este aislamiento
[...]. Antes casi no habia comunicacion [...] ahora todo lo contrario” (E. N° 115), “Se hizo mas
frecuente, mas profunda y detallada... mas amorosa” (E. N° 101), “Al compartir tanto tiempo
en familia, la comunicacién fue siendo mas fluida en forma paulatina” (E. N° 295). Ademas,
hubo quienes mencionaron que la comunicacion entre el sistema familiar empeord con
respecto a como era antes del aislamiento: “Antes era buena, ahora casi no nos hablamos y

tratamos de no compartir espacios” (E. N° 92).

Por otro lado, aquellos/as que mencionaron no haber notado ningin cambio en la
comunicacion familiar. Dentro de este grupo, algunos/as comentaron siempre haber tenido
un tipo de comunicacion fluida y otros/as siempre haber tenido impedimentos para
comunicarse: “Siempre tuvimos mucha comunicaciéon” (E. N° 3), “Ahora no teniamos de qué
hablar y cuando se hablaba era para discutir’ (E. N° 86), “Siempre fuimos de comunicar o

expresar lo que nos pasa” (E. N° 136).

Dentro de este mismo indicador es importante rescatar la mencién que realizan los y
las encuestados/as sobre el papel que mediaron los medios de comunicacién y la
tecnologia, posibilitando el mantenimiento de vinculos con los cuales no se convivia: “Una
vez a la semana hacemos un meet con toda la familia (tios, tias, primos y primas, abuelos,
etc.) para no perder el contacto” (E. N° 113), “Las comunicaciones aumentaron de gran

manera, la tecnologia lo permitié” (E. N° 123).

Tabla 9

Dimensiones de la Dinamica Familiar;: AFECTO

Indicadores de Afecto

Intercambio afectivo
(5-6)

Potenciacion y
acompafiamiento del
desarrollo personal

()

Cambios en el afecto con
respecto a ANTES del
aislamiento

(8)

E3: “Si. Nos unimos mas, sentimos la
necesidad de tenernos uno a otros [...]
siempre amor ante toda realidad [...].
Si, supimos cuidar de las personas de
riesgo, acompafar a los mas sensibles,
sacar fortalezas entre todos por

E3: “Si. Reconociendo los
logros conseguidos,
alentando a todos los
propdsitos de cada uno sea
cual sea”.

E3: “Puede ser, creo que
estamos todos con
emociones a flor de piel y
nace un poco mas la
empatia”.




consejos o por escuchar al otro y
acompanar a la par siempre”.

E22: “Si, fisicamente, abrazos,
palabras, sonrisas, gestos como por €]
cocinarnos. Si, a través de gestos y
tiempo a gusto que compartimos
juntos”.

E22: “No sé si tanto, o sea
si compartimos juntos pero
a su vez también cada uno
hizo la suya. No sé hasta
qué punto “potenciamos y
acomparnamos” el desarrollo
personal de cada uno. Si
cuando alguno estaba
medio bajoneado siempre
habia una oreja para
escuchar y brazos para
sostener”.

E22: “Puede ser que
durante la cuarentena nos
animamos a hablar mas de
lo que sentiamos, pero en
realidad, previo a la
cuarentena ya hablabamos
de esto lo mismo, algunos
miembros de mi flia son
mas reservados”.

E54: “Con ciertos miembros de la
familia, principalmente en gestos, no
tanto en decirnos cuanto nos
gueremos, sino en estar disponible a
las necesidades del otro. Sii, [...] el
amor es lo principal, siempre
buscamos expresarlo en la forma que
sea necesario para el otro. Cada
miembro tiene una personalidad muy
distinta, cada uno desde sus talentos
construye y acompana al otro”,

E54: “Si, apoyando los
proyectos personales.
Hemos buscado que el otro
crezca en su ambito laboral
ayudando a que pueda
considerar més horizontes,
contribuyendo en el hogar
para que se pueda
desempenar en el ambito
actual de manera Gptima.

[.].

E54: “En este aspecto no
creo que haya un cambio
muy radical pero seguro
gue si, al ser mas auténtica
la forma de vincularnos
también llega a este
aspecto de apoyary
acompanar al otro”.

E72: “Si, pero es un carifio que
siempre existio. Si se ama, somos la
tipica familia unida y que expresa lo
gue siente a través de palabras y
gestos como abrazos, besos, efc”.

E72: “A través del dialogo”.

E72: “Podria decir que se
intensificaron”.

E86: “Si, el afecto normal que
expresaba antes también lo expreso
ahora[...]. Si nos amamos, aunque la
cuestion de respetar es otra cosa, digo,
siento que todo el tiempo me pasan por
encima pero por qué yo estoy
acostumbrada a estar sola y no pedir,

[.].

E86: “[...] acompanamos en
lo que podemos. Cuando
tengo que rendir [...] mi
mama no me pide hacer
nada de la casa y me lleva
la comida, [...] cuando mi
mama tiene que hacer
videollamadas por trabajo
no la molesto y cocino yo”

E86: “Siempre fuimos de
apoyarnos con el trabajo y
el estudio. Cuando uno no
puede o no tiene ganas
cocina el otro, siempre fue

el

asi’.

E92: “Mi familia conmigo, yo no soy de
expresar carifio. Siento que si, pero
cuando hay un tema y por ejemplo mi
papa no esta de acuerdo no lo acepta 'y
Creo que eso no es respeto, en cambio
con mi mam@ y hermanas por mas de
pensar diferente aceptamos la opinion
de la otra y con eso debatimos o
buscamos una solucion’.

E92: “Si lo hacemos, [...]
casi siempre contamos las
cosas de cada uno y nos
damos apoyo, quizas
algunas cosas mas privadas
0 que no queremos contar
lo contamos solo con mis
hermanas pero la mayoria
lo hablamos [...]".

E92: “Si, porque antes del
aislamiento [...] casi que no
nos veiamos mucho, solo
los findes y yo nunca estaba
en mi casa. Asi que creo
gue se modifico ya que hay
como mas momentos de
hablar cada uno y de hablar
con los demas”.

E101: “jTotalmente! Con comidas, con
regalos, con la escucha permanente,
con abrazos més frecuentes que antes.
Con las palabras siempre. Si. Amo,
respeto y conozco a mi familia. A veces

E101: “En el caso de mi
hijito todos jugamos con él,
le hacemos regalitos,
pintamos... En mi caso
reinicie diplomatura en

E101: “Si. Hubo muchos
cambios. En la organizacion
diaria de la vida. En el
aumento de los espacios de
dialogo o de compartir [...].




tenemos diferencias pero siempre
prevalece el amory el
acompafamiento. Todos tenemos un
rol fundamental”.

Gestalt y eso me ayudd
muchisimo a centrarme y
fortalecer el coraje y la toma
de decisiones”.

Trabajo mucho [...]y sin
embargo siento que todos
estamos mas presentes y
conectados’.

E113: “Si, somos muy demostrativos
todo el tiempo. Y lo hacemos
ayudandonos en las tareas de la casa,
[...], en momentos que pasamos juntos,
cuando alguno se pone mal o triste,
[...]- Si, nos respetamos [...]. Somos
muy unidos a pesar de nuestras
diferencias, y nos demostramos todo el
tiempo eso, todos tenemos nuestros
espacios y tiempos, respetamos al otro
cuando necesita silencio o cuando
tiene que hacer cosas de la facu o el
trabajo, ofrecemos ayuda, cuando uno
no puede hacer algo, el que esté
desocupado lo hace, y asi”.

E113: “Hablando, hablamos
mucho y nos comentamos
las cosas que nos ponen
mal, si nos molesta algo lo
decimos, nos
acompafiamos cuando no
estamos bien, y también
nos estamos entendiendo
mucho cuando alguno no
aguanta mas la situacion,
tratamos de calmarnos y
hablar para llegar a un
punto en el que todo esté
mejor”.

E113: “Si, creo que el
tiempo que pasamos juntos
(que fue mucho) ayudo en
ese sentido, a poder hablar
mas, entendernos desde
otro punto de vista y ser
mas pacientes también”.

E115: “Si bastante. Se noté en un
miembro de la familia més que nada ya
gue los demas somos bastante
afectivos. Muchos abrazos, compartir
pelis en familia, juegos de mesa, y
expresar nuestro carifio. Si [...]. Cada
uno sigue con sus tareas desde casa,
el amor y el respeto siempre estuvo
[...], ahora atin mas”.

E115: “Si, nos apoyamos
mutuamente entre todos, en
especial para hacer mas
llevadero este momento”.

E115: “Si se han
modificado, ya que antes al
no estar tan juntos no habia
comunicacién y por ende no
sabiamos lo que le pasaba
al otro como para ayudarlo,
por ejemplo. Ahora cambié
para bien”

E123: “Lo normal, no hubo cambios. Y
desde mi punto [...] no hubo muchas
muestras. El amor creo que es
incondicional. Pero el respeto y
reconocimiento no es asi, muchas
veces las distintas posturas o estados
de humor suelen tener efectos sobre
todo”.

E123: “De ninguna manera.
Cada uno en lo suyo, lo cual
a mi parecer esta mal’.

E123: “Imagino que en
otras familias si, en mi caso
no”.

E136: “Si, lo expresamos mas que
nada a través de gestos y acciones.
[...], nos acompafiamos, tratamos de
hacer cosas juntos [...] y nos ayudamos
y escuchamos. [...]. Sabemos qué le
molesta a cada uno y tratamos de no
sobrepasar tanto los limites de
tolerancia, aunque a veces es dificil
porgue somos muy distintos. Creo que
lo reconocemos y nos aceptamos
mutuamente’.

E136: “Si, tratamos de
ayudarnos y darnos apoyo
en todo lo que podemos.
Por ejemplo, mi hermana
quiere volver a Cérdoba y
mis papas le dijeron que si
se va a sentir mejor alla,
gue lo haga. Obviamente
hay otros aspectos que
pesan en esta decision y no
fue tan facil’.

E136: “La muestra de
afecto a través de acciones
no cambid. Seguimos
tratando de pasar tiempo
juntos aunque las opciones
estén mas limitadas ahora”.

E160: “Todo el tiempo, con pequefios
gestos como comidas, mantenimiento
de la casa; de los animales y plantas.
[...] Nos amamos y respetamos los
unos a los otros”.

E160: “Al estar mi abuela
[...] hago mi mayor esfuerzo
porque se sienta orgullosa
de si misma [...]. Por otro
lado, yo recibo apoyo y
agradecimiento tanto de mi
pareja como de mi nona".

E160: “Si lo pienso bien con
todo este tema de la
pandemia mi amor por la
familia no hizo mas que
aumentar”.




E173: “[...] En general, no somos
muchos de expresar todo el tiempo
afecto/carifio pero siempre fue asi y no
cambi6 con el aislamiento. A través de
distintas formas, [...], tenemos puntos
de vista muy distintos en muchas
cosas [...], pero siempre se escucha la
opinién del otro (aunque no se
comparta) y se la respeta’.

E173: “Si, por ejemplo, con
apoyo en la facultad, a
veces por mucho estrés de
clases virtuales o muchos
tps que mandan para hacer,
siempre encuentro palabras
de aliento por parte de mis
padres y mi hermano”.

E173: “No se modifico”.

E176: “Siempre lo hicimos, con un
beso, abrazo, un chiste. Si, siento que
se ama, respeta y reconoce a sus
distintos miembros. Respetando
tiempos y rutinas, colaborando con el
otro cuando lo necesita”.

E176: “Si, justamente
respetando tiempos y
rutinas, ayudando en eso
desde la forma que se
pueda”.

E176: “No se han
modificado”.

E192: “Si! El estar méas tiempo
compartiendo un mismo lugar llevé a
escucharnos mas, los abrazos y las
llamadas por teléfono a los mayores de
la familia. Desde el respetar cada lugar
y los silencios, el amor de compartir
entre todos y el reconocernos aln en
un momento de incertidumbre,
escuchando y soportando los miedos,
las dudas”.

E192: “Si! Nos apoyamos
entre todos, escuchamos
las situaciones personales
vividas, en mi caso me
apoyaron para rendir finales
como que permitié un
sostén mas colectivo”.

E192: “Si, mucho. Antes
quizé habia un
desconocimiento de lo que
cada uno hacia en su dia a
dia. Ahora el apoyo y
contenciéon es mutuo”.

E209: “Algunas veces si. A veces
hacemos actividades o juegos en
familia, pero rara vez hay demostracion
de afecto. Aunque cada tanto un
abrazo también. Creo que en algunas
ocasiones no se respeta al otro. [...]
cuando estoy estudiando [...] no
respetan el silencio que requiere [...]".

E209: “Si, preguntando
cémo le fue a cada uno en
sus tareas, trabajos, etc.”.

E209: “Puede ser. Antes al
no estar en casa me
preguntaban méas seguido
como me iba en la facu y
ahora como estoy acé esa
parte del interés se perdio”.

E228: “De manera normal, habitual. En
general siempre nos escuchamos
cuando alguien no se siente a gusto, €j
si uno de los nifios dice estoy cansado
el resto pregunta porque y se dan
opciones de tipo querés dormir,o
sentarse si estamos fuera o tomar
agua”.

E228: “Creo que el hecho
de estar mas tiempo juntos
hace que veamos
cuestiones que en la
voragine diaria no se veian.
Como las preguntas que
nos hacen los nifios, que
son Utiles para su
desarrollo, el estar juntos
también es (til en cuanto al
cuidado de los nifios
brindando mas tiempo para
actividades personales”.

E228: “En lo personal me
di6 més tiempo libre y
tiempo de calidad con mi
familia. En cuanto a los
nifios estan mas
desinhibidos a la hora de
preguntar y solos ven si
estamos trabajando o en
clases, también ganaron
autonomia en sus propios
estudios y en sus
intereses”.

E269: “Si, contacto fisico, palabras. Si,
claro”

E269: ”Si, generando
espacios para cada quién y
buscando actividades
posibles.”

E269: “No mucho”




E273: “Si, haciendo de comer, con
abrazos y besos. No a todos, a algunos
no se los escucha, ni se los respeta’.

E273: “Si, entre hermanas
nos hemos apoyado una a
la otra, nos hemos ayudado
a hacer nuestras tareas y
lograr nuestras
responsabilidades”.

E273: “Si, entre hermanas
las cosas se habian
distanciado por el poco
tiempo que nos veiamos”.

E295: “Si. Pudimos expresar nuestro
carifio con abrazos, besos, palabras de
aliento. Considero que mi familia se
ama, respeta y reconoce a sus
miembros porque pudimos estar muy
unidxs ,expresar nuestrxs sentimientos
y emociones, escucharnos entre
todxs*.

E295: “Si. Alentando a
nuestras hijas a llevar
adelante sus proyectos.
Con mi marido a dar lo
mejor de cada uno en su
trabajo “.

E295: “Si.
Fundamentalmente a poder
"ver" al otro, tener empatia
y ser mas solidaria “.

E299: “Si, mi mama siempre nos cuida
y nos demuestra afecto, también
estuve mas apegado a mi hermana en
relacion al afecto, y bueno con mi papé
los dos somos bastante frios y serios.
Si, todos somos respetados”.

E299: “Al comienzo no. Mi
mama era muy exigente
conmigo en el estudio. [...]
me costé muchisimo
adaptarme, primero a la
facultad y después a la
virtualidad, [...] estuve muy
deprimido porque todos los
dias eran discusiones con
mi mama [...]. Ahora me
apoya mucho mas y de una
manera mas pacifica, [...]".

E299: “Si, antes no era tan
comprensible como ahora
con el aislamiento”.

E334: “Si, con abrazos y palabras de
aliento, contencion. Siy no. En mi
familia mi papa es el ‘jefe” de casa y
decide todo por nosotros. Sabemos
gue nos amamos pero peleamos
mucho por esa razén’.

E334: “Puede ser, con
palabras de aliento. Pero no
mucho mas que antes”.

E334: “[...] hay mas
comunicacién que antes,
puede ser, pero no siento
gue fuera por el aislamiento.
Si pasamos mas tiempo
juntos y por lo tanto eso da
lugar a reflexionar mas
acerca de la familia [...]".

E344: “Algunos mas que otros, como
antes de la cuarentena. Dependiendo
de la personalidad de cada uno, [...] Lo
hicimos mediante un beso, un abrazo,
haciendo favores al otro. [...] a veces
hay peleas. Somos muy de
escucharnos y apoyarnos entre
nosotros, tenemos momentos donde
estamos todos juntos y da espacio a
gue hablemos. Por ahi mi mamay mi
papé son los que no se respetan y
entre quienes surgen peleas y
momentos incobmodos para toda la
familia”.

E344: “Si, nos ayudamos y
escuchamos”’.

E344: “No”.

E350: “Apenas expresamos afecto. A
mi parecer no, siento que hay mucho
individualismo”,

E350: “No, no acompafian”.

E350: “Si, porque antes del
aislamiento cada uno tenia
su lugar y podia manejar
sus tiempos”.

E355: “El afecto se bas6 en la

E355: “Si. Tratamos de

E355: “Si se modificaron en




contencion mutua. Si bien hubo
practicas que disminuyeron (besos,
abrazos, etc.), siempre hubo muestras
de afecto a través de charlas,
llamados, actividades familiares, etc.
Creo que la muestra mas grande de
amor fue la capacidad de cuidarnos los
unos a los otros. Los mas jévenes de la
familia disminuyeron sus salidas
sociales lo maximo posible para cuidar
a quienes estan en riesgo”.

comprender a quienes
deben salir a trabajar por
necesidad y también
acompafamos a quienes
estudian y deben pasar
muchas horas detras de la
computadora tras horas de
clases”.

el sentido que hubo cosas
de la vida cotidiana que
cambiaron y cada une tuvo
gue adaptarse a esas
circunstancias y a la de los
demas”.

E370: “Si siempre, mi pareja con quien
paso la cuarentena si. [...]. Creo que
eso tiene que ver con la comunicacion.
Con mi pareja, en cuestion de
reconocimiento tratamos de ser lo mas
respetuosos posible con el otro, con
sus tiempos, ya sea porque tenemos
gue rendir, porgue no estamos de
animo y porque uno siente la
necesidad de hacer algo que lo
distraiga, el acompafiamiento siempre
estuvo desde que comenzé [...].

E370: q...] yo creo que si,
ambos estudiamos y
estamos mucho tiempo [...]
y la idea (que nunca
propusimos sino que salié
asi) es que si esta ocupado
uno, el otro en lo que se
pueda ayuda, cocinar,
limpiar, lo que sea. Y asi
alternamos
responsabilidades”.

E370: “Creo que si, por un
tema de escucha mas que
nada o de un darse cuenta,
si bien siempre senti que
somos muy compafieros es
amplia la diferencia en la
convivencia.

Y creo que aprendimos
mucho mas ahora’.

E379: “No lo hicimos. Obviamente el
amor estd, pero el respeto no. Mi padre
es testigo de Jehova y que en medio
de la cuarentena haga reuniones para
orar y pedirle a Dios, que lloren y griten
[...] en mi casa no me agrada. El no
respeta otra opinion, solo la suya, [...]".

E379: “No lo hicieron”.

E379: “Pues obviamente
iSi! Antes no nos veiamos,
éramos "felices" en nuestra
ignorancia al otro y poco
tiempo de convivencia,
ahora tenernos cerca todo
el tiempo fue como volver
aprender a caminar, solo
gue con piedras en los
bolsillos”.

E382: “Si. Con abrazos, bailes, canto,
palabras de animo, chistes. Siento que
si. Cuesta siempre pero nos
reconocemos por el tiempo. En mi caso
al haber estado tanto tiempo sin
convivir con mi familia, nadie conocia
mis habitos y comunicandome logro
que me entiendan”

E382: “Cada una de
nosotras mantiene una
personalidad y ganas

distintas pasando el tiempo.

Hay consciencia de
nuestras etapas. No
acompafiamos siempre,
solo a veces [...] me doy
cuenta de cuando es
necesario motivar acciones
positivas”.

E382: “Si, pasado el tiempo
nos reconocemos mas”.

E386: “Si. [...] Afecto expresado en
pequefios detalles: la comida, la
proteccion, etc. Interfamiliarmente mas
todavia, ya que al extrafiarnos
qgueriamos charlar y abrazar mas. Nos
amamos porgue cada uno cuida del
otro, al preocuparnos, preguntarnos e
interesarnos por el otro. Respetamos
los espacios, el ambito de trabajo de
cada uno, las clases dentro de casa,

E386: “Puede ser, la faceta
del trabajo se vio mas
afectada. Nos hemos
motivado mucho més. [...] a
veces no tanto porque se
corté muchas posibilidades
de salir a trabajar y algin
miembro no sabia como
aconsejar en este contexto
[...]- Nos acompafiamos en

E386: “Relativamente
cambiaron, ya que la
atencion estuvo puesta en
cémo seguir desarrollando
lo que veniamos haciendo,
pero en casa”.




efc.

el desarrollo de cada uno en
el sentido de potenciar los
cuidados al que tenia que
salir afuera”.,

E407: “En familia no. Si
individualmente [...]. Con gestos como
limpiar el espacio comun, hacer alguna
comida para compartir, invitar a ver
una pelicula juntos. Hay formas muy
individualistas, que nos lleva a no
compartir tiempo juntos. El trato hostil
entre hermanos aumento, pero sin

E407: “Entre hermanos no,
pero con madre fue un
tiempo para bancarnos las
dos, al tener que compartir
computadora para el trabajo
y para el cursado, tuvimos
gue aprender a ceder ante
la necesidad de la otra”.

E407: “La colaboracién
entre padres aumentd, pero
entre hermanos solo sirvid
para aislarnos mas e
ignorarnos”.

embargo el vinculo con madre-hija
aumentdé y fue de ayuda y sostén
mutuo”.,

En relacion a la dimension Afecto de la dinamica familiar, se tomaron en
consideracion tres indicadores: intercambio afectivo, potenciacién y acompafiamiento

del desarrollo personal, y, por dltimo, cambios con respecto a antes del aislamiento.

En primer lugar, con respecto al intercambio afectivo, se observé que en la gran
mayoria de las familias encuestadas si existio algun tipo de intercambio. EI mismo fue
expresado de distintas maneras, a través de besos y abrazos, otros/as mediante gestos
como ordenar la casa o preparar la comida, juegos o peliculas: “Si, fisicamente, abrazos,
palabras, sonrisas, gestos como por ej, cocinarnos” (E. N° 22), “Siempre lo hicimos, con un
beso, abrazo, un chiste” (E. N° 176), “Todo el tiempo, con pequefios gestos como comidas,

mantenimiento de la casa; de los animales y plantas (E. N° 160).

Ademds, expresaron que existia intercambio afectivo mediante palabras de aliento y
el respeto por los espacios personales de cada miembro. También a través de la escucha y
la contencién mutua, un ejemplo de ello se encuentra en la encuesta N° 355: “El afecto se
bas6é en la contencion mutua. Si bien hubo practicas que disminuyeron (besos, abrazos,
etc.), siempre hubo muestras de afecto a través de charlas, llamados, actividades familiares,

ete.”.

Por otro lado, en la minoria que manifestd que durante el aislamiento no hubo

intercambio afectivo se expresé que existe individualismo en las familias.

En cuanto al respeto dentro las familias, algunos casos expresaron que si existe y
gue se manifiesta a través de ofrecer ayuda, respetar las opiniones de los deméas aunque

sean diferentes a la propia, brindar espacios personales, entre otros: “Considero que mi



familia se ama, respeta y reconoce a sus miembros porque pudimos estar muy unidxs,

expresar nuestrxs sentimientos y emociones, escucharnos entre todxs“(E. N° 295).

Algunos/as respondieron que no hubo respeto en el periodo de aislamiento. Incluso
muchas de las encuestas en las que contestaron que habia intercambio afectivo, dijeron que
no habia respeto o, al menos, no era para todos los miembros de la misma forma. Algunas
de las razones que explicaron son que no se respetan las diversas opiniones, ni los silencios
gue a veces se necesitan. Esto se puede visualizar en la encuesta N° 86 que plantea lo
siguiente: “Si nos amamos aunque la cuestion de respetar es otra cosa, siento que todo el

tiempo me pasan por encima”.

Teniendo en cuenta el segundo indicador, potenciacidon y acompafiamiento del
desarrollo personal, se observa que la mayoria de las familias encuestadas ha
acompafiado y potenciado el desarrollo personal de sus miembros. Esto fue llevado a cabo
a través del reconocimiento de los logros de cada uno/a, apoyo en cuestiones referentes al
ambito laboral o académico, la escucha de los problemas de cada miembro, etc. Incluso una
persona ha respondido que al estar mas tiempo juntos lograron darse cuenta de algunas
cuestiones que antes del aislamiento no prestaban atencién. En algunos casos la forma de
potenciar y acompafiar depende de las edades y de quienes conviven. En este sentido, se
observa la interaccién entre madre/padre e hijos/as, como bien se ve en la encuesta N° 86:
“Obviamente que acompafiamos en lo que podemos. Por ejemplo cuando tengo que rendir
[...] mi mamé& no me pide hacer nada de la casa y me lleva la comida [...] cuando mi mama

tiene que hacer videollamadas por trabajo no la molesto y cocino yo”.

En relacion a lo anterior, también se ve el apoyo entre las parejas e incluso el apoyo
de ambos/as hacia los/as hijos/as. En la encuesta N° 295 se expresa: “Si. Alentando a
nuestras hijas a llevar adelante sus proyectos. Con mi marido a dar lo mejor de cada uno en

su trabajo”.

Por dltimo, algunos/as encuestados/as manifiestan darse apoyo y potenciar el
desarrollo personal sélo entre hermanos/as. En la encuesta N° 92 se plantea lo siguiente: “Si
lo hacemos, en los almuerzos casi siempre contamos las cosas de cada uno y nos damos
apoyo. Quizas algunas cosas mas privadas 0 que no queremos contar o contamos solo con

mis hermanas pero la mayoria lo hablamos cuando estamos todos presentes”.

La minoria respondié que no se acompafa ni potencia el desarrollo personal de cada
miembro. En algunos casos argumentando que “[...J] cada uno esta en lo suyo [...]” (E. N°
123).



Tomando al tercer indicador, cambios con respecto a antes del aislamiento, la
mayoria expresé que estos aspectos se modificaron en relacion a como eran antes de la
pandemia. Se argumenta que al pasar mucho mas tiempo en familia hay mas momentos
para comunicarse sobre lo que le pasa al otro, para brindar apoyo, preguntar como se
sienten y ayudar con las responsabilidades de cada uno: “Si se han modificado, ya que
antes al no estar tan juntos no habia comunicacién y por ende no sabiamos lo que le pasaba
al otro como para ayudarlo, por ejemplo. Ahora cambidé para bien” (E. N° 115), “Pues
obviamente {Si! Antes no nos veiamos, éramos "felices" en nuestra ignorancia al otro y poco
tiempo de convivencia, ahora tenernos cerca todo el tiempo fue como volver a aprender a

caminar, solo que con piedras en los bolsillos” (E. N° 379).

También hubo casos en los que respondieron que no hubo ninguna modificacién

durante este periodo y no se explicaron los motivos.

Tabla 10

Dimensiones de la Dinamica Familiar: AUTORIDAD

Indicadores de Autoridad

Figuras de autoridad, reconocimiento de
poder y orden jerarquico
(9-10)

Establecimiento de normas y reglas durante
el Aislamiento
(11)

E3: “No, todos somos iguales nadie tiene poder
sobre nadie. Somos 2 y es mutuo. Compartido”.

E3: “No, solo mas unién para sobrellevar la
situacion”.

E22: “Papa y mama. No, no cambid. Mis papas,
ahora nos preguntan més a nosotros pero en
general la respuesta final la dan ellos”.

E22: “El respeto del tiempo del otro como del
compartido, recordar que la ayuda de todos es
necesaria para la convivencia. Eran normas que
ya estaban pero se volvieron a recordar [...]. Las
establecimos los 6, como familia”.

E54: “Mis padres ambos son la figura de
autoridad, no hubo cambios durante el
aislamiento. Mis padres toman las decisiones
pero quizas durante el aislamiento nos han
incluido mas a las hijas en ellas’.

E54: “No hubo nuevas reglas”,

E72: “No hay una figura de autoridad. Mis padres
,mi hermana mayor y yo , siempre tuvimos
libertad de tomar decisiones pero ahora lo
hacemos mas en familia”.

E72: “Reglas en la familia, no. Pero surgieron las
reglas de aislamiento, no salir, si salimos con
barbijo, etc.”.

E86: “Siempre fue, es y sera mi mama la
maxima figura de autoridad. Las decisiones
siempre las tomamos mi mamay yo. Aunque
con el aislamiento esto no se modifico”.

E86: “Si, antes se podia fumar dentro de mi casa
[...] pero a mi padrastro le molestaba, entonces
[...] tomaron la decision de que solo podiamos
fumar en el estudio de mi casa y afuera [...]".

E92: “No existe. Mis papas pero ahora en
aislamiento todos participamos en las decisiones

E92: "Si, mas reglas de la casa, por ejemplo,
cada dia nos turnamos para cocinar, los




que nos involucran’.

domingos limpiamos y asi”.

E101: “Mi papé (abuelo) en la familia ampliada.
Yo en mi hogar. Yo tomo la mayoria de las
decisiones. Desde siempre!”.

E101: “Se modificaron las compras, todo por
delivery [...]. Tomamos vitaminas. Se organizé la
posible asistencia en caso que alguien se
enferme. Todas las estableci yo [...]".

E113: “Si, en mi casa, mi mama. No cambio,
siempre fue asi [...]. Mi mama y mi papa.
Siempre fue asi, no cambio”.

E113: “Si, nos dividimos las tareas de limpieza,
cocina, etc. Las establecimos entre todos, segin
los horarios en el que cada uno podia hacerlas’.

E115: “Mmm, no, no hay una autoridad maxima.
Mama y papé son los encargados de tomar las
decisiones, pero esto se modificé un poco en los
Gltimos tiempos ya que mis papés ya son adultos
mayores”.

E115: “Las nuevas reglas son la higiene
principalmente. Desinfectar todo lo que
compramos, si llegamos de afuera nos
desinfectamos igual [...]. Yo estableci las reglas”.

E123: “Desde mi caso particular, a mi edad ya
no hay un reconocimiento de autoridad. Cuento
con una autonomia propia. Suele ser mi madre o
mi padre [...]. No hubo grandes modificaciones,

"

pero si hubo ciertas "consultas"”.

E123: “Se intentaron poner tareas u horarios. No
funcionaron, fue una modificacién que no rindio.
Intent6 imponerlas mi madre”.

E136: “Creo que no hay una figura de maxima
autoridad, porque cada uno es libre de tomar sus
propias decisiones. [...] en distintas cuestiones
como por ejemplo las econémicas, mis padres
tienen el mayor poder de decision. Esto no
cambié durante el aislamiento. Mi papa y mama
son los encargados de tomar la mayoria de las
decisiones, especialmente las de la casa y las
econdmicas. Se modificé en el sentido de que
antes no viviamos con ellos, pero no cambio
porque de por si antes las decisiones
economicas por ejemplo eran tomadas por ellos
y nosotras seguimos teniendo libertad en las
decisiones individuales como antes”.

E136: “Sobre todo surgieron normas para
distribuirnos las tareas de la casa, como quién se
encarga de hacer determinadas tareas o en qué
dias. Las establecimos entre todos, fue una
propuesta de mi mama creo pero nos dejé elegir
qué queriamos hacer y en qué dias”.

E160: “Esto si cambi6é un poco, la mayor
autoridad solia ser mi abuela [...]. Al ahora ella
tener Parkinson (diagnosticada a la par de la
pandemia) la autoridad pasoé a estar en mis
manos. Ambos somos los encargados de tomar
decisiones, la Ultima palabra es una suerte de
acuerdo mutuo mas que una decisién unilateral.
Siempre fue asi”.

E160: “Lo unico que se agregd fueron las reglas
establecidas por el gobierno de la provincia de la
Rioja con respecto al aislamiento preventivo y
obligatorio, el uso de barbijo y la higiene
personal”,

E173: “Si, mi mama es la figura de maxima
autoridad y no se modifico durante el
aislamiento. Mis papéas, ambos toman decisiones
en conjunto, se preguntan mutuamente y las
toman. No se modifico”.

E173: “No se modific6 nada, somos personas
grandes los que convivimos, cada uno sabe el rol
gue tiene y lo que tiene que hacer para una
convivencia buena”.

E176: “No, en este momento de nuestras vidas,
todos somos mayores y trabajamos, al tener esa
dependencia, la mayoria del tiempo tenemos
relaciones simétricas. Todos juntos tomamos las

E176: “No, todas las reglas y normas siguieron
igual”.




decisiones que afectan al grupo familiar, las
decisiones personales las tomamos cada uno
individualmente.”

E192: “No. Nunca existi6 una figura de
autoridad. Esto no se vio modificado. Siempre
las decisiones (la mayoria) son tomadas por mi
padre y madre, y continto asi en el periodo de
aislamiento”.

E192: “No, continuaron siendo las mismas, quiza
con el aislamiento a dividirnos las tareas de
limpieza por ejemplo. Las establecimos entre
todos”.

E209: “Mi padre siempre fue la figura de
autoridad. Desde el aislamiento el pasa mas
tiempo en casa por no poder trabajar. Mi padre y
mi madre toman las decisiones, a veces
consultan nuestra opinidon dependiendo el tema”

E209: “Si principalmente respecto a la limpieza 'y
desinfeccion del hogar, las compras basicas.
Establecidas entre todos”.

E228: “El padre, no cambié se mantiene. Mi
pareja y yo, no se modifico”.

E228: “Si, antes no teniamos que controlar el
volumen de nuestras interacciones como
escuchar masica o jugar, y ahora hay horarios
mas rigidos en las noches de todos los dias, y
también algunas veces un par de horas por la
tarde cuando trabaja mi pareja en vivo”.

E269: “Sin cambios, ambos adultos lo hacemos

[.]

E269: “Higiene, uso de barbijos y distancia con
personas. No salir salvo que sea indispensable.
Los adultos”

E273: “Si, mi papa. No cambio. Mis padres, no
se modifico”.

E273: “Si. Por ejemplo, las tareas del hogar
deben ser repartidas. La estableci6 mi mama.”

E295: “No. Ambos, mi marido y yo compartimos
dicha figura. No hubo cambios. Tomamos la
mayoria de las decisiones entre los cuatro. Se
modificé en aislamiento ya que ahora esta
nuestra hija mayor en casa“.

E295: “Al principio surgieron modificaciones a las
reglas, horarios y espacios para cada uno,
colaborar con las tareas del hogar (es la que mas
cuesta mantener con nuestras hijas). Las
establecimos entre todos para una mejor
convivencia *,

E299: “No existe una maxima figura, todas las
decisiones las toman mi papa y mi mama pero
siempre lo charlan antes de hacer algo, y no
cambié durante el aislamiento. [...] algunas las
tomamaos entre los 4, mis papas siempre
escuchan las opiniones mia 'y de mi hermana”.

E299: “No”.

E334: “Mi papé, y no cambié nada, lo sigue
siendo”.

E334: “No, no hay nuevas reglas. Todo sigue
igual”.

E344: “Si, mi papa. No, no cambié. Mi papay a
veces mi mama. Eso no se modificé (hablo de
decisiones mas importantes o que involucran a
varios, porque hay muchas decisiones que
tomamos nosotros con mis hermanos también)’.

E344: “Si, principalmente con el tema del silencio
para las clases virtuales y con respecto a
prestarnos las computadoras. También con las
tareas de la casa, nos dividimos un poco mas ya
gue no podia venir la sefiora que limpia. Las
establecimos entre todos pero las de las tareas
de la casa mi mama era la que principalmente
presionaba’.

E350: “Si, mi maméa. No cambié durante el
aislamiento. Mi mama y mi padrastro. Pero como
ahora estoy yo que volvi de Cérdoba, estoy

E350: “Si, las estableci yo mismo por la fuerza,
después de vivir solo varios afios. Es dificil volver
a bancarse la vida familiar’.




constantemente interrumpiendo esos canales de
decision’.

E355: “Si, mis padres, aunque no se modificé.
Mama y papa. No se modifico”.

E355: “Si, surgieron nuevas reglas relacionadas
con la responsabilidad social. Por ejemplo, la
limpieza y desinfeccién de los objetos comunes,
compras, etc. En muchos casos fuimos los mas
jovenes quienes impulsaron a profundizar estas
practicas’.

E370: “No, al menos con la persona que convivo
hoy. Siempre los dos, todo mediante charla”.

E370: “Si, mas que nada en cuestion de
organizacion, [...] cambiar dinamicas, y creo que
fue un poco de ambos”.

E379: “La figura de autoridad es mi hermana
mayor, y no cambio. [...]. Mi padre y mi hermana,
no cambio. Yo solo escucho al costado ya que
parece que no tengo la suficiente experiencia de
vida aiin como para opinar en el que hacer’.

E379: “‘Nop, mientras no molestes al otro, estas
bien”.

E382: “Si, mi mama. Pero cambia cuando
convivimos. Cada una se hace responsable de
su vida. Mi mama porque casi siempre esta sola.
Pero es la maxima encargada de organizar los
gastos comunes. Cambio pero poco”.

E382: “Si”.

E386: “A veces lo es mi padre. Ya que es el que
mas se expone en el contexto de pandemia en el
sentido de salir a trabajar. En realidad no
cambié mucho este aspecto, se mantuvo la
dinamica familiar. Las decisiones recaen sobre
mis padres [...]. Con el periodo de aislamiento,
hubo restricciones en cuanto a las decisiones: de
gué hacer en este periodo, ya que no podiamos
salir, y no sabiamos qué hacer [...]. Pero se fue
descentralizando la toma de decisiones, a cada
miembro a medida que podiamos empezar a
salir afuera”.

E386: “‘Normas de respetar el espacio de cada
uno, de mantener un espacio sin tantos ruidos al
tener que trabajar, estar en una clase o charla.
Normas respecto al ayudar en casa, ya que
permaneciamos mucho tiempo alli dentro. Quizas
nos "reorganizamos, definimos" las tareas de
cada uno (implicitamente)”.

E407: “La madre ocupa ese rol en casa, y lo
siguié ocupando. Antes yo era la encargada de
las compras y limpieza, y en la cuarentena y con
el homeoffice se centraliz6 todo en la figura
materna’.

E407: “Més que nada con las videollamadas, se
establecio la regla de no entrar si ves la puerta
cerrada. Fue mas algo comun y tacita”.

Respecto a la dimension Autoridad, la misma fue observada en base a dos
indicadores. Por un lado, el indicador de figuras de autoridad, reconocimiento de poder y
orden jerarquico, y, por otro lado, el indicador de establecimiento de normas y reglas

durante el Aislamiento.

Sobre el primer indicador, la mayoria de los casos pudieron reconocer alguna figura
de autoridad dentro de la familia, mientras que una minoria expresé que no habia una. A
pesar de esto, al preguntar quienes toman las decisiones en la familia, este Gltimo grupo, si

pudo distinguir a los miembros que tenian el poder de decision: “No. Nunca existié una



figura de autoridad [...] Siempre las decisiones [...] son tomadas por mi padre y madre” (E.
N° 192).

La mayoria de los sistemas familiares encuestados indicaron que quienes tomaban
las decisiones eran aquellas personas que se encuentran en el rol de padre/madre. En
algunos casos, se indica que las decisiones son tomadas en conjunto por ambos/as
integrantes. Por ejemplo, en la encuesta N° 54 se dice: “Mis padres ambos son la figura de
autoridad [...] Mis padres toman las decisiones”. En otros casos, se indica que, aunque las
decisiones puedan tomarse de manera conjunta por ambos/as, si se puede identificar que la
méaxima figura de autoridad la ocupa un miembro, ya sea el padre, “Mi padre siempre fue la
figura de autoridad” (E. N° 209), o la madre, “Siempre fue, es y sera mi mama la maxima
figura de autoridad” (E. N° 86).

En otras familias, donde la mayoria o la totalidad de los miembros del grupo familiar
son adultos, no se identifica una autoridad especifica y se informa que todos participan en
todas las decisiones. Un ejemplo de esto Ultimo se ve en la encuesta N° 136 que refiere:
“Creo que no hay una figura de maxima autoridad, porque cada uno es libre de tomar sus

propias decisiones”.

Asi mismo, en muy pocos casos se indicé que el orden jerarquico familiar se haya

modificado durante el aislamiento.

Es importante rescatar que, en algunas familias encuestadas, se indican que las
figuras de autoridad se determinan con respecto a ciertos aspectos, por ejemplo, sobre la
cuestion econdémica o doméstica: “Mi papa y mama son los encargados de tomar la mayoria

de las decisiones, especialmente las de la casa y las economicas” (E. N° 136).

Con respecto al segundo indicador, establecimiento de normas y reglas durante
el Aislamiento, casi la totalidad de familias encuestadas expresaron que algunas normas
familiares cambiaron, sobre todo aquellas reglas que se refieren a la distribucion de tareas
para el mantenimiento de la casa, la convivencia y los cuidados para evitar el ingreso del
virus al hogar, tales como no salir, limpiar los elementos que se compraron, desinfectar,
lavarse las manos, etc.: “Si, mas que nada en cuestion de organizacion, la idea de lavar,
organizar espacios, cambiar dinamicas, y creo que fue un poco de ambos” (E. N° 370), “Si,
mas reglas de la casa, por ejemplo, cada dia nos turnamos para cocinar, los domingos
limpiamos y asi” (E. N° 92). Si bien hay casos que respondieron que no se modificaron las
reglas, luego aclararon que si hubo cambios con respecto a alguno de los aspectos

mencionados anteriormente.



Algunas familias hicieron méas hincapié en el respeto de los espacios y tiempos de los
integrantes al estar conviviendo todos/as juntos/as un mayor tiempo de lo acostumbrado.
Este fue el caso de la encuesta N° 386: “Normas respecto al ayudar en casa, ya que
permaneciamos mucho tiempo alli dentro. Quizas nos "reorganizamos, definimos" las tareas
de cada uno (implicitamente). Normas de respetar el espacio de cada uno, de mantener un

espacio sin tantos ruidos al tener que trabajar, estar en una clase o charla”.

Una gran cantidad de familias indicaron que las reglas nuevas que incorporaron
fueron no salir del hogar, la desinfeccién, el uso del barbijo, que un solo integrante realice
las compras, etc.: “Las nuevas reglas son la higiene principalmente. Desinfectar todo lo que
compramos, si llegamos de afuera nos desinfectamos igual [...]” (E. N° 115), “Si, surgieron
nuevas reglas relacionadas con la responsabilidad social. Por ejemplo, la limpieza vy

desinfeccion de los objetos comunes, compras, etc.” (E. N° 355).

Tabla 11

Dimensiones de la Dinamica Familiar;: ROLES

Indicadores de Roles

Identificacion de roles y funciones de cada Relacion entre roles, géneros y edades
miembro (14)
(12-13)

E3: “Resilientes, jtodos! Si cambio mucho. E3: “En el grupo familiar si, se sostiene que la
Somos 2 uno trabaja esencial y otro no. Tuvo mujer tiene que atender al hombre y cuidarlo
gue sostener todo econémicamente uno solo para que no se vaya. En lo personal no,
mientras que antes era compartido. Lo doméstico | coparticipacion en la casa, el hombre ayuda,
siempre fue entre dos*. es su deber, también es su casa [...]. Somos

un par de igualdad de derechos [...]".

E22: “Bastante parejo todo en relacién a la ayuda | E22: “Por edades no, por género si, pero por
y distribucién de tareas. [...] unos representaban | decision propia y preferencia. Entre los 6 lo
la alegria, el humor, otros la entrega, el servicio, elegimos. Coincide con el género”,

la seguridad, otros la energia. No cambid, aporte
econdémico mis papas y tareas domésticas entre
los 6. Todos ayudamos en algo. Por decision
nuestra las mujeres nos encargamos mas de la
limpieza de la casa y los hombres el cuidado del
patio. Cocina y lavado todos por igual, por

turnos”.

E54: “Los roles de cada uno siguen siendo los E54: “No, en casa se diferencian segun el
mismos que antes, mis padres el sostén talento de cada uno. A mi me gusta limpiar y
econdmico y afectivo, y nosotras como hijas el soy muy ordenada por eso ese aspecto, no

aporte al mantenimiento del hogar siguiendo con | cocino porque no soy buena. Contrario a mi
nuestros estudios y trabajos. No cambié mucho hermana, por ejemplo. Mi madre cocina mas
[...]. Mis padres son el sostén econdmico qgue mi padre simplemente porque él esta
principal, mi madre principalmente en cocinar y trabajando durante todo el dia 'y no esta en

mi padre eventualmente también. Si adquirimos casa pero cuando esta y necesitamos que nos
la costumbre de ir al siper con mi hermana ya ayude con tareas domésticas, lo hace sin




que mis padres son agentes de riesgo”.

problema”.

E72: “Todos los miembros cumplimos todos los
roles. No, igual que siempre”.

E72: “Un poco si, pero desde chicos
aprendimos a ayudar en casa entonces no nos
cuesta adaptarnos [...]".

E86: “Todos éramos bombas de tiempo pero
sobre todo yo, mi padrastro era quien me sacaba
de quicio y mi mama la que intentaba calmarme
[...]- Bueno mi mama siempre fue la que tenia el
ingreso mas grande y encima fijo (mi padrastro
es taxista) asi que eso no cambié. Tampoco
cambié que las Unicas que hacian las tareas
domésticas éramos mi mamay yo, aunque mi
mama es la que hace mas cosas por la casa”.

E86: “I...JObviamente si, esto fue un gran
disparo de discusiones ya que mi padrastro no
solo hace nada, sino que es el mas desastroso
y con mi mama haciamos todo, a veces ella
me mandaba a hacer algo y le respondia "¢ por
gué no lo hace él?" Y lo terminaba haciendo
ella, entonces siempre quedo como que ella es
la que mas hace”’.

E92: “No creo que esté marcado tanto en mi
familia. En tareas domésticas nos dividimos y
turnamos porque si no antes lo hacia todo mi
mama, ahora ayudamos todos. El aporte sigue
siendo igual, de mis dos papas que son
docentes”.

E92: “Si creo que se diferencian en cuanto a
edad, no género. Tengo mi hermano mas
chico de 12 que no hace las tareas domésticas
gue hacemos con mis hermanas que somos
mas grandes pero ayuda en lo que puede”,

E101: “Yo: mama, organizadora, salgo a trabajar
y hago compras [...]. Riego las plantas. Lavo
ropa. Limpio fines de semana.

Papé: cocina a diario. Limpia dias de semana.
Cuida a nuestro hijo ya que no sale a trabajar
[...]. Alimenta a los animales.

Hijo (4 afos): juega [...]. Pinta. Se bafa con sus
juguetes. [...]

E101: “No tanto. Los hombres cocinan. Solo
mi hermana mayor limita algunas actividades
(jamas lavar o limpiar) pero tiene la
particularidad de discapacidad, por ende es
entendible. Y no es por género o edad. Por
edad de mi papa es el que mas resguardamos
que no salga de su casa o la mia”.

E113: “En general es bueno, somos muy
colaboradores y entendemos cuando alguno no
puede hacer algo de lo que le toca. Las tareas
domésticas tratamos de dividirlas en partes
iguales, segun el tiempo de cada uno [...]. Y el
aporte economico lo hacen mis papas, siempre
fue asi’.

E113: “No, para nada. Se diferencian segun
los tiempos de cada uno y el tiempo que
dispone entre tareas y trabajo para poder
hacerlas”.

E115: “Somos 3, mamaé limpia la casa y cose [...].
Mi papa trabaja en su taller [...] y a veces limpia.
Yo estudio por zoom, trabajo y [...] ayudo a hacer
las tareas de la casa. Las tareas domésticas
principalmente las hace mi mama, pero cuando
podemos con mi papa ayudamos. El aporte
econdmico cambid, ya que mi mama dejé de
trabajar por el tema de la cuarentena, por lo tanto
ya no habian ingresos de su parte y mi papa dejo
de hacer muchos trabajos afuera ya que es de
riesgo. Yo comenceé a laburar en dos lugares
todos los dias de la semana, todo mi sueldo va
para los gastos de la familia y la casa
principalmente”.

E115: “Mas o menos, si. Mi mama
principalmente se dedica a la casa. Mi papa
hace trabajos pequefios en su galpén y yo al
ser la méas joven sigo estudiando y trabajo”.

E123: “Inestables. Ya que cuando es necesario
gue otro cumpla una funcion ajena para ganar
tiempo o solucionar algo se lo hace y ya. No se
modificé en lo méas minimo. Continda

E123: “No, cuando es necesario hacer alguna
tareas que estén fuera de las comunes de
cada uno se realiza y ya’.




exactamente igual”.

E136: “Papa y mama: mantener la familia y
cuidarnos, fuente de decisiones también.

Mi hermana y yo: cuidarnos y acompafarnos.
Nuestros papas traen el sustento econémico y
organizamos las tareas de la casa para que
todos colaboremos un poco. Si, esta
organizacién se dio debido al aislamiento, ya que
antes no viviamos todos juntos”.

E136: “Un poco si. Si bien todos colaboramos,
la que mayor carga se lleva es mi mama,
porque ella cocina, hace las compras, lava los
platos, el piso (esto esta repartido conmigo y
mi hermana). Creo que el que menos tareas
tiene es mi papa”.

E160: “Ambos discutimos las decisiones. Mi
abuela se encarga de acompafiarme y apoyarme
[...]: Yo me encargo de todos los quehaceres de
la casa y la huerta, las provisiones y del cuidado
de ella. El ingreso econémico es por parte de
alquileres, esto cambié un poco en tanto tiempos
de pago de los inquilinos [...]".

E160: “Por supuesto, por edades mas que por
cuestion de género, sostenemos en la familia
gue todo ser humano debe de aprender lo
basico para llevar una vida comoda e
independiente en respeto con el medio
ambiente”.

E173: “En sentido de rol mi madre es la que
siempre mas hace [...] para limpiar la casa nos
vamos turnando entre ella 'y yo. Mi papa es el
gque siempre se encarga de los perros, limpiar el
patio. Mi hermano [...] ayuda también a limpiar la
casa donde vivo con mis papas. Con respecto al
aporte econémico, mis papas son patrones
asique el aporte es de ambos. Con respecto a las
tareas domeésticas todos las hacemos nos
dividimos las tareas”.

E173: “Mas o menos, porque cuando mi madre
no puede por trabajo o algo, me encargo yo de
la comida (en este caso si) y no mi hermano,
ya que no sabe cocinar nada y mi padre
menos. Pero después todos colaboramos y no
hay diferencia”.

E176: “El rol que diferenciaria seria el de mi
mama, que ella es la que se encarga de las
tareas de la casa mas que otros de los
miembros, si bien todos colaboramos en ello, ella
entiende més del tema. [...]. El aporte econémico
mayor es de mi padre pero a su vez todos
colaboramos. Esto no cambid en el periodo de
aislamiento”.

E176: “Estas tareas no se diferencian segun el
género y edad. La persona que posee el
mayor tiempo disponible es quién se encarga
de ello’.

E192: “Los roles de mis papas considero la toma
de decisiones. Mi mama también de contencion y
apoyo como asi también mi abuela. Por mi parte
de organizacion y planificar algunas actividades
en conjunto. En cuanto a tareas domésticas, las
compartimos entre todos [...]. El aporte
econdmico es por parte de mis papas y abuela. Y
no ha cambiado durante el aislamiento”.

E192: “No, no considero que se diferencien.
Son compartidas”.

E209: “Mi padre a pesar de no poder trabajar,
tiene una carpinteria en casa asi que pasa gran
parte del dia trabajando. Mi madre hace las
tareas del hogar. Mi hermano mayor trabaja fuera
de casa [...], mi hermana menor ayuda a mi
madre, y yo estudio. Todos ayudamos en la
limpieza, el orden, las compras. El aporte
econdmico es el de mi padre y la ayuda de mi
hermano. Esto cambié en el aislamiento porque
al no trabajar mi padre tuvimos que ajustar los
gastos”.

E209: “Si. Normalmente las mujeres nos
encargamos de la limpieza del hogar y los
hombres hacen tareas en el patio como
podado de plantas, o trabajos fuera de casa’.




E228: “Normales. [...]. Sin cambios, uno cocina el
almuerzo y el otro la cena, la ropa la lava cada
uno y la limpieza la hacen todos los integrantes,
los nifios barren y hacen sus camas a diario [...]
ademas ellos un dia a la semana lavan platos”,

E228: “Edades si, porque un nene de 7 [...]
para lavar los platos y hay que ayudarlo. No
puedo diferenciar por género porque los
adultos repartimos tareas por cuestiones de
tiempo y los nifios son todos varones”.

E269: “lguales. Nifios sus tareas y adultos las
suyas” “Sin cambios, adultos aportamos dinero,
segln la edad cada nifio asume tareas
especificas”

E269: “No”

E273: “Rol de padre/mando: Mi papa, trabaja en
la compu, se queja de todo. Rol de madre/
guejosa: Mi mama su funcién esta en no
contradecir a mi papa, hacer que todo esté mas
acomodado para que él no se queje. Mi
hermana/confrontar: ella contradice todo lo que
dice mi mama pero de mala forma, lo cual genera
conflicto. Yo/ Conciliadora: trato de calmar a
todos para que no discutan. Cocino, acomodo lo
gue puedo y estudio.

Mi papé es el sostén econdmico, hace el asado
los domingos y a veces tiende la ropa, mi mama
y nosotras dos hacemos el resto tareas
domeésticas. [...]. Cambiaron nuestras
responsabilidades porque ahora hacemos mas
nosotras dos (mi hermana y yo)”.

E273: “Si. Mi papa no hace las tareas
domeésticas, solamente tender la ropa y cocinar
algunas veces. No fue criado asi y mi mama lo
avala’.

E295: “Mi marido y yo compartimos tarea de
limpieza y cocina. Nuestras hijas ordenan su
habitacion y colaboran, a veces, en la limpieza
del hogar. El aporte econdmico lo realizamos con
mi marido. Sin modificaciones al respecto.”

E295: “No hay diferencia de género ni
edades”.

E299: “No teniamos ningun rol, solamente a
veces nos dividiamos tareas pero nada mas. Las
tareas domeésticas las hacemos todos, a veces
distribuimos pero todos colaboramos”

E299: “No, todos hacemos cualquier tarea, no
hay ninguna diferencia de género”.

E334: “Mi papé es el jefe y decide todo, mi mamé
es ama de casa y trabaja todo el dia en el hogar
para nosotros, mi hermana tiene una enfermedad
asi que la cuidamos todos, yo estudio muchisimo
todo el dia y soy la que confronta a mi papa las
mas de las veces. No, no cambié. El aporte
econdémico lo hace mi papa. [...] El resto sigue
igual*.

E334: “Si. Mi familia parece del siglo XX en
ese sentido, porque el que trabaja fuera de
casa y nos mantiene a todos es mi papa, mi
mama es ama de casa y mi hermanay yo por
lo menos estudiamos. Estan marcadisimas las
tareas. Mi papa no cocina a menos que sea
asado. Mi mama hace todo en la casa menos
las compras y pagar las cuentas”.

E344: “Cada uno cumple el rol que tiene [...]. No
se si hay algun otro tipo de rol en otro sentido. Y
funciones mi mama seria la que mas se encarga
de la casa (cocinar, limpiar), mi papa trabaja
bastante, y con mis hermanos ayudamos en la
casa y entre nosotros a veces si alguien no
entiende algo del colegio por ejemplo. Mis padres
son los que aportan econémicamente y €so no
cambio durante el aislamiento [...]. Y para las
tareas domésticas normalmente viene una
sefiora pero eso cambio en el aislamiento porque

E344: “Segun el género si, pero a eso lo veo
entre mis papas, no entre mis hermanos. Entre
mis papas, veo que mi mama es la que
principalmente hace todo y mi papa hace poco
y nada. Con mis hermanos, ayudamos y
hacemos lo mismo sin importar nuestro género
pero a veces para algunas tareas si influye la
edad (por ej. mi hermana mas chica no puede
salir a pasear sola al perro)”.




no podia venir, asi que nos dividimos entre todos
las tareas tratando de ayudar pero la que peor la
paso en ese sentido fue mi mama porque era la
que mas se encargaba”.,

E350: “Son roles estaticos, jerarquicos y muy
poco modificables. [...] Mi mama y yo hacemos la
mayor cantidad de las cosas, mi padrastro no
hace nada, mucho menos mi hermana menor. No
cambid, desde que tengo memoria las cosas son
asi aca”.

E350: “Si, mi padrastro vive en una nube en la
gue le importa poco y nada la limpieza y el
orden. Parece que si fuera por él viviria en un
chiquero”.

E355:; “Mis padres son quienes estan a cargo del
sustento econdmico de la familia, deben seguir
trabajando. Los jovenes tratamos de aportar mas
tranquilidad ante esta situacion. Las tareas
domésticas las realizamos entre todes. Cada uno
trata de aportar su parte. El sustento econémico
lo aportan mis padres. No cambié mucho la
situacion”.

E355: “Cémo dije en la respuesta anterior,
todos aportamos en las tareas. No hay
diferencias entre géneros”.

E370: “En cuestidn de roles me cuesta
identificar, a mi particularmente me gusta
organizar todo, lo que implique comodidad para
ambos,[...]. Mi novio, se encarga mas que nada
de la cocina, él es mas de pensar ideas sobre los
espacios y llevarlas a cabo para que estemos
mas comodos. Tareas domésticas [...] los dos
hacemos de todo, pero eso se va dando segun
quien rinda o quien esté méas ocupado. [...]. En
cuanto al aporte econémico él siempre aportd
mas, a mi siempre me queda menos plata al
pagar el alquiler pero siempre intento que las
cosas se dividan a medias”.

E370: “Lo siento en algo muy puntual como los
arreglos, mi pareja es una persona que le
gusta mucho arreglar cosas o hacer cosas y es
como una tarea muy individualista para él. Con
el resto de las cosas vamos por igual”.

E379: “‘Mi hermana mayor: neurética, mandona o
coordinadora [...].

Mi padre: el que hace cagadas

Yo: borrega que espera.

En el aspecto econdmico si estuvimos mal, mi
papa tiene 60 entonces ya lo catalogaron como
factor de riesgo, no fue a trabajar, pero se la
rebuscaba haciendo fletes, comiamos con la
plata del IFE y la tarjeta alimentaria. Y sobre las
tareas domeésticas, lo mismo que antes [...]".

E379: “Pues obvio que si, Ramon (mi padre)
no hace naday solo lo hacemos con mi
hermana, él esta "cansado”, pero insisto que al
menos para lavar la taza en que tomo café no
es gran quitador de energia como para no
hacerlo”.

E382: “Mama e hija menor hacen las compras
grandes generalmente.

Hija menor se encarga de la limpieza

Mamaé se encarga de los gastos comunes.

[...] No cambi6 tanto. Siempre nos organizamos
de la misma manera cuando yo estoy en casa”.

E382: “Mama trabaja y yo estudio. Cuando se
puede las dos hacemos todo juntas. Trabajar y
estudiar no lo hago siempre. Mama trabaja
todos los dias pero siempre fue asi”.

E386: “Roles: padre muy protector, cuidador, trae
el sustento a casa

Madre: Trabajadora desde casa, desde las
tareas domeésticas hasta su trabajo profesional.
Es un sostén emocional muy grande para todos.
Reorganiza las nuevas dinamicas. Abre el

E386: “Por lo general no se dan diferencias.
Quizas en la parte de la comida, eso esta
bastante diferenciado segun el género. En el
orden y limpieza, no tiene relevancia el género.
Con respecto a la edad tampoco, cada uno
puede intervenir en la casa como quiera”.




dialogo.

Hija (yo): estudiante y ayudo en casa [...].

Hija mayor: Trabaja afuera y estudia en casa.
Cada uno realiza distintas tareas. Los aportes
econdmicos son de nuestros padres. Nos
organizamos dependiendo de quién esté en la
casa [...] Los fines de semana entre todos”.

E407: “Eramos tres en casa. En cuarentena mi E407: “En casa somos todas mujeres, asi que
mama asumio el rol de encargada de las diferencia de género no hay. Si en edades, es
compras y cocina, y el mio el de limpieza de la mi mamé la que asume la mayor carga”.

casa. Mi hermana nunca tuvo un rol de
colaboracién en la casa, y en la cuarentena eso
se visibilizd mas [...] En tanto el aporte
econdmico, siempre estuvo el ingreso econémico
del trabajo de mama, y mi papa estuvo sin
trabajo hasta el mes de agosto asi que se
restringio ese aporte que hacia [...]".

Para la dimension de Roles, se tomaron en consideracion dos indicadores: roles y
funciones de cada miembro y relacion entre roles, género y edades. En relacion al
primer indicador, las y los encuestadas/os hacen hincapié en la division de las funciones
de cada miembro del grupo familiar en torno a las tareas domésticas. En este sentido, para
algunas familias se trataban de funciones y roles ya establecidas anteriormente al periodo
de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio: “Los roles de cada uno siguen siendo los
mismos que antes” (E. N° 54), “Las tareas domésticas las realizamos entre todes. Cada uno
trata de aportar su parte [...] No cambié mucho la situacion” (E. N° 355). Mientras que, para
otros, se tratd de roles establecidos en funcién de la situacién y circunstancias particulares
que se encontraban atravesando: “Esta organizacion se dio debido al aislamiento, ya que
antes no viviamos todos juntos” (E. N° 136), “En tareas domésticas nos dividimos y

turnamos porque sino antes lo hacia todo mi mama, ahora ayudamos todos” (E. N° 92).

En relacion a lo anterior, estos roles y funciones se vivenciaron de manera diversa
para cada grupo familiar a lo largo del Aislamiento. En algunos casos se establecieron de
manera dinamica, amoldadndose a las necesidades, tiempos y demandas tanto de cada
miembro como de la situaciéon: “Cuando es necesario que otro cumpla una funcion ajena
para ganar tiempo o solucionar algo se lo hace y ya” (E. N° 123), “Los dos hacemaos de todo,
pero eso se va dando segun quien rinda o quien esté mas ocupado” (E. N° 370). Para otras
familias, se tratd de roles y funciones fijos para cada miembro, sin tener disponible la
posibilidad de variar en consideracidbn de otras circunstancias: “Son roles estaticos,

jerarquicos y muy poco modificables” (E. N° 350).

En las respuestas de los y las distintos/as entrevistados/as se observa como, en su

mayoria, dentro de los sistemas familiares, quienes se encargan de realizar las tareas



domeésticas y/o de limpieza son las mujeres, sobre todo, aquellas que ocupan el rol de
madre: “Las Unicas que hacian las tareas domésticas éramos mi mama y yo, aunque mi
mama es la que hace mas cosas por la casa” (E. N° 86), “El rol que diferenciaria seria el de
mi mama, que ella es la que se encarga de las tareas de la casa mas que otros de los
miembros” (E. N° 176), “Y funciones mi mama seria la que mas se encarga de la casa
(cocinar, limpiar) [...] la que peor la pasé en ese sentido fue mi mama porque era la que mas
se encargaba” (E. N° 344).

Por ultimo, un aspecto importante de rescatar dentro de este indicador es aquel
referido a lo econémico y el trabajo, en las familias entrevistadas se visualiza el impacto que
la situacion de Pandemia y Aislamiento Social tuvo sobre estos rubros, en tanto comentan
haber perdido sus fuentes de ingresos o verse impedidos de acceder a la posibilidad de
trabajar como lo hacian habitualmente: “Tuvo que sostener todo econémicamente uno solo
mientras que antes era compartido® (E. N° 3), “El aporte econédmico cambio, ya que mi
mama dejé de trabajar por el tema de la cuarentena [...] y mi papa dej6é de hacer muchos
trabajos afuera ya que es de riesgo” (E. N° 115), “mi papé estuvo sin trabajo hasta el mes de
agosto asi que se restringié ese aporte que hacia” (E. N° 407), “Para toda mi familia nos

significo algo terrible, no tuvimos ingreso econémico por bastante tiempo” (E. N° 299).

En cuanto al segundo indicador, relacién entre roles, género y edades, algunos/as
encuestados/as manifiestan que si existen diferencias entre los roles y el género en sus
familias. Por lo general, las mujeres son quienes se encargan de las actividades domésticas
como cocinar, limpiar y hacer las compras (ademas de trabajar fuera de la casa), y los
hombres sélo trabajan fuera de casa y (algunos) s6lo cuando es necesario realizan alguna

tarea del hogar o arreglos en el patio.

En algunas respuestas se explica que la mujer siempre posee la mayor carga en las
actividades comunes. Algunos de los argumentos son los siguientes: “Si. Mi papa no hace
las tareas domeésticas, solamente tender la ropa y cocinar algunas veces. No fue criado asi y
mi mama lo avala” (E. N° 273). “En el grupo familiar si, se sostiene que la mujer tiene que
atender al hombre y cuidarlo para que no se vaya” (E. N° 3). Por lo tanto, se visualizan

ciertas creencias y estereotipos de que algunos roles deben realizarse segun el género.



Existen pocos casos en los que los roles se diferencian por edades. En las familias
en las que hay nifios/as explican que no poseen las mismas funciones que otros miembros
ya que no pueden realizarlas. Por ejemplo: “Edades si, porque un nene de 7 no llega
comodamente a la bacha para lavar los platos y hay que ayudarlo también en cuanto a
como se lavan los vasos o las ollas” (E. N° 228). Cabe destacar, que se encontraron mas

casos en los que hay diferencia de roles por género que por edades.

También hay casos en los que respondieron que no hay diferencia entre los roles y el
género o la edad, ya que las actividades se realizan de forma compartida y segun el tiempo
que tenga cada miembro o el “talento”, es decir cada uno/a se encarga de las tareas que
mejor le salen o que mas le interesen. Por ejemplo: “No, para nada. Se diferencian segtn
los tiempos de cada uno y el tiempo que dispone entre tareas y trabajo para poder hacerlas”
(E. N° 113).



Modelo de reduccién de analisis cualitativo.

Significacién de A.S.P.O y dimensiones de las dinAmicas familiares.

Momentos dificiles de enfrentar que desembocaron

en conflictos familiares

Intercambio de pensamientos y sentires a través del
dialogo, acciones, etc., también presencia de

Reencuentros, aprendizajes y revaloracion en
torno a los vinculos/vida cotidiana

Cambio brusco, incertidumbre y necesidad de

discusiones y desacuerdos

Cambios en el contenido y la frecuencia de la

readaptacion, impacto sobre el grupo familiar

conviviente

comunicacién a lo largo del ASPO

Papel de los medios de comunicacién y la tecnologia

Pérdida de contacto con grupos significativos

Roles

Presencia de roles tanto dinamicos
como estaticos

Division de las funciones en torno a
las tareas domésticas

Impacto del A.S.P.O. sobre lo
econoémico y el trabajo

Concentracion de las tareas
domésticas en quienes ocupan el rol
de madre

Significacién
del A.S.P.O.

DINAMICAS
FAMILIARES

Comunicacién

Afecto

Autoridad

Presencia de igualdad en la toma
de decisiones que involucran a todos
los miembros de la familia

Reconocimiento explicito/implicito
de una figura de autoridad en los
grupos familiares

Cambios en las reglas establecidas:
higiene, desinfeccion y respeto de los
tiempos/espacios de cada uno/a

Presencia de intercambio afectivo
de la escucha, la contencion, los
gestos, etc.

En algunos casos, presencia de
individualismo y faltas de respeto

Modificacién de multiples a aspectos
con respecto a antes del A.S.P.O.

Potenciacién y acompafiamiento del
desarrollo personal: apoyo en los
proyectos de cada uno/a, el
reconocimiento de los logros, etc.



DISCUSIONES

>

= .’5;

)

2
A

3




DISCUSIONES

El objetivo general de este proceso de investigacion fue conocer las estrategias de
afrontamiento del estrés que emplean las familias convivientes y las dindmicas que se hacen
presentes dentro de éstas en el contexto de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio de

la Republica Argentina.

Con este fin es de importancia retomar la concepcion de estrés. Tal como proponen
Lazarus y Folkman (1986, citados en Orlandini, 2012), el estrés puede ser pensado como un
producto, siendo resultado de las interacciones que existen entre distintos factores con un
papel causal. Es decir que tanto las apreciaciones cognitivas, como los esfuerzos de
afrontamiento y las respuestas emocionales estan interrelacionadas reciprocamente y se
afectan unas a otras. Esto puede observarse claramente a lo largo de las diversas
encuestas en donde se da cuenta del intercambio continuo que existe entre cOmo es
significado el periodo de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, las diversas
emociones que éste y la situacion de pandemia generaron en el grupo familiar, y cémo se

busca afrontar las diversas circunstancias que se presentaron.

En relacién con lo anterior, Gonzalez Benitez et al. (2012) retoman el Modelo Doble
ABCX de Ajuste y Adaptacion desarrollado por McCubbin (1980) y Patterson (1983), en
donde proponen que el sistema familiar interactia con el agente estresor y las demandas
acumuladas (aA), a los cuales afrontara a partir de sus recursos preexistentes y los nuevos
(bB) y la percepcién gue la familia tiene sobre ellos, como también su capacidad para
afrontarlos (cC), todo este proceso podria generar ciertos niveles de estrés (xX), con
posibles consecuencias negativas para el sistema familiar (citados en Gonzalez Benitez et
al., 2012).

Este proceso de afrontamiento se vislumbra en las multiples encuestas en donde
puede considerarse como (aA) al Aislamiento y Pandemia, en tanto situaciones inciertas y
por fuera del control de los grupos familiares, como asi también las demandas que este
contexto implicoO para cada sistema, (bB) a los diversos recursos con lo que las familias
contaban y los que han implementado frente a los desafios que se presentaron, (cC) a la
significacion que se ha otorgado a este periodo de tiempo, como asi también la capacidad
de enfrentarlos. y como (xX) a los niveles de estrés y las diversas consecuencias negativas
gue se hicieron presentes en ciertos grupos familiares, en algunos dentro del ambito de lo
economico y/o el trabajo, en otros en lo que refiere a la calidad de la convivencia y los

vinculos entre los miembros, etc.



Sin embargo, es de importancia resaltar que, tal como propone Boss (1987, citado en
Gonzalez Benitez et al, 2012), no siempre el impacto de un agente estresor trae aparejado
connotaciones negativas. Este es el caso de aquellas familias para las cuales el periodo de
confinamiento significé la posibilidad de reencontrarse entre ellos, revalorar sus vinculos y
compartir tiempo de calidad juntos. Esto ultimo es coincidente con lo propuesto por Ramirez
Ortiz et al. (2020), quienes proponen que las consecuencias sobre la salud mental de las
personas que estan relacionadas al contexto de pandemia, y, sobre todo, al de aislamiento

social, no son Unicamente negativas, sino que también existen impactos positivos.

Es por esta razén que un aspecto fundamental dentro de la determinacion del estrés
familiar es la valoracién que dicho sistema realiza sobre el acontecimiento, en este caso la
Pandemia por COVID-19 y el consecuente Aislamiento Social, ya que esto determinara la
forma en la cual se los afronta (Gonzalez Benitez et al., 2012). De tal manera, cada miembro
realiza una percepcion personal que se une con la de los demas miembros de la familia, a
través del intercambio e interaccién, tal como se ve en las/os encuestadas/os, los
pensamientos y sentimientos son compartidos entre los familiares con los que se convive.
En algunos casos, se logra un consenso sobre lo que significa y las emociones que desperté
este periodo de tiempo, y en consecuencia de ello, se toman ciertas decisiones a nivel del
sistema familiar para poder afrontar el acontecimiento estresante, como, por ejemplo,
acuerdos sobre cémo sobrellevar la convivencia, la reparticion de las tareas domésticas, el
respeto por los tiempos y espacios de cada uno, etc. También, se encuentran aquellos
grupos familiares que no lograron producir este intercambio y afrontaron la situacion a través

de evitar el contacto entre ellos, el no compartir espacios comunes, entre otros.

Es este sentido, los resultados obtenidos reflejan cémo cada grupo familiar a partir
de la interaccién de una multiplicidad de factores daran respuesta a un acontecimiento que
resulta estresor implementando diversos tipos de estrategias de afrontamiento. Estas
tltimas son entendidas como el conjunto de esfuerzos conductuales y cognitivos que se
ponen en juego para hacer frente al estrés, es decir, para responder a las demandas
internas y/o externas que generan el estrés, como también al malestar psicologico que lo
acompanfa (Sandin, 1986, citado en Sandin & Chorot, 2003). A partir del andlisis cuantitativo
se obtuvo que el 67,08% (N: 324) de las familias expresaron haber utilizado “casi siempre”
estrategias de afrontamiento del estrés durante el Aislamiento Social, Preventivo y

Obligatorio.

Ahora bien, a través de estos resultados se puede visualizar como la situacién de
Aislamiento Social ha llevado a la modificacién de multiples aspectos de la vida cotidiana de

los diversos sistemas familiares, como las normas, reglas establecidas y ciertos roles, es



decir, elementos que regulan la convivencia y permiten el funcionamiento de la vida familiar
(Gallego Henao, 2012). Estos aspectos forman un conjunto que se conceptualiza como la
dindmica de un determinado sistema familiar, y posee cuatro caracteristicas fundamentales:
afecto, comunicacion, autoridad y roles (Gallego Henao, 2012). Es por eso que se puede ver
como este periodo de Aislamiento Social, junto con la significaciones, emociones y
estrategias de afrontamiento, han interactuado con las dinamicas familiares de manera
constante e interrelacionada. Cada una de las caracteristicas de las dinamicas familiares

seran retomadas en profundidad posteriormente.

En cuanto a los objetivos especificos, se puede identificar la presencia de las cuatro
categorias de clasificacion de las estrategias de afrontamiento del estrés propuestas por
Holahan et &l. (1996, citado por Ison & Aguirre, 2002) que se evaluaron en la presente

investigacion: aproximacién cognitiva y conductual y evitaciéon cognitiva y conductual.

Teniendo en cuenta los datos recolectados, se observa que aproximadamente el
50% de la muestra utilizd “Casi Siempre” estrategias de afrontamiento del estrés de
aproximacion cognitiva. Esto quiere decir que realizaron un analisis logico, pensando
formas diferentes de manejar el problema (Holahan et al.,1996, citado por Ison & Aguirre,
2002). Esto se visualiza a través de cémo los/as encuestados/as comentan haber pensado
sobre la situacién desde distintos puntos de vista e intercambiando lo que significé para
cada miembro. Ademas, utilizaron la reevaluacion positiva, es decir, realizaron intentos
cognitivos de constituir y reestructurar un problema en un sentido positivo (Mikulic, 2006).
De esta manera, hablaron entre los miembros para darse animo, se dijeron a ellos/as
mismos/as que estaban mejor que otras personas en su misma situaciéon y trataron de

observar el lado positivo de lo que sucedia.

Siguiendo este andlisis, las estrategias de afrontamiento del estrés de aproximacion
conductual, son aquellas que incluyen a la busqueda de guia y apoyo e intentos de resolver
el problema por medio de acciones concretas (Holahan et al., 1996, citado por Ison &
Aguirre, 2002). En este sentido, los datos recolectados indican que aproximadamente un
40% de la muestra utilizé este tipo de estrategia “A veces” y, otro 40% las utilizd6 “Casi
siempre”. Esto es concordante con lo encontrado en el analisis cualitativo, en donde
diversos sistemas familiares responden que hablaron con otros familiares o amigos/as sobre
el problema y/o buscaron la ayuda de otras personas en una situacion similar a la de
ellos/as. Del mismo modo, crearon un plan de accion para resolver las dificultades que se
presentaron, fueron resolviendo estas, una a la vez, y/o trataron de solucionar el problema

de distintas formas. Si bien se observa que esta categoria fue utilizada en su mayoria “A



veces” y “Casi Siempre”, se destaca que en la pregunta sobre si buscaron ayuda o se

comunicaron con un profesional el 49,5% expreso que “Nunca’.

Retomando los aportes Ramirez Ortiz et &l. (2020), resulta importante prestar
atencion a este porcentaje. Estos autores explican que en el contexto de una pandemia el
miedo suele incrementar los niveles de estrés y ansiedad en los individuos sanos y hace
mas intensos los sintomas de los trastornos preexistentes. Por lo tanto, es necesario brindar
una atencién especial a las poblaciones vulnerables: las personas enfermas y sus familias,
personas con condiciones médicas preexistentes fisicas y/o mentales, y trabajadores de la
salud. Jeff Huarcaya (2020) agrega que, la ausencia de la comunicacion interpersonal hace
gue sea mas probable que los trastornos ansiosos o depresivos ocurran, también la
cuarentena reduce la oportunidad de la puesta en juego de intervenciones psicosociales

oportunas o de un asesoramiento psicoterapéutico de rutina.

De esta manera, teniendo en cuenta que muchos/as manifestaron que el aislamiento
significd6 circunstancias dificiles de atravesar, que muchas veces desemboc6d en
confrontaciones y/o discusiones entre los miembros del grupo familiar conviviente;
encontrando que el aislamiento fue un cambio brusco que generd incertidumbre y la
necesidad de readaptarse y encontrarse conviviendo con todos los integrantes de la familia,
con quienes, muchas veces, no se acostumbrada a compartir tanto tiempo; que significo
perder contacto con vinculos significativos como las amistades o pareja, y que, en estos
casos, se encontraron emociones que refirieron a la sensacidon de incertidumbre, la
paranoia, el miedo al contagio, el estrés, la falta de control sobre la situaciébn que se
encontraban atravesando, la tristeza, el enojo, la frustracion, etc., resulta llamativo que casi
la mitad de los/as encuestados/as no hayan consultado nunca con un profesional acerca de

estas emociones.

Por otro lado, la estrategia de afrontamiento del estrés de evitacién cognitiva fue
utilizada “A Veces” por aproximadamente el 45% del total de las familias encuestadas. Es
decir, utilizaron estrategias de evitacién y de aceptacion. La primera subcategoria refiere a
intentos cognitivos de evitar pensar de forma realista en el problema (Mikulic, 2006). Esto se
visualiza en las familias encuestadas en tanto trataron de negar cuan serio era el problema
y/o evitaron ver television, redes sociales u otro tipo de informativo para no pensar en el
mismo. La aceptacion refiere al intento cognitivo de aceptar el problema (Mikulic, 2006). Por
lo que, pensaron que no tenian ningan control sobre la situacion, sintieron que lo Unico que
podian hacer era esperar el paso del tiempo y/o perdieron las esperanzas de que las cosas
volvieran a ser como antes. En este ultimo caso, el 40% aproximadamente plante6 usar esta

estrategia “Casi Siempre”.



Por dltimo, en cuanto a la estrategia de afrontamiento del estrés de evitacion
conductual, fue utilizada “Casi Siempre” por aproximadamente el 50% de los/as
encuestados/as. Esto incluye la busqueda de refuerzos alternativos y la descarga
emocional. La primera refiere a aquellos intentos conductuales de participar de actividades
sustitutivas que den lugar a nuevas fuentes de satisfaccion (Mikulic, 2006). Sobre esta
estrategia, las familias respondieron haber comenzado a hacer alguna actividad para
distraerse (como cocinar, mirar series, pintar, leer, etc.), dedicaron mas tiempo a actividades
de recreacion que antes (por ejemplo, gimnasia, juegos, etc.) y/o ayudaron a otras personas
como forma de distraerse de lo que les sucedia a ellos/as. Con respecto a la segunda
subcategoria, son aquellos intentos conductuales que buscan reducir la tensién a través de
la expresion de los sentimientos negativos (Mikulic, 2006). En este sentido, respondieron
gue se descargaron con otras personas o entre ellos/as al sentirse enojados, tristes o
frustrados, gritaron y/o lloraron para descargar sus sentimientos y/o realizaron alguna

actividad para descargar tension o emociones desagradables.

Como se mencion6 anteriormente tanto en los resultados cuantitativos como en los
cualitativos, se observa cémo los diversos sistemas familiares han desarrollado diversas
maneras de afrontar este contexto particular a partir de los recursos disponibles en cada
uno. Dentro de éstos pueden considerarse como adaptativos, aquellos en los cuales se han
puesto en juego cambios y/o redefiniciones en las normas, reglas, roles, etc. que se
encontraban establecidos siempre y cuando hayan estado caracterizados por la existencia
de consensos, acuerdos y/o decisiones entre todos los miembros (Gonzélez Benitez et al.,
2012). Aproximadamente el 50% de la muestra utiliz6 “Casi Siempre” estrategias de
afrontamiento del estrés de aproximacion cognitiva y aproximadamente un 40% utiliz6 tanto
“A veces” como “Casi Siempre” estrategias de afrontamiento del estrés de aproximacion
conductual, es decir, que utilizaron alguna forma de afrontamiento que permitiera abordar la
situacion o acontecimiento estresor. Esto es acompafiando y visualizado en el andlisis
cualitativo en donde las/los encuestadas/os comentan haber establecido nuevos acuerdos
de convivencia, generar redefiniciones de quiénes se encargaban de realizar las distintas

tareas domeésticas, hablar entre ellos sobre sus emociones y pensamientos, etc.

Gonzalez Benitez et &l. (2012) proponen que dentro de los recursos adaptativos se

pueden encontrar:

- Estrategias de ajuste: cambios en la vida familiar para sobrellevar las demandas de
las circunstancias (Gonzalez Benitez et &l., 2012). Los resultados evidencian que en
los sistemas familiares se generaron espacios para el establecimiento de nuevos

acuerdos de convivencia, la necesidad de la ayuda de cada uno de los miembros, el



respeto entre todos, etc. De la misma manera, esto es acompafado en las
respuestas obtenidas en la categoria aproximaciéon cognitiva donde un 35,2% (N:
170) respondieron que “Casi Siempre” pensaron la situacion desde diversos puntos
de vista. En la categoria de aproximacion conductual con respecto a si fueron
resolviendo una a la vez las dificultades que se presentaron, el 35,8% (N: 173)
contestaron que “Casi Siempre”. En lo referido a la categoria evitacion conductual un
41,6% (N: 201) de las familias respondid “Siempre” al preguntar si comenzaron a
hacer alguna actividad para distraerse. También, el 30,4% (N: 147) respondi6é que

“Casi siempre” les dedicaron mas tiempo a actividades de recreacidén que antes.

Reorganizacién: se refiere a acciones de reordenamiento que buscan reacomodar
las estructuras, roles y reglas (Gonzalez Benitez et al., 2012). La puesta en juego de
este recurso puede pensarse como visualizado en algunos de los porcentajes
obtenidos, como, por ejemplo, un 31,3% (N: 151) de las familias contestaron haber
pensado “Casi Siempre” en formas de afrontar los problemas que se presentaron y
un 35,2 % (N: 170) respondieron que “Casi Siempre” pensaron la situacion desde
diversos puntos de vista (preguntas pertenecientes a la categoria aproximacion
conductual). Esto es concordante con los relatos obtenidos por los/as
encuestados/as, evidenciando la necesidad de reestablecer ciertos roles, en lo que
refiere a la limpieza, cocina, ingreso econémico, etc., como también a la generacion
de nuevas reglas, de higiene y desinfeccion en su mayoria, pero también en cuanto
al respeto de los nuevos tiempos y/o espacios de los diversos miembros del sistema

familiar.

Redefinicion: implica la reinterpretacion y revaloracion del significado que los eventos
tienen, brindandoles un sentido mas positivo, aceptable y manejable para el sistema
familiar (Gonzalez Benitez et al., 2012). Este proceso de redefinicion se ve de
manera clara a lo largo de las encuestas obtenidas en tanto son multiples los relatos
gue dan cuenta del intercambio sobre como cada miembro del sistema familiar
significé el periodo de aislamiento, como asi también las emociones y pensamientos
gue se hicieron presentes a nivel familiar; es asi que a pesar de lo grave de la
situacion de pandemia, para los diversos grupos familiares implicé la posibilidad de
volver a compartir tiempos y actividades de recreacion y afecto juntos. Los
porcentajes obtenidos dentro de las categorias de estrategias de afrontamiento del
estrés también evidencia la presencia de este recurso, en lo que respecta a la
categoria aproximacion cognitiva un 27,7% (N: 134), del total de familias, expresé

gue “Casi Siempre” pensaron sobre lo que esta situacion significo para cada uno de



ellos/as, mientras que un 27,5% (N: 133) respondi6 “Siempre” haberlo hecho; un
35,8% (N: 173) de las familias expresan “Siempre” haber hablado entre ellos/as
mismos/as para darse animo, y un 31,7% (N: 153) respondieron que “Casi Siempre”
trataron de ver el lado positivo de lo que sucedio.

Otro de los aspectos que influyen sobre los recursos adaptativos de los sistemas
familiares es el apoyo social. Este puede provenir tanto de la propia familia (al brindar ayuda
y apoyo a sus miembros) como del exterior (a través de otros grupos, personas o
instituciones) (Gonzalez Benitez et al., 2012). Este aspecto se corrobora tanto en lo que
refiere al apoyo social interno, en tanto la mayoria de los y las encuestados/as manifestaron
la existencia de un constante intercambio afectivo, sea a través de palabras de aliento,
besos, abrazos, o gestos, como asi también la potenciacién entre cada uno de los miembros
del sistema familiar al brindar apoyo y acompafiamiento en los proyectos personales. En
cuanto a las estrategias de afrontamiento, en lo referido a aproximacién cognitiva un 35,8%
(N: 173) de las familias expresan “Siempre” haber hablado entre ellos mismos para darse
animo. A pesar de esto, también estan presentes aquellos grupos familiares en los cuales no
se dio lugar a un intercambio afectivo, hubo faltas de respeto o desinterés con respecto a

cOmo se encontraron y qué pensaron/sintieron.

En cuanto al apoyo social externo, un 35,4% (N: 171) de los/las encuestados/as
respondieron que “Siempre” hablaron con otros familiares o amigos/as acerca del problema
dentro de la categoria de aproximacién conductual de las distintas estrategias de
afrontamiento del estrés. Sin embargo, dentro de la misma categoria un 32,3% (N: 156)
respondieron que “Nunca” buscaron ayuda de otras personas en una situacion similar y, un
49,5% (N: 239) respondieron que “Nunca” buscaron ayuda de un profesional. Dentro de las
encuestas obtenidas algunos/as de los/las encuestados/as expresaron el hecho de haberse
alejado de sus amistades o de otras personas significativas para ellos/as, ademas son nulas
las encuestas en donde se haga mencion al intercambio con algun terapeuta o guias

espirituales/pastorales.

Gonzalez benitez et al. (2012) también proponen que los recursos de afrontamiento
pueden resultar no adaptativos, implicando la incapacidad del sistema familiar para ajustarse
adecuadamente al efecto de los acontecimientos significativos y la inmovilidad ante la
demanda de cambio que implican. De tal manera, ciertos sistemas familiares se vieron
impedidos de implementar respuestas que funcionaran de manera adecuada frente al
impacto de lo que significé la situacién de pandemia y de aislamiento social, lo cual genero
climas de tensiobn. También el evitar pensar y/o intercambiar sobre lo que este

acontecimiento trajo aparejado, la puesta en juego de una comunicacion disfuncional, el



descargar sus emociones con otros miembros, e incluso el sentir que no habia nada por
hacer para modificar esa situacion, entre otros. Asi, en lo referido a las estrategias de
afrontamiento, en la categoria evitacion cognitiva, el 43,7% (N: 211) de los/las
encuestados/as respondié que “A veces” decidieron evitar pensar acerca del problema y un
32,9% (N: 159) “A veces” vieron television, las redes o cualquier informativo para no pensar
en el mismo, y en relacién a si sintieron que lo Unico que podian hacer era esperar el paso
del tiempo, el 31,9% (N: 154) expresa que “Casi siempre” sintieron esto. Puede pensarse
también a las respuestas obtenidas dentro de la categoria de aproximacién conductual como
posibles indicadores de la presencia de recursos no adaptativos en tanto un 32,3% (N: 156)
respondié que “Nunca” buscaron ayuda de otras personas en situacion similar y un 49,5%

(N: 239) respondi6é que “Nunca” buscaron ayuda de un profesional.

Es importante tener en consideracién que mas alla de la utilizacion de recursos que
puedan resultar adaptativos o no adaptativos (Gonzalez Benitez et al., 2012), cada sistema
familiar estd en constante transformacion buscando un equilibrio entre la homeostasis y la
morfogénesis; dentro de este proceso los elementos mas internos del sistema suelen
mantenerse reacios a las alteraciones que demandan las influencias externas. En ciertas
ocasiones, los sistemas familiares con grandes desequilibrios han hecho de esa
disfuncionalidad una forma de mantener el equilibrio y estabilidad en el contexto en el que
se encuentran inmersos (Espina et al., 2006). Es por esta razon que es relevante considerar
gue, aungue los recursos utilizados por los diversos sistemas familiares puedan pensarse
como no adaptativos a partir de las respuestas brindadas en la encuesta, a la vez, pueden
estar respondiendo a la busqueda del equilibrio entre fuerzas que son percibidas como

amenazantes para la supervivencia del propio sistema.

Teniendo en cuenta todo lo presentado anteriormente es que se puede llegar al
entendimiento de que las estrategias de afrontamiento que se emplean dentro de los
sistemas familiares, responden siempre a un proceso dindmico, que variara en funcién de
las diversas situaciones, problemas, tipos de familias, etc. El grado de adaptacion de éstas a
las demandas del medio dependen del conjunto de recursos del sistema familiar, del
contexto y del acontecimiento al cual deban hacer frente (Gonzéalez Benitez et &l., 2012). Es
decir, que puede pensarse que no existe una Unica estrategia de afrontamiento del estrés, ni
una que sobresalga con respecto a otras, sino que cada sistema familiar ir4 variando entre

cada una de ellas en funcion de las demandas y necesidades que se presenten; asi:

- Un 49,69% (N: 240) de las familias encuestadas utilizd6 “casi siempre”

estrategias de Aproximacion Cognitiva.
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- Un 41,41% (N: 200) de las familias encuestadas utilizd “casi siempre’
estrategias de Aproximacion Conductual.

- Un 44,93% (N: 217) del total de las familias encuestadas utiliz6 “a veces”

estrategias de Evitacién Cognitiva.

- Un 51,55% (N: 249) de las familias encuestadas utilizd “casi siempre’

estrategias de Evitaciéon Conductual.

Otro de los objetivos especificos del trabajo de investigacion se orientd a conocer las
dindmicas familiares en el contexto de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio en la
Republica Argentina. En relacion a esto, Gallego Henao (2012) plantea que la dinamica
familiar se refiere a los encuentros entre las subjetividades, mediados por normas, reglas,
limites, jerarquias y roles que intervienen en la convivencia y permiten el funcionamiento de
la vida familiar. Segun la autora la dinamica posee cuatro caracteristicas: comunicacién,

afecto, autoridad y roles.

Con respecto a la comunicacion, esta es pensada como el intercambio de
emociones, sentires y pensamientos dentro del grupo familiar y se da a través de la accion,
el lenguaje no verbal y verbal (Gallego Henao, 2012). La mayoria de las familias
encuestadas en la investigacion dieron cuenta de que la comunicaciéon en el periodo de
A.S.P.O se dio a razon de que todos/as se encontraban conviviendo una mayor cantidad de
tiempo de lo acostumbrado, lo que implicé un constante intercambio entre ellos/as. El
contenido de la comunicacién varié en las diversas familias, pero la mayoria expres6 que se
intercambiaron sentimientos y pensamientos, ademas de hablar sobre lo que estaba
sucediendo y como hacerle frente. De esta manera se puede visualizar cémo los sistemas
familiares pusieron en juego una de las estrategias de afrontamiento del estrés, en este

caso, de aproximacion conductual.

Es interesante rescatar algunos axiomas de la comunicacion que plantean
Watzlawick et &l. (1991) en relacion a los resultados de la presente investigacion. En lo que
respecta al primer axioma (imposibilidad de no comunicar, en tanto toda conducta es
comunicacion) muchas familias indicaron que la comunicacion no solo se dio a través del
dialogo, sino también por medio de gestos, acciones 0 ausencia de los mismos, como, por
ejemplo, comprarle algo que le gusta a cada uno cuando va al supermercado, cerrar la
puerta de la pieza si no querian ser molestados, no hablarse por enojo, etc. Tal como lo
plantea el autor, las acciones mencionadas anteriormente comunican un mensaje hacia los
demas miembros del grupo familiar. Es asi, que a lo largo de las distintas encuestas

obtenidas puede visualizarse de manera clara como estas acciones son también



comunicacion y, por lo tanto, inciden sobre la convivencia, los vinculos que se establecen,

los conflictos, etc.

El tercer axioma planteado por Watzlawick et &l. (1991) es la puntuacién de la
secuencia de hechos. Se refiere a la interaccion o intercambio de mensajes entre los
comunicantes. Quienes participan en la interaccion siempre introducen la “puntuacién de la
secuencia de hechos” para crear y mantener una organizacion de la relacion. En este caso,
se puede inferir que en aquellas familias que manifestaron la presencia de conflictos de
convivencia, los distintos miembros podrian estar puntuando de forma diferente estas
situaciones. También, en los casos en los que hay desigualdades de género en las
actividades domésticas, y surgen discusiones por no repartir tareas, podria considerarse que
cada miembro del sistema familiar puntia de manera diferente la secuencia de los hechos.
A pesar de esto, no se puede tener certeza ya que las respuestas de las preguntas fueron
realizadas por un solo miembro de las familias, y, para conocer la puntuaciéon de la

secuencia de hechos, se deberian considerar los relatos de todos los integrantes.

A su vez, es posible pensar las relaciones en torno al cuarto axioma planteado por
los autores: la comunicacion digital y analdgica. La primera refiere a la comunicaciéon no
verbal y la segunda a lo verbal (Watzlawick et al., 1991). Las familias encuestas, casi en su
totalidad, comentaron que durante el A.S.P.O. no solo expresaron de manera verbal lo que
sentian y pensaban, sino que también la comunicacion se dio de manera no verbal a través

de gestos, miradas, actitudes o acciones.

En base a lo antes mencionado, y rescatando la clasificacion de comunicacion
funcional o disfuncional que realiza Antolinez Céaceres (1991), en la mayoria de las familias
encuestadas la comunicacion se caracterizé como funcional, en tanto los mensajes fueron
claros y entendidos por todos los miembros de la familia. A su vez, la comunicacion permitié
satisfacer las necesidades de los mismos, tanto en lo que refiere al afecto y
acompafamiento en este tiempo (hablando y expresando en gestos lo que sentian y
pensaban), como al establecimiento de normas dentro del grupo familiar (respetando los
tiempos y espacios de cada uno/a, distribuyendo las tareas, etc.). También, permitio el
establecimiento de espacios de dialogo sobre como comportarse al salir (uno/a solo sale a
hacer las compras, uso del barbijo, etc.). Asi puede pensar que la comunicacién dentro de
estos sistemas familiares estuvo al servicio del desarrollo y crecimiento personal de cada

uno/a de los miembros.

Por otro lado, se encuentran aquellos casos en los que la comunicacién puede

pensarse como disfuncional, en tanto no existi6 un intercambio de lo que sentian y



pensaban, y donde se instald la distancia, el silencio o el tomar decisiones de manera
individual, afectando la convivencia de todo el grupo familiar. Este tipo de comunicacién se
caracteriza por una incongruencia entre lo que se dice y lo que se hace, como también por
la distancia o la falta de retroalimentacion por parte de los distintos miembros (Antolinez
Céceres, 1991).

Por ultimo, es importante rescatar que en algunas familias la comunicacion fue
cambiando a medida que transcurria el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio. Esto
puede pensarse en congruencia con lo que expresa Antolinez Caceres (1991), sobre que los
patrones de comunicacién en las familias no son totalmente sanos e insanos. Ademas, la
autora explica que cuando la comunicacion se vuelve cada vez mas disfuncional, a veces,
puede ser la manifestacion de un problema o de dificultades de interaccién previas. Esto se
visualiza en los resultados de la investigacion a través de aquellas familias encuestadas que
relatan que la comunicacién dentro del sistema no fue funcional, en tanto estuvo
caracterizada por la presencia de incongruencias, discusiones o la imposibilidad de llegar a
acuerdos, pero que esta modalidad de comunicacidn se encontraba instalada desde antes y
no fueron caracteristicas que hayan surgido durante el periodo de aislamiento.

Ahora bien, lo que respecta especificamente a la segunda dimensién de la dindmica
familiar, el afecto, Bowlby (1990, citado por Gallego Henao, 2012) explica que el sentirse
amado, respetado y reconocido potencia la satisfaccion personal y el desarrollo humano al
interior del grupo familiar, y, por esta razon, es una de las interacciones mas importantes. En
consonancia con esto, es posible rescatar que, en la mayoria de las encuestas, los
miembros del grupo familiar se amaron, respetaron y potenciaron el desarrollo de cada
uno/a durante el periodo de aislamiento. Esto no solo se observé en las respuestas
particulares sobre afecto, sino también en aquellas sobre el resto de las dimensiones de la
dindmica familiar. Un gran nimero de familias expresdé que se acordaron nuevas normas
para respetar las tareas de todos los miembros, como asi también, que todos tuvieran el
tiempo, espacio y recursos para poder trabajar y/o estudiar. Ademéas, muchas familias
acordaron la distribucion de tareas para no sobrecargar a uno de los miembros del grupo

familiar.

En contraposicion, en algunos grupos familiares se manifest6 que durante el
aislamiento existio individualismo y, por lo tanto, no hubo intercambio afectivo ni respeto por
los miembros. También hubo casos en los que si existio intercambio afectivo, pero no se
respetd ni potencid el desarrollo personal de cada uno/a. En este sentido, siguiendo a
Bowlby (1990, citado por Gallego Henao, 2012), no se estaria potenciando la satisfaccion

personal al interior del grupo.



En este punto, se destaca que, en algunos casos, la forma de potenciar y acompafiar
el desarrollo personal de cada miembro depende de las edades y de quienes conviven. Por
ello, se puede realizar una distincién dentro la dinamica familiar en funcion de los distintos
holones o subsistemas. Los holones son las unidades de nivel intermedio dentro de
cualquier jerarquia (Koestler, 1979). Cada holon despliega energia en favor de su propia
autonomia y autoconservacion, pero a la vez es vehiculo de energia integradora en su
condicién de parte del todo. Asi, parte y todo se contienen de manera reciproca en un

proceso continuo de comunicacion e interaccion (Minuchin & Fishman, 2004).

En el holén parental, se pone en juego la crianza y la socializacion, en tanto dentro
de él se enmarcan un conjunto de normas y reglas que definen el funcionamiento de la
familia (Minuchin & Fishman, 2004). En algunas encuestas se observé la interaccion entre
madre/padre e hijos/as en aquellos momentos en los que padres y madres se ocupan del
trabajo e hijos/as del hogar, y cuando éstos ultimos deben estudiar, los padres se encargan
del resto de tareas. Es decir, que existe un intercambio fluido tanto en lo comunicacional
como en el afecto, al compartir las necesidades de cada uno de los miembros, y también
responder a ellas en funcion de lo que cada grupo familiar en su singularidad tiene

disponible.

Por otro lado, el hol6n conyugal incluye a dos personas que se unen con el propésito
de formar una familia, este resulta fundamental para el crecimiento de los hijos/as ya que es
el modelo de relaciones intimas (Minuchin & Fishman, 2004). En relacion a esto, se
observan casos en donde existe el apoyo entre las parejas e incluso desde ellos hacia los/as
hijos/as, como asi también centralizan la toma de decisiones, el cuidado de los miembros
del holén fraternal, etc. Se potencian sus actividades intentando que puedan cumplir cada

uno/a con sus proyectos.

Por ultimo, algunos/as encuestados/as manifiestan darse apoyo y potenciar el
desarrollo personal sélo entre hermanos/as, lo que constituye el holon fraterno, dando lugar
a la construccion de relaciones de acompafiamiento, en donde muchas veces es el espacio
gue se siente como seguro para compartir inquietudes, sentimientos, cuestiones de la vida
diaria del hogar, etc. En este holdén, los/as hermanos/as aprenden unos/as de otros/as,
elaboran sus propias pautas de interaccién para negociar, cooperar y competir (Minuchin &
Fishman, 2004).

Ahora bien, en lo que refiere a la autoridad dentro de la dindmica familiar, un gran
namero de familias reconocio a las figuras de autoridad tanto en ambos miembros del hol6n

parental, como en uno de ellos. Hubo un gran numero de familias donde no se detectd



especificamente una figura de autoridad, sin embargo, si distinguieron a los miembros del
holon como los responsables de la toma final de las decisiones. Esto responde que en todo
sistema vincular hay relaciones jerarquicas y de poder en funcion de distintos aspectos,
como género, rol, generacion, etc. Las relaciones humanas estdn atravesadas por
intercambios de poder y obediencia en tanto hay un reconocimiento de ese poder (Gallego
Henao, 2012).

En muchas de las familias, esta distincion jerarquica se vio en torno a las
generaciones: son los abuelos, padres y/o madres los que toman las decisiones, 0 quienes
son vistos como figuras de autoridad. En otros casos, se puede ver que estas relaciones de
poderes se establecen en tanto a los roles que ocupa cada miembro del sistema familiar,
como, por ejemplo, quienes aportan econémicamente al hogar. En algunas familias se vio
también el reconocimiento del poder en base al género, tales como aquellas que

reconocieron como maxima autoridad al hombre o a la mujer.

La dimension de autoridad también puede pensarse como relacionada a dos de las

diversas formas de interaccién que pueden existir dentro de un sistema familiar, éstas son:

- Jerarquia: implica la distribucion del poder destacando al miembro que mantiene el
control del sistema familiar (Minuchin, 1986, citado por Montalvo Reyna et al., 2013).
A lo largo de las diversas encuestas recolectadas puede visualizarse como la
jerarquia se hace presente en algunos de los grupos familiares en donde se identifica
una persona encargada de la toma de decisiones del hogar, o bien, aquella que tiene

la decision final sobre algunos aspectos que se discuten entre todos los miembros.

- Centralidad: refiere al territorio emocional de la familia y al integrante del sistema
sobre el cual giran la mayoria de las interacciones familiares (Minuchin, 1986, citado
por Montalvo Reyna et al., 2013). Ciertos encuestados/as comentan como dentro del
sistema familiar existe una figura que es la que se encarga de preguntar sobre cémo
se sienten, expresa carifio, sus pensamientos, etc., mientras que los demas

miembros no lo hacen o lo hacen en menor medida.

Es interesante rescatar la concepcion de sistema como un conjunto estructurado. La
familia posee una organizacion de vida cotidiana que incluye reglas de interaccion y
jerarquizacion de las relaciones entre sus componentes. A su vez, existen reglas que
regulan las relaciones tanto dentro del grupo familiar como las relaciones con el exterior
(Espinal et al., 2006). Esto se vio en las respuestas de las familias sobre la toma de
decisiones con respecto al nuevo contexto que surgio a partir de la pandemia y el A.S.P.O.

Si bien los/las encuestados/as comentaron que las figuras de autoridad no se modificaron a



partir del inicio del aislamiento, si refirieron que surgieron nuevas reglas a cumplir para
sobrellevar la convivencia y para protegerse del contagio de COVID-19. Estas nuevas reglas
fueron establecidas en su mayoria por todos los miembros del grupo familiar, aunque en
algunos casos, estas decisiones se tomaron a partir de las figuras de autoridad. Esto refleja
como las interacciones se establecen dentro del sistema dando cuenta de las jerarquias que
existen dentro del grupo familiar conviviente. Es asi que en el interior de las familias se
encuentran roles y formas de vincularse atravesadas por distintas variables como el amor,
desamor, el acuerdo, desacuerdo, etc. que configura un entramado de roles asimétricos e
interactivos, asumidos y vivenciados de distintas maneras por cada miembro del ndcleo

familiar (Gallego Henao, 2012).

Esto ultimo, se relaciona con la cuarta dimensién de la dinamica familiar: los Roles.
Gallego Henao (2012) explica que el concepto de rol refiere a los lugares que cada uno de
los miembros del sistema familiar ocupa. En este sentido, los/as participantes explicaron que
algunos roles se mantuvieron igual que antes del A.S.P.O. y otros/as, en cambio, fueron
definiendo nuevas funciones para cada miembro en este contexto particular. También, se
vivenciaron de forma diversa. Algunos casos plantearon que se establecieron de manera
dinamica, acomodandose cada uno/a a las demandas y necesidades que iban surgiendo. En
otros casos, existieron roles estaticos. Un punto a considerar fue el aspecto econémico y el
trabajo ya que muchos/as vieron modificado su forma de trabajar y sus ingresos, o lo

perdieron y esto repercutié en la manera de acomodar las funciones de cada miembro.

Gallego Henao (2012) también explica que los roles estan atravesados por diversos
aspectos tales como el género, el aporte econémico, el cuidado de los hijos, las tareas
domeésticas, etc. y que incluso histéricamente han estado estereotipados por la cultura,
caracterizando y distinguiendo los comportamientos tanto para hombres como para mujeres.
Estos aportes pueden visualizarse claramente en que en la mayoria de respuestas se
plantea que quienes se encargan de realizar las tareas domésticas y/o de limpieza son las
mujeres, sobre todo, aquellas que ocupan el rol de madre. Aclaran que son las mujeres las
gue siempre se llevan la mayor carga de trabajo en lo que respecta al hogar, aunque
también se desempefien en otros trabajos fuera de la casa. Por otro lado, muchas
respuestas vislumbran que los hombres adultos son quienes realizan el mayor aporte
economico y que no se encargan de casi ninguna actividad doméstica, salvo arreglos o
cuidado del patio. Incluso, cuando algun miembro de la familia plantea que la division de
tareas sea mas equitativa, aparecen contestaciones que dejan entrever las creencias de que

hay actividades “de mujeres” y “de hombres”.



Siguiendo esta linea, Pichardo Galan (2007) explica que, en el mundo occidental, el
feminismo y la teoria de género han cuestionado la desigualdad de género y las
concepciones sobre la division sexual del trabajo que consideran el instinto de maternidad
como una realidad biolégica y, por lo tanto, naturalizan la idea de que son las mujeres las
gue deben encargarse de la crianza de los hijos/as y de las tareas domésticas y de cuidado.
Esto se observa en aquellos casos en los que manifestaron no estar de acuerdo con los
roles que se establecieron, que, ademas, esto es fuente malestar para algunos miembros y
gue por realizar cuestionamientos muchas veces se termina en discusiones o se opta por

callar al no encontrar una solucion.

En contraposicién a lo que sucede con el género, se observd que existen pocos
casos en los que los roles se diferencian por edades. Aunque se realiza la salvedad de que
en las familias en las que hay nifios/as no poseen las mismas funciones que otros miembros

ya que no pueden realizarlas.

También es importante destacar que hay casos en los que respondieron que no hay
diferencia entre los roles y el género o la edad, ya que las actividades se realizan de forma
compartida y segun el tiempo que tenga cada miembro o el “talento”. Estas respuestas
permiten observar que los planteos de Pichardo Galan (2007) estan en lo cierto y que los

roles no se encuentran estaticos segun el género.

De la misma manera, los roles pueden pensarse como funcionales a la propia
estructura del sistema familiar, ésta Ultima se conforma por distintos holones, entre ellos:
individual, conyugal, parental y fraterno. Cada uno de éstos desplegara energia a favor de
su autoconversacion pero también para la conservacion del sistema (citado en Minuchin &
Fishman, 2004). Asi, a través de las encuestas se puede ver cOmo se generan espacios de
intercambio en donde cada miembro del sistema familiar buscan conservar aquellos que les
parezcan necesario para concretar su autonomia, como por ejemplo, el respeto de los
espacios y tiempos de trabajo/estudio, pero también se generaron normas referidas al
acompafamiento y mantenimiento de lo que hace a la conservacion y la convivencia del
grupo familiar, el repartir las tareas de limpieza/cocina para que cada uno colabore con el
hogar, y a la vez, también pueda realizar sus actividades personales, y, por supuesto, el

respeto de esos acuerdos.



LIMITACIONES



LIMITACIONES

Es de importancia manifestar las limitaciones que se presentaron a lo largo de la
realizacion del presente trabajo de investigacion. Entre las principales se pueden nombrar:

En primer lugar, al ser un fenédmeno contemporaneo que se investigdb a medida que
este fue ocurriendo, no se contd con instrumentos previos que pudieran ser aplicados en
relacion a la temética elegida, como también con los objetivos planteados, por lo que se
decidié confeccionar uno de manera “ad hoc”. De esta manera, los resultados obtenidos

podrian encontrarse sesgados.

Otra limitacién corresponde a que la muestra estuvo conformada por un 82,4% de
personas de género femenino, tan solo un 16,8% de género masculino y un 0,8% de
personas de otro género. A su vez, la mayoria de las personas encuestadas fueron
personas jovenes con una moda de 23. Al ser una muestra no homogénea, los resultados
de la investigacion no son generalizables para toda la poblacion. Las caracteristicas de la
muestra no pudieron ser controladas, ya que toda persona que cumpliera los requisitos
podia completar la encuesta.

Por otro lado, en la parte cualitativa se decidié recolectar datos a través de un
cuestionario de preguntas abiertas, por lo que muchas respuestas fueron sintéticas y no se
respondieron en totalidad. Ademas, algunas respuestas no eran claras y se podria haber

repreguntado si se realizaban entrevistas.

Por dltimo, es importante rescatar que, si bien se les pidi6 a los/las encuestados/as
gue respondieron tanto las preguntas cerradas como las abiertas, en base a lo que sucede
en sus familias convivientes durante el A.S.P.O, es posible que algunas personas hayan
respondido de manera autorreferencial, y no con respecto a su grupo familiar, ni en relacion

a lo sucedido en el contexto y periodo de tiempo especificado.

A partir de este estudio, podrian realizarse futuras investigaciones acerca de, por
ejemplo, las estrategias de afrontamiento del estrés en cada miembro de la familia y como
varian dependiendo las edades, la significacion que el aislamiento tuvo y cémo repercutid
en las familias, si al producirse la desescalada de restricciones en el aislamiento las
estrategias de afrontamiento del estrés y las dinamicas familiares se sostuvieron, entre
otras. Se obtuvo informacién que podria servir a tales fines que aqui escapan a los

objetivos.



CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

A partir del trabajo de investigacion realizado se puede arribar a las siguientes

conclusiones:
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En base a las encuestas recolectadas se evidencia el impacto que el contexto de
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, como la situacion de Pandemia, en tanto
acontecimientos estresores, han tenido sobre los sistemas familiares, dando a lugar
a respuestas que implican una interaccién continua entre lo emocional, los recursos
con los cuales cuenta el grupo familiar, la significacion sobre estos eventos y las
estrategias de afrontamiento. Por lo tanto, a la hora de realizar una valoracién sobre
el impacto de este periodo de tiempo es importante considerar cada uno de los
aspectos que se ponen en juego y modulan la respuesta que dard cada sistema
familiar dentro de su singularidad.

Es importante destacar que mas alla de las situaciones estresantes con las que se
enfrentaron las familias, se visualizé que todas, en mayor o menor medida, utilizaron
alguna estrategia de afrontamiento del estrés. Esto deja entrever que cuentan con
algun tipo de recurso para hacer frente a este tipo de dificultades, lo cual es
necesario considerar a la hora de los abordajes psicolégicos. Por otro lado, algunas
de las acciones realizadas pueden llegar a ser mayormente disfuncionales en algun
momento dado, pero, es fundamental entender que todas pueden modificarse o
ajustarse a las necesidades de cada grupo y de cada momento especifico. Es decir
que, en cada sistema familiar no se utiliza Unicamente una estrategia de
afrontamiento siempre, sino que, estas van variando y empleandose de forma

intercambiada en funcién de las necesidades del grupo familiar.

La vinculacion entre las estrategias de afrontamiento y las dindmicas familiares
puede pensarse como un proceso de retroalimentacion continua, en tanto ambas se
encuentran en constante intercambio a partir de la necesidad de responder de
manera funcional a las demandas que se presentan tanto en el interior del sistema
familiar como aquellas que provienen del exterior. Asi, los cambios que se produzcan
en las estrategias que se implementen para afrontar un acontecimiento estresor

generaran cambios en las dinamicas familiares y viceversa.

Sobre las caracteristicas de la dindmica familiar, se resalta la importancia de la
comunicacion dentro del grupo familiar, poder reconocer las emociones, ideas,

creencias, necesidades, tanto las individuales como las compartidas por todos los



miembros del grupo. Es fundamental para poder establecer relaciones saludables y
es central para el bienestar personal. Del mismo modo, es importante el poder
reconocerse como perteneciente al grupo familiar y que se potencie el intercambio
afectivo y el acompafiamiento del desarrollo personal de cada miembro, sobre todo
teniendo en cuenta el contexto inesperado que se esta atravesando. A su vez, se
rescatan las figuras de autoridad para el proceso de toma de decisiones, variando el
mismo, de familia en familia segun el orden jerarquico que existiera en las mismas.
De la misma manera, los roles de los integrantes del sistema familiar se mantuvieron
y variaron de acuerdo a las nuevas reglas, tareas y necesidades que surgieron
durante el aislamiento, lo cual incidi6 sobre la forma de interrelacionarse entre los

distintos miembros.

Es fundamental tener en consideracion el contexto dentro del cual se desenvuelve

R
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cada sistema familiar. Ciertos recursos o formas de afrontar los acontecimientos
pueden pensarse como disfuncionales, cuando en realidad, responden a la
necesidad del grupo familiar de mantener cierta estabilidad en sus formas de
interaccion frente a demandas y/o necesidades de cambios que se perciben como

amenazantes para su propia conservacion.

2
o

No se debe dejar de lado que la pandemia y el Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio resulté una medida completamente inesperada que gener6 y sigue
generando incertidumbre. Por lo tanto, ciertas reacciones que en otras circunstancias
podrian resultar disfuncionales, en este momento particular resultan esperables.
Ademas, no se deberia etiquetar ninguna conducta como buena o mala, si no
siempre en relacion al contexto, al grupo familiar, a las caracteristicas particulares de

cada situacion y a la singularidad de cada sistema.

De tal manera, se considera que el aporte de la presente investigacién se orienta a
una mirada sistémica acerca de cémo los diversos grupos familiares emplean estrategias de

afrontamiento del estrés.

Para finalizar, no se debe dejar de mencionar que la salud mental es parte de la
salud integral, aunque a veces sea ho sea tenida en cuenta por la sociedad en general.
Todos los seres humanos se encuentran atravesados por un contexto que no resulta ajeno,
y que, sumado a las vicisitudes personales generan un entrelazado de factores que
impactan y moldean la misma, pudiendo traer consecuencias sobre ella. Esto, a la vez, ira
en consonancia de lo que sucede en los sistemas familiares y culturales a los que cada

persona pertenece y con los cuales interactia. Es asi, que a pesar de lo particular e incierto



que este tiempo de Pandemia y de Aislamiento Social ha significado, también brind6 la
posibilidad de poner sobre la mesa el valor de la salud mental, ampliando su concepcion y
permitiéndole habitar en las conversaciones del dia a dia de la poblacién.
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ANEXOS
Anexo 1

Modelo de Cuestionario Online para responsables adultos

Consentimiento Informado

iBienvenido/a! jMuchas gracias por tu interés en participar en esta investigacion!

Somos Bidondo, Sofia Maria; Di Cristofaro, Maria Florencia y Pagliero, Maria del
Huerto, estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba.
Actualmente estamos realizando nuestra Practica Supervisada de Investigacion (PSI) como
modalidad de egreso en el Servicio de Neuropsicologia Infantil bajo la supervision de la Dra.

Irueste, Paula.

Nuestra investigacion tiene como objetivo conocer cuales son las estrategias de
afrontamiento al estrés de las familias y la dinamica familiar en el contexto de

aislamiento social, preventivo y obligatorio y deseamos invitarlos/as a participar en ella.

Si aceptas participar en esta investigacion, lo/la invitamos a responder una encuesta
online de aproximadamente 20 a 30 minutos. Pueden participar todos aquellos adultos
responsables mayores a 18 afios de familias que se encuentren residiendo
actualmente en la Republica Argentina. Antes de comenzar es importante para nosotras

que sepas que:

Tu participacion es voluntaria, podés decidir no realizar la encuesta o dejar de hacerlo

en cualquier momento sin que implique ningun perjuicio.

Tus respuestas son confidenciales y andénimas, los datos que brindes seran

estrictamente protegidos y sélo se los utilizara con fines de la presente investigacion.

No hay respuestas que estén bien o mal, s6lo debes responder de acuerdo a lo que

pienses y/o sientas diariamente.

En caso de que aceptes participar, hacé click en SIGUIENTE (se encuentra al final

de la pagina).

Ante cualquier consulta podes comunicarte por e-mail a las siguientes direcciones:

sofia.bidondo@mi.unc.edu.ar,florenciadicristofaro@mi.unc.edu.ar,mariapagliero@mi.unc.ed

u.ar Desde ya, jMuchas gracias por tu participacion!


mailto:sofibidondo@gmail.com
mailto:florenciadicristofaro@mi.unc.edu.ar
mailto:maruhuerto22@gmail.com
mailto:maruhuerto22@gmail.com

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad:
Género:

< Femenino

< Masculino

< Prefiero no decir

¢,Cual es tu maximo nivel educativo alcanzado? * Por favor seleccione sdélo una

de las siguientes opciones:

R
L4

Primario en curso

R
o

Primario incompleto

R
L4

Primario completo

R
o

Secundario en curso

R
L4

Secundario incompleto

R
o

Secundario completo

R
L4

Universitario/terciario en curso

R
o

Universitario/terciario incompleto

R
L4

Universitario/terciario completo

R
o

Otros

¢,Cudl es su ocupaciéon?

R
L4

Estudio

R
o

Trabajo

R
28

Estudio y trabajo

R
L 4

Estoy desocupado/a

R
28

Estoy jubilado/a

R
6

Otro

R
28

Prefiero no decir

Estado Civil
< Soltero/a
< En pareja

< Casado/a



< Separado/a - Divorciado/a

<  Viudo/a

- ¢Como describirias tu nivel socio-econémico o el nivel socio-econémico de tu
familia? Por favor seleccione soOlo una de las siguientes opciones:
« Clase baja
+% Clase media-baja
« Clase media

% Clase media-alta

R
6

Clase alta

Aislamiento social, preventivo y obligatorio

- ¢En qué provincia pas6 el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(cuarentena)? Seleccione una opcion.

- Durante el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (cuarentena), ¢con

quién/es estabas conviviendo?

* Por favor, marque las opciones que correspondan (Podés marcar mas de una opcion):

R
L4

Pareja

R
o

Hijos/as - Hijos/as de mi pareja

Padre/Madre

R
L4

R
o

Hermanos/as

R
L4

Otros familiares (Abuelos, tios, etc.)

- ¢Vos o algun miembro de tu familia conviviente tuvo o tiene COVID-19?

Si

R
28

R
XS

No

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

A continuacion, encontraras preguntas que se refieren a cdmo actdan en tanto
grupo familiar frente a una situacion problematica o estresante. Pensa en la situacion que
vivieron en los meses durante los cuales se encontraron en Aislamiento Social,
Preventivo, y Obligatorio frente a la pandemia de COVID-19. Es muy importante que

respondas con la mayor sinceridad.



1 Si su respuesta es NUNCA. 2 Si su respuesta es CASI NUNCA. 3 Si su respuesta es A
VECES. 4 Si su respuesta es CASI SIEMPRE. 5 Si su respuesta es SIEMPRE.

1 ¢ Pensaron formas de afrontar los problemas que se presentaron?

2 ¢ Hablaron entre ustedes mismos para darse animos?

3 ¢ Hablaron con otros familiares/amigos acerca del problema?

4 ; Crearon un plan de accién para resolver las dificultades que se presentaron?

5 ¢Intentaron evitar pensar acerca del problema?

6 ¢ Pensaron que no tenian ningln control sobre la situacién?

7 ¢Comenzaron a hacer alguna actividad para distraerse? (Cocinar, mirar series,
pintar, leer, etc.)

8 ¢ Se descargaron con otras personas o entre ustedes al sentirse enojados, tristes,
frustrados, etc.?

9 ¢ Pensaron la situacion desde diversos puntos de vista?

10 ¢ Se dijeron a ustedes mismos que estaban mejor que otras personas en la misma
situacion?

11 ¢Buscaron la ayuda de otras personas en una situacion similar a ustedes?

12 ¢ Fueron resolviendo, una a la vez, las dificultades que se presentaron?

13 ¢ Trataron de negar cuan serio era el problema realmente?

14 ¢ Sintieron gue lo Unico que podian hacer era esperar el paso del tiempo?

15 ¢Le dedicaron mas tiempo a actividades de recreacion que antes? (Ej. Gimnasia,
juegos, etc.)

16 ¢ Gritaron y/o lloraron para descargar sus sentimientos?

17 ¢ Pensaron sobre lo que esta situacion significé para cada uno de ustedes?

18 ¢ Trataron de ver el lado positivo de lo que sucedi6?

19 ¢Buscaron ayuda o se comunicaron con un profesional (terapeuta, sacerdote,
médico, etc.)?

20 ¢ Trataron de solucionar el problema de distintas formas?

21 ¢ Evitaron ver la television, las redes o cualquier informativo para no pensar en el
problema?

22 ¢ Perdieron las esperanzas de que las cosas volvieran a ser como antes?

23 ¢Ayudaron a otras personas como forma de distraerse de lo que les sucedia a




ustedes?

24 ¢ Realizaron alguna actividad para descargar tensién o emociones desagradables?

iYa casi terminamos!

A continuacién, les presentamos una serie de preguntas sobre la significacion que

tuvo para vos y tu grupo familiar el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio. Es

importante que respondas de la manera mas completa y sincera posible. Recorda que no

hay respuestas que sean correctas o incorrectas.

COMUNICACION

1. ¢Qué significé para ustedes, en tanto grupo familiar, el Aislamiento Social,

¢,Preventivo y Obligatorio? ¢Hablaron sobre eso? ¢Hubo algin miembro para el que

significé algo distinto?

2. Durante el aislamiento, en tu familia ¢expresaron lo que pensaban o sentian?

¢, Como?

3. Describi brevemente cémo fue la comunicacion en tu familia durante el periodo de

aislamiento. Recorda que la comunicacién puede ser verbal, no verbal (ej. gestos,

expresiones expresiones faciales, etc.), y también se expresa en acciones.

4. ¢Consideras que la comunicacion se modific6 en comparacion a como era ANTES

del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio? ¢ Como?

AFECTO

Durante el aislamiento, ¢ Expresaron afecto/carifio en tu familia? ¢ Cémo lo hicieron?

Durante el aislamiento, ¢ Sentiste que en tu familia se ama, respeta y reconoce a sus

distintos miembros? ¢ Podrias describir brevemente como?

7. Durante el aislamiento, en tu familia: ¢Potenciaron y acompafaron el desarrollo

personal de cada miembro? ¢De qué manera?

8. ¢Consideras que estos aspectos se modificaron con respecto a como eran ANTES

del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio? ¢ Como?

AUTORIDAD

9. ¢Existe en tu familia una figura de méxima autoridad? ¢Quién? ¢Esto cambio



durante el aislamiento? ¢ Cémo?

10. En tu hogar, ¢quién/es son los encargados de tomar la mayoria de las decisiones?
¢ Esto se modifico durante el periodo de Aislamiento?

11. ¢ Se modificaron o surgieron nuevas reglas o normas durante el periodo de

aislamiento? ¢ Cuales? ¢ Quién/es las establecieron?

ROLES

12. ¢ Como describirias los roles y funciones de cada miembro de la familia durante el
Aislamiento?

13. (,Como se organizan en torno a las tareas domésticas y el aporte econémico? ¢ Esto
cambio6 durante el periodo de Aislamiento?

14. Con respecto a tu grupo familiar ¢ Consideras que estas tareas se diferencian segun
el género y/o las edades? ¢ COmo?

iMuchas gracias por tu participacion!

Es importante que tengas en cuenta que la situacién actual que nos encontramos
atravesando, puede generar mayor malestar, preocupacion, miedo, ansiedad y/o mayor
intensidad que lo acostumbrado en algunas emociones. Si consideras que estas teniendo
dificultades para afrontar estas circunstancias, es importante que puedas realizar una
consulta psicolégica. LA SALUD MENTAL ES PARTE DE LA SALUD INTEGRAL,
icuidémosla! Te dejamos algunas recomendaciones que pueden resultar utiles (OMS,
2020):

e Es importante que te mantengas informado, pero en lo posible recurri a fuentes
informativas fiables para evitar las confusiones que puedan generar mayor malestar.
Intenta no sobreexponerte a noticias, limita la frecuencia con la que ves, lees o
escuchas noticias que te causen preocupacion o tension.

e Intenta seguir una rutina en la medida de lo posible o establecer nuevas rutinas.

e El contacto social es muy importante, por lo tanto, intenta mantener los vinculos con
las personas con las que son importantes para vos.

e Evita el alcohol y las drogas.

e Ayudar a los demas. Si podés, ofrece a ayudar a otros miembros de la comunidad
gue lo necesiten, por ejemplo, para hacerles la compra.

e Apoya a los profesionales sanitarios.



e No discrimines. El miedo es una reaccién normal en situaciones de incertidumbre.
Pero, a veces, este miedo se expresa de un modo que resulta hiriente para otras

personas.



